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1. Wstep

Prezentowany raport stanowi rezultat badania przeprowadzonego w ramach projektu
Nowoczesne technologie i rozwigzania organizacyjne w przedsiebiorstwach — efektywny program
doskonalenia nauczycieli ksztatcenia zawodowego, wspotfinansowany przez Unie Europejska
ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki, Priorytet 11l — Wysoka jako$¢ systemu oswiaty, Dziatanie 3.4 — Otwartos¢ systemu edukacji
w kontekscie uczenia sie przez cate zycie, Poddziatanie 3.4.3 — Upowszechnienie uczenia sie

przez cate zycie — projekty konkursowe.

Badanie stanowi czes¢ sktadowg cyklu dziatan zaplanowanych w ramach realizacji projektu,
zmierzajgcych do trafnej identyfikacji potrzeb przedsiebiorcow i przedstawicieli szkot
ponadgimnazjalnych, ksztatcgcych na potrzeby nizej wymienionych branz:

» administracyjnej

» ekonomiczno-handlowej

* marketingowej

* informatycznej

» telekomunikacyjnej.

Projekt skierowany jest nauczycieli ksztatcenia zawodowego, ksztatcgcych pracownikéw
Sredniego i nizszego szczebla na potrzeby sektora ustug w/w branz w zakresie zapewnienia
im bezposredniego kontaktu z rzeczywistym srodowiskiem pracy w przedsigbiorstwach.

W zwigzku z powyzszym projekt w swoim zakresie obejmuje opracowanie w Scistej wspotpracy
z pracodawcami i szkotami zawodowymi, prowadzacymi ksztatcenie w obszarze wskazanych
branz, wdrozenie w ramach pilotazowej edycji i upowszechnienie nowych rozwigzan dotyczgcych
doskonalenia nauczycieli przedmiotéw zawodowych i instruktorow praktycznej nauki zawodu oraz
aktualizacje ich kompetencji w zakresie nowoczesnych technologii i rozwigzan organizacyjnych
w kontekscie wymagan nowoczesnej gospodarki. Przeprowadzone badanie stanowi pierwszy etap
realizacji zatozonego celu. W efekcie koncowym prowadzonych dziatan powstanie 2-czesciowy
Programu doskonalenia nauczycieli ksztatcenia zawodowego w przedsiebiorstwach:

Czes¢ 1. Nowoczesne technologie w przedsiebiorstwach

Czes¢ 2. Rozwigzania organizacyjne w przedsiebiorstwach.
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W projekcie zaplanowano dziesie¢ pieciogodzinnych sesji focusowych, tj. badan realizowanych
przy uzyciu techniki zogniskowanego wywiadu grupowego (FGI):

« 5 FGI na temat nowoczesnych technologii

* 5 FGI na temat rozwigzan organizacyjnych w przedsiebiorstwach.
Kazdorazowo badanie zostanie przeprowadzenie wsrod grupy oséb wyselekcjonowanych zgodnie
z kryteriami okreslonymi w projekcie:

» 5 przedsiebiorcow

» 5 przedstawicieli szkét ksztatcenia zawodowego z branz objetych wsparciem w projekcie.

W niniejszym raporcie zostaty przedstawione wyniki badania przeprowadzonego ws$rod
przedstawicieli kadry zarzgdzajgcej szkét ksztalcenia zawodowego | przedstawicieli
przedsiebiorstw z branzy telekomunikacyjnej. Temat badawczy koncentrowat sie wokot problemu
nowoczesnych technologii w przedsiebiorstwach.

Badanie zostato zrealizowane przy uzyciu techniki zogniskowanego wywiadu grupowego (FGl)

w dniu 28 maja 2012 roku. Czas trwania badania obejmowat pie¢ godzin.

1.1. Charakterystyka metody badawczej

Badanie miato charakter jakosciowy. Zostato zrealizowane za pomocg zogniskowanych
wywiadoéw grupowych (FGI). Metoda ta polega na pozyskiwaniu danych na interesujagcy nas temat
podczas wspolnej dyskusji w grupie. Liczebnos¢ grupy badawczej ogranicza sie zazwyczaj od 8
do 12 oséb. Taka liczebnos¢ gwarantuje kazdej badanej osobie swobodne wypowiedzenie sie,
stwarza mozliwo$¢ komfortu wypowiedzi, podzielenie sie swoimi opiniami, zapewniajgc
jednoczesnie réznorodnos¢ omawianych doswiadczen.

Badanie odbywato sie wedtug nastepujgcego schematu:
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1. Okreslenie problemu badawczego

1 |

2. Planowanie

1 |

3. Przygotowanie

|

4. Realizacja badania

1 |

5. Analiza i interpretacja wynikow

1 |

6. Opracowanie raportu

— S

Rys. 1 Schemat badania przeprowadzonego metodg zogniskowanych wywiadéw grupowych (FGI).

Wybrana metoda badawcza zostata uznana za najbardziej adekwatng do podejmowanego
problemu. Technika ta umozliwia zachowanie kontekstu odkrycia, dotyczgcego przede wszystkim
dynamiki postaw oraz interakcji, w jakie wchodzg respondenci. Jest to istotny sktadnik badania
umozliwiajgcy cato$ciowg i kompletng analize sytuaciji.

Wywiad grupowy prowadzony jest przez moderatora, wedtug wczesniej przygotowanego
scenariusza spotkania, ktory ogniskuje odpowiedzi na zadawane przez siebie pytania i dyskusje
wokot pewnych kwestii zwigzanych z gtdéwnym kierunkiem badania.

Badania focusowe umozliwiajg wykorzystanie wtasciwosci dynamiki grupowej, ktdre sg waznym
elementem obserwacji, a w konsekwencji powstajgcych analiz i raportow. Elementy dynamiki

grupowej charakterystyczne dla badan focusowych:
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e efekt synergii — uzyskiwanie zwielokrotnionych korzysci dzieki umiejetnemu potgczeniu
czesci sktadowych catosci. Odpowiedni doboru czionkéw grupy oraz wiasciwe jej
kierowanie (moderator), gwarantuje powstanie efektu synergii dodatniej. W efekcie
cztonkowie grupy wypracowujg wiecej rozwigzan, majg wiecej pomystébw niz podczas
wywiadow indywidualnych.

o efekt domina — jedno drobne zdarzenie uruchamia szereg nastepujgcych po sobie,
wynikajgcych jedno z drugiego zdarzen. Jedna wypowiedZz generuje cigg nastepujgcych
po sobie wypowiedzi, wypowiadanych na podstawie subiektywnych skojarzen.

e wzajemna symulacja — grupa w wiekszym stopniu motywuje swych cztonkéw do czynnego
udziatu w dyskusji niz pojedynczy ankieter.

e poczucie bezpieczenstwa/tozsamos¢ grupy — brak indywidualnej odpowiedzialnosci
za wypracowane wnioski, efekt prac jest rezultatem wspdlnym dziatan.

e spontanicznosc¢ i otwarto$¢ — bardziej przypomina naturalng sytuacje z zycia codziennego
niz sytuacja wywiadu kwestionariuszowego, dlatego tez wypowiedzi cztonkdw grupy
sg bardziej spontaniczne i naturalne.

e wspolny cel — dziatania grupowe na rzecz wspolnego celu, bliskiego poszczegdoinym
osobom, gwarantuje wieksze zaangazowane poparte wiekszg wiarg w sukces i sens
podejmowanych dziatan.

Prowadzone badania sg realizowane na nosniku elektronicznym, przy uzyciu kamery cyfrowej.

Zapis audio wywiadu umozliwia analize badania w warunkach laboratoryjnych.

2. Opis realizowanego badania

2.1. Cel badania

Celem badania jest diagnoza sytuacji, potrzeb, problemoéw bedgcych obszarem styku dziatan
przedsiebiorcow i nauczycieli ksztatcenia zawodowego. Z jednej strony definiowano oczekiwania
nauczycieli ksztatcenia zawodowego w zakresie doskonalenia ich kompetencji, obszarow
kompetencji wymagajgcych szczegdlnego wsparcia w zakresie nowoczesnych technologii
stosowanych w przedsiebiorstwach. Z drugiej strony przedsiebiorcy okreslili szanse i bariery
zwigzane z absorbcjg mtodej kadry na rynku pracy.
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Przeprowadzone badanie koncentrowato sie wokot zdefiniowanego na wstepie obszaru
ksztatcenia i dotyczyto identyfikacji potrzeb nauczycieli ksztatcgcych pracownikéw sSredniego

i nizszego szczebla na potrzeby branzy telekomunikacyjna.

2.2. Problem badawczy

Temat badania:
nowoczesne technologie.
Branze ustugowe, takie jak administracyjna, ekonomiczno-handlowa, marketingowa,
informatyczna, telekomunikacyjna, odpowiadajg obecnie w UE za tworzenie ok. 65% PKB
i zapewniajg 0k.70% miejsc zatrudnienia. Tymczasem w Polsce sektor ustug wypracowuje
ok. 45% PKB i daje zatrudnienie 57% ogolnej liczby pracujgcych (dane: GUS, 2010).

Mozliwosci zwiekszenia tempa rozwoju gospodarczego tkwig wiasnie w tym sektorze
gospodarki. Ocenia sie, ze sektor ustug w Polsce charakteryzuje znaczny potencjat w zakresie
tworzenia nowych miejsc pracy, w szczegolnosci dla absolwentéow szkét zawodowych
wyksztatconych na potrzeby tego sektora gospodarki (NSRO 2007-2013), gtéwnie z uwagi
na atrakcyjnosc inwestycyjng Polski, jako miejsca lokalizacji zagranicznych osrodkow ustugowych,
obstugujgcych cate koncerny.

Jednakze analizujgc sytuacje na polu relacji pomiedzy podmiotami ksztatcgcymi nowe kadry
gospodarki, a przedsiebiorcami, zauwazono:

e brak dialogu miedzy sektorami — edukacja : przedsiebiorcy

e prowadzenie dziatan rownolegtych, ktére spotykajg sie w pojedynczych przypadkach

e dynamika rozwoju rynku w znacznym stopniu wyprzedza poziom i sposOb ksztatcenia

proponowany przez szkoty ponadgimnazjalne.

2.3. Opis préby. Charakterystyka grupy badawczej. Miejsce i czas badania

W badaniu wzieto udziat 10 oséb:
e 5 przedstawicieli przedsigbiorstw (5 mezczyzn)
e 5 przedstawicieli kadry zarzgdzajgcej szkdt ksztatcenia zawodowego (3 kobiety,

2 mezczyzn), prowadzgcych edukacje na potrzeby branzy telekomunikacyjnej.
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Selekcja grupy badawczej zostata przeprowadzona zgodnie z kryteriami zatozonymi w projekcie.
Przedsiebiorcy (P/1 — P/5) — kadra zarzadzajgca przedsiebiorstw o zréznicowanej wielkosci,

z powiatu ktodzkiego.

PRZEDSIEBIORCY

PRZEDMIOT
PLEC STANOWISKO LOKALIZACJA FIRMY DZIALALNOSCI
FIRMY

ustugi w zakresie
prawa pracy, bhp,
mezczyzna wspotwiasciciel firmy Nowa Ruda pomiary srodowiska
pracy, doradztwo dla

firm

e ustugi okulistyczno —
mezczyzna wiasciciel firmy Ktodzko
optyczne

mezczyzna wiasciciel firmy Radkéw ustugi instalacyjne

noclegi i organizacja

e , , imprez integracyjnych
mezczyzna wiasciciel firmy Miedzygorze _
oraz wycieczek

gorskich

mezczyzna wiasciciel firmy Ktodzko ustugi gastronomiczne

Tabela 1. Dane uczestnikéw badania — reprezentanci przedsigbiorstw.

Przedstawiciele szkot (S/1 — S/5) — dyrektorzy i wicedyrektorzy szkét ponadgimnazjalnych powiatu
ktodzkiego. Nauczyciele z wieloletnim  doswiadczeniem w pracy zawodowe]. Osoby
zaangazowane Ww dziatania na rzecz dzieci i mitodziezy. Aktywni pedagodzy, nieustannie

podnoszgcy kompetencje zawodowe.
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PRZEDSTAWICIELE SZKOL KSZTALCENIA ZAWODOWEGO

PLEC

STANOWISKO

LOKALIZACJA
PLACOWKI

CHARAKTER
PLACOWKI
KSZTALCENIA
ZAWODOWEGO

mezczyzna

dyrektor

Ktodzko

zespot szkot
spotecznych (szkota
podstawowa,

gimnazjum, liceum)

kobieta

dyrektor

Nowa Ruda

zespot szkot specjalnych
(szkota podstawowa,
gimnazjum, szkota
ponadgimnazjalna
przysposabiajgca do

pracy)

kobieta

wicedyrektor

Nowa Ruda

zespot szkot
ponadgimnazjalnych
(technikum, liceum,
zasadnicza szkota

zawodowa)

kobieta

dyrektor

Ktodzko

zespot szkot
(liceum, szkota

policealna)

mezczyzna

dyrektor

Stronie Slaskie

zespot szkot
ponadgimnazjalnych
(technikum, liceum,
zasadnicza szkota

zawodowa)

Tabela 2. Dane uczestnikéw badania — reprezentanci kadry zarzgdzajgcej szkét ksztatcenia zawodowego.

Respondenci zostali zebrani w jednym miejscu na okres pieciu godzin.

Projekt wspotfinansowany przez Uni¢ Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Strona 8




UNIA EUROPEJSKA S

KAPITAL LUDZKI orores | 4

) ) s FUNDUSZ SPOLECZNY * ok
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

*
*

Badanie odbyto sie w studio focusowym, tzw. focusowni w Nowej Rudzie (powiat ktodzki).
Focusowania skfadata sie z dwoch pomieszczenh:
e sala focusowa — wyposazona w lustro weneckie, stot, krzesta oraz rejestrator audio-
video (kamera)
e sala podglagdowa — przystosowana do podglagdu badania w czasie jego trwania, posiada
miejsca siedzgce oraz biurko. Wyposazona w lustro weneckie oraz monitor potgczony
bezposrednio z kamerg umieszczong w fokusowi, umozliwiajgce obserwacje badania

W czasie jego trwania.

3. Streszczenie badania

Badanie odbyto sie wedtug nastepujgcego scenariusza:

1. Wprowadzenie - przedstawienie sie moderatora, projektu oraz celu catego badania.

2. Powiadomienie o rejestracji spotkania oraz przyblizenie techniki wywiadéw grupowych
zogniskowanych oraz roli moderatora.

3. Przedstawienie uczestnikow spotkania.
4. Rozgrzewka.

5. Sytuacja na rynku pracy w powiazaniu z profilami ksztatcenia w edukacji.

6. Zapotrzebowanie pracodawcéw na specjalistow w danej branzy.

7. Jakie sa mozliwosci szkot w zakresie edukacji w danej branzy?

8. Jakiego pracownika chcieliby otrzymac pracodawcy jako absolwenta danej branzy?
9. Jakie sa stawiane wymogi kwalifikacyjne nauczycielom zawodu?

10. Czy pracodawcy sa w stanie pomdc edukacji w stworzeniu mozliwosci doskonalenia nauczycieli
ksztatcenia zawodowego?

11. Jakie sg potrzeby szkoleniowe nauczycieli ksztatcenia zawodowego?

12. Podsumowanie - wnioski.

Rys. 2 Scenariusz badania przygotowany przez moderatora.

Moderator podczas badania stosowat reguty prawidtowej komunikac;ji:

e parafrazowanie
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e aktywne stuchanie
e naprowadzanie na wlasciwy temat rozmowy, w przypadku pojawiania sie zbyt wielu dygresji
e panowanie nad czasem

e jasnosc i przejrzystos¢ komunikatéw

podsumowywanie

brak sgddw oceniajgcych lub wartosciujgcych.
Uczestnicy badania wykazali sie duzg znajomoscig tematu i chetnie odwotywali sie do przyktadéw
ptyngcych z doswiadczenia. Zaréwno przedstawiciele sSrodowiska przedsiebiorcow, jak
I przedstawiciele kadry zarzadzajacej szkét zawodowych prowadzili dialog w duchu wzajemnego
zrozumienia. Podczas rozmowy na przemian kierowali do siebie pytania o charakterze otwartym,
sugerujgca dociekliwos¢ do zrodta problemu.
Najczesciej wykorzystywane metaprogramy (rodzaj filtrow wykorzystywanych do przyswajanie
informacji w okreslonej sytuaciji), to:

e dgzenie do

e autorytet wewnetrzny

e szczegotowy.

W przeprowadzonym badaniu mozna wyroznic trzy gtdwne obszary dyskusji:
e zastosowanie nowych technologii w przedsiebiorstwach,
e rola szkoty w procesie ksztatcenia absolwentow na potrzeby branzy telekomunikacyjnej,
e potrzeby nauczycieli przedmiotéw zawodowych i instruktorow praktycznej nauki zawodu
ksztatcgcych na potrzeby branzy telekomunikacyjnej w obszarze znajomosci

nowoczesnych technologii.

Moderator przedstawit definicje nowych technologii, okreslong w Ustawie o niektorych formach
wspierania dziatalnoSci innowacyjnej:

(...) nowa technologia — technologia w postaci prawa wifasnosci przemystowej lub ustugi
badawczo-rozwojowej (w rozumieniu Polskiej Klasyfikacji Wyrobow i Ustug), ktéra umoZliwia
wytwarzanie nowych lub znaczgco ulepszonych towarow, procesow lub ustug i nie jest stosowana
na Swiecie dtuzej niz 5 lat.

Badani zaprezentowali wlasny sposob rozumienia terminu. Wymieniono zbiér sktadajacy sie

Z nastepujgcych elementow:
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Strona 10



UNIA EUROPEJSKA RN

EUROPEJSKI * *

KAPITAL LUDZKI . FUNDUSZ SPOLECZNY an”
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

e wiedza technologiczna

e patenty

e licencje

e know-how

e rozwigzania IT.
Najczesciej, jednak, ogniskowano wypowiedzi wokot rozwigzan informatycznych. Branza, ktora
stanowita przedmiot dyskusji, tj. branza telekomunikacyjna, jest nieodzownie zwigzana
z rozwigzaniami informatycznymi i najszybciej z wszystkich rodzajow branz podaza
za innowacjami  technologicznymi. Przedstawiciele biznesu odwotywali sie najczesciej
do nastepujgcych rozwigzan:

e technologie bezprzewodowych sieci teleinformatycznych z uwzglednieniem standardow

telekomunikacyjnych,

e bezprzewodowe sieci lokalne, typu WLAN 802.11, Bluetooth oraz WiMAX,

¢ radiowe kanaty transmisyjne w systemach bezprzewodowych,

e optymalizacja punktow dostepowych w sieciach bezprzewodowych,

e wewnetrzne komunikatory Internetowe i multikomunikatory,

e sieci IM.
Ponizej przyktadowe wypowiedzi pracodawcow w zakresie stosowania wymienionym rozwigzan
we wtasnych przedsiebiorstwach:
W mojej firmie wykorzystujemy takie technologie telekomunikacyjne, jak Interent i telefony
bezprzewodowe (P/5),
Wykorzystanie nowych technologii telekomunikacyjnych daje mozliwosci zastosowania
Skutecznych rozwigzan organizacyjnych, np. telekonferencje lub wideokonferencje pozwalajgce na
szybkie spotkanie sie 0sob z roznych oddziatow firmy zlokalizowanych w réznych czeS$ciach kraju
(P12),
W naszej firmie stosujemy, obok telefonéw bezprzewodowych i Internetu — z wykorzystaniem
funkcjonalno$ci poczty elektronicznej, réznych funkcji programéw stuzgacych do odbioru poczty
elektronicznej, takich jak np. kalendarz, specjalne programy z aplikacjami klienckimi (P/1),
Warto tez zwréci¢ uwage na fakt, ile funkcji, narzedzi, aplikacji miesci telefon komoérkowy — oprécz
podstawowej funkcji, jakg jest dzwonienie, stuzy miedzy innymi do dokonywania ptatno$ci (P/5).
Respondenci przedstawili korzysci i zagrozenia ptyngce z zastosowania nowych technologii

w branzy telekomunikacyjnej. Jeden z uczestnikow badania powiedziat:
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Bardziej zaangazowana technologia komunikacyjna w firmie $wiadczy o jej lepszej kondycji (P/4).
Ponadto wskazano takie zalety, jak:

e pomoc w pozyskiwaniu nowych klientow i zintensyfikowana dbato$¢ o kontrahentéow

zewnetrznych,

e uptynnienie przeptywu informacji wewnatrz firmy.
Zagrozenia, jakie niosg ze sobg sieci bezprzewodowe, to:
(...) specyfika poszczegdlnych klientow. Jest taka grupa odbiorcéw ustug, nalezg do niej przede
wszystkim osoby starsze, ktora korzysta z rozwigzan bardziej tradycyjnych, typu telefony
stacjonarne (P/2)
[
Tradycyjne rozwigzania — typu telefon stacjonarny — w $wiadomos$ci powszechnej dajg
wyobrazenie stabilnosci i wiarygodnoSci. Za numerem stacjonarnym Kryje sie siedziba firmy,

konkretna, mozliwa do zidentyfikowania lokalizacja (P/3).

W dalszej czesci badania moderator skierowat pytanie do przedstawicieli kadry zarzadzajgcej
szkot:
Jakie nowe rozwigzania telekomunikacyjne sg stosowane w szkotach?
Ku zaskoczeniu wszystkich zebranych reprezentanci grona pedagogicznego zwrdcili uwage
na postep technologiczny w szkotach i zintensyfikowane dziatania na rzecz unowoczesnienia
szkot, prowadzone od kliku lat:
W szkole stosowane sg podstawowe rozwigzania typu telefon, Internet, ktére stuzg do kontaktu
z rodzicami. Od pewnego czasu stosujemy dziennik elektroniczny, ktory jest narzedziem
rewelacyjnym. Umozliwia staty kontakt z rodzicem, daje mozliwos¢ powiadamiania
0 nieobecnosciach i ocenach ucznia (S/3).
Dziennik elektroniczny to symbol nowoczesnej szkoty. Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze zostat
wprowadzony jako dodatek, gadzet do istniejgcego systemu, a z czasem wprowadzono
umocowania prawne do jego stosowania. Czynnik ludzki, strach przed nowos$cig byt gtownym
elementem powstrzymujgcym wprowadzenie nowego rozwigzania szybciej i na wiekszg skale:
Trzeba przyznac, ze byt spory opor licznej grupy o0sob z grona pedagogicznego przed
wprowadzeniem dziennika elektronicznego. Przede wszystkim nie zgadzaty sie na takie
rozwigzanie osoby starsze, ktérymi kierowat strach przed nowymi technologiami. Co wiecej opor

nadal jest na tyle duzy, ze pomimo stosowania dziennika elektronicznego rownolegle prowadzimy
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dziennik papierowy. |, co znamienne, pojawiajg sie rozbieznosci w zapisach nanoszonych w obu
formach (S/3).

W organizacji pracy szkoty stosowanie nowych technologii wymaga odpowiednich rozwigzan
legislacyjnych, dlatego zastgpienie zebran rad pedagogicznych telekonferencjami nie jest

mozliwe.

W kolejnej czesci badania dyskusja zostata zogniskowana wokot tematu:
Potrzeby nauczycieli przedmiotow zawodowych i instruktorow praktycznej nauki zawodu
ksztatcgcych na potrzeby branzy telekomunikacyjnej w obszarze znajomosci nowoczesnych
technologii.
W opinii respondentdw nadgzanie za tempem rozwoju w branzy, ktéra ulega wyjgtkowo
dynamicznym przeksztatceniom, jest utopig. Wtornos¢ systemoéw ksztatcenia w stosunku do zmian
gospodarczych skazuje dziatania ukierunkowana na nasladownictwo na porazke. Przyjmujac taki
punkt widzenia uczestnicy badania skupili sie znalezieniu rozwigzan, ktore cechuje uniwersalizm
i ponadczasowos$¢. Zdaniem przedstawicieli kadry zarzgdzajgcej szkot:
Nauczyciel powinien skupi¢ sie na tym, by przygotowac ucznia do odnalezienia sie na rynku
pracy. Nauczyciel, co cykl ksztatcenia, tj. co 4 lata, powinien zmienia¢c swoje metody nauczania,
aktualizowac¢ wiedze, by byc atrakcyjnym zawodowo. Bardzo wazne jest ciggte podnoszenie
kwalifikacje, doskonalenie sie w sposob cykliczny, nie incydentalny (S/3)
oraz
Istotne jest tez ustyszenie potrzeb praktykow. Dopiero osoby, ktére pracujg z danymi
technologiami wiedzg jak to dziata, z jakimi problemami mozna sie spotkac. Wiedza teoretyczna,
pozyskiwana z najwyzszej jakoSci zrodet, nie daje takich mozliwosci (S/5).
Przedstawiciele obu $rodowisk zawodowych wypracowali postulaty okreslajgce potrzeby
edukacyjne nauczycieli przedmiotow zawodowych i instruktoréw praktycznej nauki zawodu
ksztatcgcych na potrzeby branzy telekomunikacyjnej, w zakresie nowoczesnych technologii.
Whioski przedstawione przez przedsiebiorcow:

1. Aktualizacja wiedzy w zakresie kierunkéw rozwoju i innowacji branzy telekomunikacyjne;.

2. Ksztattowanie umiejetnosci aktywizacji uczniow do pogtebienia wiedzy dotyczgcej branzy

telekomunikacyjnej.

3. Ksztafcenie w zakresie nowosci prawnych w branzy telekomunikacyjnej.
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4. Aktualizacja terminologii stosowanej w branzy, w celu postugiwania sie spojnym kodem

jezykowym stosowanym w branzy telekomunikacyjne;.
Whnioski przedstawione przez przedstawicieli kadry zarzgdzajgcej szkdt zawodowych:

1. Nabycie praktycznych umiejetnosci w zakresie roznych parametrow i konfiguracji urzadzen
sieciowych.

2. Zapoznanie sie z montazem i eksploatowaniem systemow transmisyjnych
w przedsiebiorstwach z branzy telekomunikacyjne;.

3. Doksztatcanie sie w zakresie instalowania i eksploatowania sieci komutacyjnych.

4. Poznanie praktycznych rozwigzan w  zakresie administrowania sieciami

teleinformatycznymi.

4. WWnioski

W opinii badanych nowe technologie w przedsiebiorstwach sg obszarem wiedzy, ktory

nauczyciele powinni nieustannie doskonali¢. Szczegdlng uwage zwrécono na:

Partycypacje nauczycieli w_pracy przedsiebiorstw — zdaniem 100% badanych. Uczestniczenie

na zasadzie odbywania praktyk w przedsigbiorstwach.

Wykorzystanie nowoczesnych technologii do celdw edukacyjnych, np. rejestracja w technologii HD

przebiegu ztozonych procesoéw operacyjnych. Opinia 10 uczestnikdéw spotkania.

Ksztatcenie w uczniach umiejetnosci selekcji widomosci uzytecznych i przydatnych — zdaniem

wszystkich badanych.
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