- *

UNIAEUROPEJSKA | ***
EUROPEJSKI *
KAPITAL LUDZ Kl FUNDUSZ SPOLECZNY | *x\u*
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Raport z badania prowadzonego metoda

zogniskowanych wywiadéw grupowych (FGI)

wsrod przedstawicieli przedsiebiorstw
oraz przedstawicieli kadry zarzadzajacej szk6t ksztatcenia zawodowego

na potrzeby projektu pt.

Nowoczesne technologie i rozwigzania organizacyjne w przedsiebiorstwach —

efektywny program doskonalenia nauczycieli ksztatcenia zawodowego

FOCUS IX —= 25 MAJA 2012 R.

TEMAT BADANIA:
ROZWIAZANIA ORGANIZACYJNE
W PRZEDSIEBIORSTWACH

Opracowanie: dr Janusz Konrad Skonieczny
dla Bison Consulting S.A.

=~
Bison

Bison Consulting S.A.
ul. Legnicka 46A lok.12
53-674 Wroctaw

tel. 713418230

fax. 71 342 00 80
office@bison.com.pl

www.bison.com.pl

Wroctaw, maj 2012 r.

Projekt wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



* ¥ %

UNIA EUROPEJSKA

EUROPEJSKI

KAPlTAL LUDZ Kl . FUNDUSZ SPOLECZNY
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Spis tresci

R AT ] (=T o ST 2
1.1. Charakterystyka metody badawcCze)j............ccooeviiiiiiiiiiiiiiii e, 3
2. Opis realizowanego DadaNIa..........ccooeieeeieeee e 5
2.1, CelDAAANIA ... 5
2.2. Problem badaWCzZy ...........ooiiiiiiieee e 6
2.3. Opis proby. Charakterystyka grupy badawczej. Miejsce i czas badania............. 6
3. StreSzCzenie DAGANIA.......ccoe oo 9
3.1. Rozwigzania organizacyjne w przedsigbiorstwach ..............ccccceeiei, 10
3.2. Absolwent idealny a absolwent realny.............ooooviiiiiiii i, 12

3.3. Podnoszenie kwalifikacji zawodowych nauczycieli zawodu ksztatcgcych
na potrzeby branzy iNformatyCzne]j ................uuuiiiiiiiiiiiiiiiiii 14

B NN IO et 15

Projekt wspotfinansowany przez Uni¢ Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Strona 1




UNIA EUROPEJSKA RN

EUROPEJSKI * *

KAPITAL LUDZ-KI FUNDUSZ SPOLECZNY an”
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

1. Wstep

Prezentowany raport stanowi rezultat badania przeprowadzonego w ramach projektu
Nowoczesne technologie i rozwigzania organizacyjne w przedsiebiorstwach — efektywny program
doskonalenia nauczycieli ksztatcenia zawodowego, wspétfinansowany przez Unie Europejskg
ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki, Priorytet 11l — Wysoka jako$¢ systemu oswiaty, Dziatanie 3.4 — Otwartos¢ systemu edukacji
w kontekscie uczenia sie przez cate zycie, Poddziatanie 3.4.3 — Upowszechnienie uczenia sie

przez cate zycie — projekty konkursowe.

Badanie stanowi czes¢ sktadowg cyklu dziatan zaplanowanych w ramach realizacji projektu,
zmierzajgcych do trafnej identyfikacji potrzeb przedsiebiorcéw | przedstawicieli szkoét
ponadgimnazjalnych, ksztatcgcych na potrzeby nizej wymienionych branz:

« administracyjnej

» ekonomiczno-handlowej

* marketingowej

* informatycznej

+ telekomunikacyjne;.

Projekt skierowany jest nauczycieli ksztatcenia zawodowego, ksztatcgcych pracownikow
Sredniego i nizszego szczebla na potrzeby sektora ustug w/w branz w zakresie zapewnienia
im bezposredniego kontaktu z rzeczywistym srodowiskiem pracy w przedsigbiorstwach.

W zwigzku z powyzszym projekt w swoim zakresie obejmuje opracowanie w Scistej wspotpracy
z pracodawcami i szkotami zawodowymi, prowadzacymi ksztatcenie w obszarze wskazanych
branz, wdrozenie w ramach pilotazowej edycji i upowszechnienie nowych rozwigzan dotyczgcych
doskonalenia nauczycieli przedmiotéw zawodowych i instruktorow praktycznej nauki zawodu oraz
aktualizacje ich kompetencji w zakresie nowoczesnych technologii i rozwigzan organizacyjnych
w kontekscie wymagan nowoczesnej gospodarki. Przeprowadzone badanie stanowi pierwszy etap
realizacji zatozonego celu. W efekcie koncowym prowadzonych dziatan powstanie 2-czesciowy
Programu doskonalenia nauczycieli ksztatcenia zawodowego w przedsiebiorstwach:

Czesc¢ 1. Nowoczesne technologie w przedsiebiorstwach

Czes¢ 2. Rozwigzania organizacyjne w przedsiebiorstwach.
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W projekcie zaplanowano dziesie¢ pieciogodzinnych sesji focusowych, tj. badan realizowanych
przy uzyciu techniki zogniskowanego wywiadu grupowego (FGI):

« 5 FGI na temat nowoczesnych technologii

* 5 FGI na temat rozwigzan organizacyjnych w przedsiebiorstwach.
Kazdorazowo badanie zostanie przeprowadzenie wsrod grupy osob wyselekcjonowanych zgodnie
z kryteriami okreslonymi w projekcie:

» 5 przedsiebiorcow

» 5 przedstawicieli szkét ksztatcenia zawodowego z branz objetych wsparciem w projekcie.

W niniejszym raporcie zostaty przedstawione wyniki badania przeprowadzonego ws$rod
przedstawicieli kadry zarzgdzajgcej szkdt ksztatcenia zawodowego i przedstawicieli
przedsiebiorstw z branzy informatycznej. Temat badawczy koncentrowat sie wokot problemu
rozwigzan organizacyjnych w przedsiebiorstwach.

Badanie zostato zrealizowane przy uzyciu techniki zogniskowanego wywiadu grupowego (FGl)

w dniu 25 maja 2012 roku. Czas trwania badania obejmowat pie¢ godzin.

1.1. Charakterystyka metody badawczej

Badanie miato charakter jakosciowy. Zostato zrealizowane za pomocg zogniskowanych
wywiadoéw grupowych (FGI). Metoda ta polega na pozyskiwaniu danych na interesujagcy nas temat
podczas wspolnej dyskusji w grupie. Liczebnos¢ grupy badawczej ogranicza sie zazwyczaj od 8
do 12 oséb. Taka liczebnos¢ gwarantuje kazdej badanej osobie swobodne wypowiedzenie sie,
stwarza mozliwo$¢ komfortu wypowiedzi, podzielenie sie swoimi opiniami, zapewniajgc
jednoczesnie réznorodnos¢ omawianych doswiadczen.

Badanie odbywato sie wedtug nastepujgcego schematu:
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1. Okreslenie problemu badawczego

1 |

2. Planowanie

1 |

3. Przygotowanie

|

4. Realizacja badania

1 |

5. Analiza i interpretacja wynikow

1 |

6. Opracowanie raportu

— S

Rys. 1 Schemat badania przeprowadzonego metodg zogniskowanych wywiadéw grupowych (FGI).

Wybrana metoda badawcza zostata uznana za najbardziej adekwatng do podejmowanego
problemu. Technika ta umozliwia zachowanie kontekstu odkrycia, dotyczgcego przede wszystkim
dynamiki postaw oraz interakcji, w jakie wchodzg respondenci. Jest to istotny sktadnik badania
umozliwiajgcy catosciowg i kompletng analize sytuacii.

Wywiad grupowy prowadzony jest przez moderatora, wedtug wczesniej przygotowanego
scenariusza spotkania, ktoéry ogniskuje odpowiedzi na zadawane przez siebie pytania i dyskusje
wokot pewnych kwestii zwigzanych z gtdéwnym kierunkiem badania.

Badania focusowe umozliwiajg wykorzystanie wtasciwosci dynamiki grupowej, ktére sg waznym
elementem obserwacji, a w konsekwencji powstajgcych analiz i raportow. Elementy dynamiki

grupowej charakterystyczne dla badan focusowych:
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e efekt synergii — uzyskiwanie zwielokrotnionych korzysci dzieki umiejetnemu potgczeniu
czesci sktadowych catosci. Odpowiedni doboru czionkéw grupy oraz wiasciwe jej
kierowanie (moderator), gwarantuje powstanie efektu synergii dodatniej. W efekcie
cztonkowie grupy wypracowujg wiecej rozwigzan, majg wiecej pomystow niz podczas
wywiaddéw indywidualnych.

o efekt domina — jedno drobne zdarzenie uruchamia szereg nastepujgcych po sobie,
wynikajgcych jedno z drugiego zdarzen. Jedna wypowiedZz generuje cigg nastepujgcych
po sobie wypowiedzi, wypowiadanych na podstawie subiektywnych skojarzen.

e wzajemna symulacja — grupa w wiekszym stopniu motywuje swych cztonkéw do czynnego
udziatu w dyskusji niz pojedynczy ankieter.

e poczucie bezpieczenstwal/tozsamos¢ grupy — brak indywidualne] odpowiedzialnoSci
za wypracowane wnioski, efekt prac jest rezultatem wspdlnym dziatan.

e spontanicznos¢ i otwartos¢ — bardziej przypomina naturalng sytuacje z zycia codziennego
niz sytuacja wywiadu kwestionariuszowego, dlatego tez wypowiedzi cztonkdw grupy
sg bardziej spontaniczne i naturalne.

e wspolny cel — dziatania grupowe na rzecz wspolnego celu, bliskiego poszczegdoinym
osobom, gwarantuje wieksze zaangazowane poparte wiekszg wiarg w sukces i sens
podejmowanych dziatan.

Prowadzone badania sg realizowane na nosniku elektronicznym, przy uzyciu kamery cyfrowej.

Zapis audio wywiadu umozliwia analize badania w warunkach laboratoryjnych.

2. Opis realizowanego badania

2.1. Cel badania

Celem badania jest diagnoza sytuacji, potrzeb, problemdéw bedgcych obszarem styku dziatan
przedsiebiorcow i nauczycieli ksztatcenia zawodowego. Z jednej strony definiowano oczekiwania
nauczycieli ksztatcenia zawodowego w zakresie doskonalenia ich kompetencji, obszaréw
kompetencji wymagajacych szczegdlnego wsparcia w zakresie rozwigzan organizacyjnych
stosowanych w przedsiebiorstwach. Z drugiej strony przedsiebiorcy okreslili szanse i bariery

zwigzane z absorbcjg mtodej kadry na rynku pracy.
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Przeprowadzone badanie koncentrowato sie wokot zdefiniowanego na wstepie obszaru
ksztatcenia i dotyczyto identyfikacji potrzeb nauczycieli ksztatcgcych pracownikéw sSredniego

i nizszego szczebla na potrzeby branzy informatycznej.

2.2. Problem badawczy

Temat badania:
rozwigzania organizacyjne w przedsigbiorstwach.
Branze ustugowe, takie jak administracyjna, ekonomiczno-handlowa, marketingowa,
informatyczna, telekomunikacyjna, odpowiadajg obecnie w UE za tworzenie ok. 65% PKB
i zapewniajg ok. 70% miejsc zatrudnienia. Tymczasem w Polsce sektor ustug wypracowuje
ok. 45% PKB i daje zatrudnienie 57% ogolnej liczby pracujgcych (dane: GUS, 2010).

Mozliwosci zwiekszenia tempa rozwoju gospodarczego tkwig wtasnie w tym sektorze
gospodarki. Ocenia sie, ze sektor ustug w Polsce charakteryzuje znaczny potencjat w zakresie
tworzenia nowych miejsc pracy, Ww szczegolnosci dla absolwentow szk6ét zawodowych
wyksztatconych na potrzeby tego sektora gospodarki (NSRO 2007-2013), gtéwnie z uwagi
na atrakcyjnos¢ inwestycyjng Polski, jako miejsca lokalizacji zagranicznych osrodkéw ustugowych,
obstugujgcych cate koncerny.

Jednakze analizujgc sytuacje na polu relacji pomiedzy podmiotami ksztatcgcymi nowe kadry
gospodarki, a przedsiebiorcami, zauwazono:

e brak dialogu miedzy sektorami — edukacja : przedsiebiorcy

e prowadzenie dziatan rownolegtych, ktére spotykajg sie w pojedynczych przypadkach

e dynamika rozwoju rynku w znacznym stopniu wyprzedza poziom i sposOb ksztatcenia

proponowany przez szkoty ponadgimnazjalne.

2.3. Opis préoby. Charakterystyka grupy badawczej. Miejsce i czas badania

W badaniu wzieto udziat 10 osob:
e 5 przedstawicieli przedsiebiorstw (5 mezczyzn)
e 5 przedstawicieli kadry zarzgdzajgcej szkét ksztatcenia zawodowego (2 kobiety,

3 mezczyzn), prowadzgcych edukacje na potrzeby branzy informatyczne;j.
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Selekcja grupy badawczej zostata przeprowadzona zgodnie z kryteriami zatozonymi w projekcie.

Zostata uwzgledniona zasada rownosci szans kobiet i mezczyzn, a takze wzieto pod uwage
stereotyp funkcjonujgcy w zawodzie nauczyciela, ktory jest zawodem sfeminizowanym.
Przedsiebiorcy (P/1 — P/5) — kadra zarzadzajgca przedsiebiorstw o zréznicowanej wielkosci,

z powiatu ktodzkiego i watbrzyskiego.

PRZEDSIEBIORCY

PRZEDMIOT
PLEC STANOWISKO LOKALIZACJA FIRMY DZIALALNOSCI
FIRMY
studio filmowe,
mezczyzna wiasciciel firmy Nowa Ruda . . _
videofilmowanie
mezczyzna wiasciciel firmy Watbrzych wulkanizacja, myjnia
g komputery, czesci
mezczyzna wiasciciel firmy Nowa Ruda _ _
i akcesoria
o _ sieci informatyczne,
mezczyzna wiasciciel firmy Woliborz
dostawca Internetu
N transport, spedycja,
mezczyzna wiasciciel firmy Nowa Ruda
hurtownia opakowan

Tabela 1. Dane uczestnikéw badania — reprezentanci przedsigbiorstw.

Przedstawiciele szkoét (S/1 — S/5) — dyrektorzy i wicedyrektorzy, powiatu ktodzkiego, nyskiego
i opolskiego. Nauczyciele z wieloletnim doswiadczeniem w pracy zawodowej. Osoby
zaangazowane Ww dziatania na rzecz dzieci i mitodziezy. Aktywni pedagodzy, nieustannie

podnoszgcy kompetencje zawodowe.
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PRZEDSTAWICIELE SZKOL KSZTALCENIA ZAWODOWEGO

CHARAKTER
LOKALIZACJA PLACOWKI
PLACOWKI KSZTALCENIA
ZAWODOWEGO

PLEC STANOWISKO

szkota niepubliczna

Z uprawnieniami szkoty
mezczyzna wicedyrektor Nowa Ruda publicznej (liceum,
technikum, szkotfa

policealna)

. . . policealna szkota
kobieta wicedyrektor Paczkow
zawodowa

wojewodzki zaktad
doskonalenia
mezczyzna dyrektor Opole zawodowego
(technikum, zasadnicza

szkota zawodowa)

wojewodzki zaktad
doskonalenia
mezczyzna dyrektor Opole zawodowego
(technikum, zasadnicza

szkota zawodowa)

wojewodzki zaktad
doskonalenia

kobieta dyrektor Opole zawodowego
(technikum, zasadnicza

szkota zawodowa)

Tabela 2. Dane uczestnikow badania — reprezentanci kadry zarzadzajgcej szkét ksztatcenia zawodowego.

Respondenci zostali zebrani w jednym miejscu na okres pieciu godzin.
Badanie odbyto sie w studio focusowym, tzw. focusowni w Nowej Rudzie (powiat ktodzki).

Focusowania skfadata sie z dwoch pomieszczenh:
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e sala focusowa — wyposazona w lustro weneckie, stét, krzesta oraz rejestrator audio-
video (kamera)

e sala podglagdowa — przystosowana do podgladu badania w czasie jego trwania, posiada
miejsca siedzgce oraz biurko. Wyposazona w lustro weneckie oraz monitor potgczony
bezposrednio z kamerg umieszczong w fokusowi, umozliwiajgce obserwacje badania

w czasie jego trwania.

3. Streszczenie badania

Badanie odbyto sie wedtug nastepujgcego scenariusza:

1. Wprowadzenie - przedstawienie sie moderatora, projektu oraz celu catego badania.

2. Powiadomienie o rejestracji spotkania oraz przyblizenie techniki wywiadéw grupowych
zogniskowanych oraz roli moderatora.

3. Przedstawienie uczestnikow spotkania.
4. Rozgrzewka.

5. Sytuacja na rynku pracy w powiazaniu z profilami ksztatcenia w edukacji.

6. Zapotrzebowanie pracodawcow na specjalistow w danej branzy.

7. Jakie sa mozliwosci szkot w zakresie edukacji w danej branzy?

8. Jakiego pracownika chcieliby otrzymac pracodawcy jako absolwenta danej branzy?
9. Jakie sa stawiane wymogi kwalifikacyjne nauczycielom zawodu?

10. Czy pracodawcy sa w stanie pomoéc edukacji w stworzeniu mozliwosci doskonalenia nauczycieli
ksztatcenia zawodowego?

11. Jakie sa potrzeby szkoleniowe nauczycieli ksztatcenia zawodowego?

12. Jakie rozwigzania organizacyjne powinny powstac¢ w przedsiebiorstwach, aby stworzy¢ warunki,
aby podwyzszy¢ kwalifikacje nauczycieli ksztatcenia zawodowego?

13. Podsumowanie - wnioski.

Rys. 2 Scenariusz badania przygotowany przez moderatora.

Moderator podczas badania stosowat reguty prawidtowej komunikacji:
e parafrazowanie

e aktywne stuchanie
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Strona 9




UNIA EUROPEJSKA RN

EUROPEJSKI * *

KAPITAL LUDZK' . FUNDUSZ SPOLECZNY an”
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

naprowadzanie na wtasciwy temat rozmowy, w przypadku pojawiania sie zbyt wielu dygresji

panowanie nad czasem

jasnosc i przejrzystos¢ komunikatow

podsumowywanie

e brak sgdow oceniajgcych lub wartosciujgcych.
Uczestnicy badania wykazali sie duzg znajomoscig tematu i chetnie odwotywali sie do przyktadow
ptyngcych z doswiadczenia. Zarowno przedstawiciele $rodowiska przedsiebiorcow, jak
i przedstawiciele kadry zarzgdzajgcej szkot ksztatcenia zawodowego prowadzili dialog w duchu
wzajemnego zrozumienia. Podczas rozmowy na przemian kierowali do siebie pytania
o charakterze otwartym, sugerujgca dociekliwos¢ do zrédta problemu.
Najczesciej wykorzystywane metaprogramy (rodzaj filtréw wykorzystywanych do przyswajanie
informacji w okreslonej sytuaciji), to:

e dgzenie do

e autorytet wewnetrzny

e szczegotowy.

3.1. Rozwigzania organizacyjne w przedsiebiorstwach

Moderator przedstawit interpretacje terminu zgodng z definicjg Leavita:

Organizacja sktada sie z ludzi, zadan, technologii, struktury i kierownictwa. Tak skonstruowany
system powinien realizowac cele poprzez dziatanie, ktdrego walory w ujeciu prakseologicznym
mozna okreslic nastepujgco: skutecznoSc¢, sprawno$c¢, operatywno$¢ trwatoS¢, prostota
0szczedno$c, zrecznoSc¢, przedsiebiorczo$¢, zwinnoS¢, pewnosc, SumiennosSc, o0stroznosc,
Smiato$c, solidnosc, mistrzostwo itp.

Badani stwierdzili, ze formutujgc rozwigzania organizacyjne nalezy zwrdoci¢ uwage na nastepujgce
elementy:

e zarzadzanie innowacyjnoscig i kreatywnoscig

e budowanie kultury innowacyjnosci.

Wskazane obszary stanowig kwintesencje wypowiadanych opinii — uwzgledniajg specyfike

omawianej branzy i czynnik pracy zespotowej, podkreslany przez wiekszos¢ dyskutantow.
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Rozwigzania organizacyjne w branzy informatycznej wymagajg nieustannego przeptywu wiedzy,
spostrzezen i obserwacji pomiedzy cztonkami zespotu, dlatego badani akcentowali konieczno$é
wspotpracy — jako gwarancji sprawnego dziatania catego organizmu, jakim jest przedsiebiorstwo.
Mozna w ten sposob zbudowacC organizacje opartg na kulturze innowacyjnosci polegajgcej
na kompatybilnosci zespotu — umiejetnosci, kompetencji i predyspozycji poszczegolnych
pracownikow:

Uwazam, Zze wazne jest to, czy pracownik lubi wykonywac swoje obowigzki. Istotne, by o tym
wiedzieC i rozmawiac, bo wowczas mozna przesungc go do zadan, ktére sprawiajg mu wiecej
radosci i bedzie lepiej pracowat (P/3),

Taka sytuacja daje w efekcie lepsze rezultaty cafej firmie, bo mamy lepszego pracownika (P/4).

Struktury zarzgdzania w wiekszosci przytaczanych przyktadow, to struktury plaskie,
charakteryzujgce sie matym spietrzeniem kierowania, matg liczbe szczebli kierowania
przy stosunkowo duzej liczbie rozpietosci kierowania. Jest to charakterystyczne dla mikro, matych
i Srednich przedsiebiorstw. Jeden z respondentow stwierdzit:

U mnie w firmie jest tak, ze kazdy z informatykow potrafi zajgc¢ sie kazdym problem i rozwigzac¢ go
skutecznie (P/3).

Tylko jeden z pieciu reprezentantéw biznesu, odwotywat sie w swych wypowiedziach do struktur
smuktych, charakteryzujgcych sie duzym spietrzeniem kierowania, duzg liczbg szczebli kierowania
przy stosunkowo matej rozpietosci kierowania.

W kazdej z wzmiankowanych struktur istotng role odgrywa zarzgdzanie kreatywnoscig, dlatego,
ze jest to jeden z gtéwnych waloréw firmy powstrzymujgcy ja przed stagnacjg. Zarzadzanie
kreatywnoscig pracownikow odbywa sie poprzez:

e zaufanie do pracownika przejawiajgce sie w umozliwieniu mu podejmowania wywazonego
ryzyka — Stosuje takg metode zarzgdzania, ktéra polega na delegowaniu zadan, ale bez
wskazywania konkretnych sposobdéw rozwigzania. Pracownik sam znajduje metody
rozwigzania zadania (P/3).

e mentoringu opartym na réwnowaznym partnerstwie — Wazne, by pracownik miat
Swiadomosc popetnianych bfedow i przyznawat sie do popetnianych nieprawidtowoSci.
Tylko wowczas mozna reagowac, naprawiac i uczyc sie czego$ nowego. Jest to tez droga

do tego, aby stawac sie lepszym pracownikiem, a w konsekwencji lepszg firmg (P/2).
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W  strukturach nakreslonych w wyzej wymieniony sposéb najczesciej stosowang wiezig
organizacyjng jest wiez informacyjna, polegajgca na jasnym, klarownym przeptywie informacji przy
uzyciu sprzezenia zwrotnego miedzy nadawcg a odbiorcg komunikatu, z uwzglednieniem
pionowej i poziomej linii zaleznosci stuzbowych (wg Zieleniewskiego). Jeden z uczestnikéw
badania powiedziat:

Wazna jest atmosfera sprzyjajgca podejmowaniu dialogu i przekazywanie informacji pomiedzy
osobami zajmujgcymi sie roznymi zadaniami, ktore tworzg tancuch ustug skierowanych do klienta
(P/4).

Transfer wiedzy miedzypokoleniowej to kolejny, istotny czynnik wskazany przez badanych:

Ja jestem szefem w firmie i jestem najstarszy wiekiem, ale chetnie ucze sie od mtodszych
pracownikow. Czesto sam dopytuje o to, co nowego wiedzg, bo sg to dla mnie cenne informacje
(P/3).

3.2. Absolwent idealny a absolwent realny

Moderator skierowat pytania do przedstawicieli przedsiebiorcow:
Jaki powinien byc¢, Panstwa zdaniem, idealny absolwent szkoty?
Jakie umiejetnosci powinien mie¢ mtody adept informatyki, by znalez¢ zatrudnienie w Panstwa
firmach?
Na podstawie wypowiedzi reprezentantéw biznesu idealny absolwent poszukujgcy pracy
w branzy informatycznej, to osoba o nastepujgcych cechach:
e otwarto$¢ na wiedze,
e kreatywnos¢,
e doktadnosé,

e sSumiennose¢.

Zdaniem respondentow idealny absolwent powinien umie¢:

e pozyskiwac informacje z Sieci:
Umiejetnos¢ wyszukiwania wiarygodnych informacji, dostepnych na specjalistycznych serwisach,
pozyskiwanych z wiarygodnych zrodet jest bardzo wazna (P/3),

e postugiwac sie dokumentacjg i literaturg fachowg
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e interpretowac i konstruowac wnioski:
Mtodziez postrzega Swiat przez pryzmat haset, kultury obrazkowej, czesto nie zadaje sobie trudu
dociekania, poszukiwania gtebi tematu (P/4),

e budowac infrastrukture informatycznag:
Chciatbym zmieni¢ stereotypowe myslenie, w ktorym informatyk, to osoba siedzgca przed
komputerem i klawiaturg i nie robigca nic innego Wazne jest tez, by umiat pofozyc siec, by znat sie
na gniazdach teleinformatycznych. To jest istotna cze$¢ pracy w tym zawodzie (P/4)

e postugiwac sie jezykiem angielskim:

Znajomosc¢ jezyka angielskiego, w celu rozumienia dokumentacji technicznej jest konieczna (P/3).

W dalszej czesci badania moderator postawit pytania:
Kogo ksztatcimy?
Jaki jest dzis absolwent szkoty w zawodzie technik informatyk?
Pierwsza odpowiedz, jako pojawita sie, to lakoniczna wypowiedz przedstawicielki kadry
zarzgdzajgcej szkot:
Ksztafcimy teoretykow (S/5).
Zasadniczo stwierdzenie to stanowito gldbwng oS rozmowy, a réznice pomiedzy umiejetnosciami
praktycznymi a teoretycznymi byty jednymi z najczesciej wskazywanych przez badanych z obu
srodowisk zawodowych:
Szkota nie pokazuje praktycznych rozwigzan (P/4),
Brakuje mi w programach nauczania, ze nie uczy sie mtodziezy pracy na roznych programach
operacyjnych — uczy to kreatywnoS$ci, pokazuje r6zne mozliwosci, pozwala na odnalezienie sie
w kazdym miejscu pracy. Uproszczeniem jest praca na jednym, ogoélnodostepnym, popularnym
programie (P/3),
Znacznie obnizyt sie poziom nauki. Kolejne roczniki absolwentow zdajg egzaminy na nizszym
poziomie — umiejg mniej (S/4).
Szybko zostaty zdiagnozowane przyczyny takiej sytuacii, tj.:

e podstawa programowa odbiegajgca od potrzeb rynku:
Programy nauczania przede wszystkim przygotowujg do zdawania egzaminow. To jest gtowny cel
edukacji w tym momencie (S/5),

e zaplecze techniczne w sposob jakosciowy i iloSciowy niewystarczajgce dla potrzeb

edukacyjnych szkét:
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Pracownie komputerowe sg niedofinansowane, a uczniowie czesto pracujg na sprzecie

przestarzatym, odbiegajgcym od ogolnie przyjetych standardéw (S/4).

Poréwnanie dwoch profili absolwentdw unaocznito rozbieznosci pomiedzy oczekiwaniami
a mozliwosciami rynku pracy. W ten sposob nakreslona sytuacja zbudowata podwaliny

do kolejnego etapu dyskusiji.

3.3. Podnoszenie kwalifikacji zawodowych nauczycieli zawodu

ksztalcacych na potrzeby branzy informatycznej

Przedstawiciele kadry zarzgdzajgcej szkét zgodnie stwierdzili, ze konieczne jest podnoszenie
kwalifikacji nauczycieli poprzez pozyskiwania umiejetnosci praktycznych.
Zaproponowane podczas badania sposoby na podniesienie umiejetnosci, to:

e transfer w kierunku pracownik przedsiebiorstwa — nauczyciel przedmiotéw zawodowych lub
instruktor praktycznej nauki zawodu. Na uwage zastuguje fakt, Zze rozwigzanie to zostato
uznane przez wszystkich uczestnikbw badania za modelowe, zas w przejscie w drugg
strone (nauczyciel zawodu - pracownik przedsiebiorstwa) upatrywano zagrozenia
i dziatania skazane na porazke;

¢ lekcje instruktazowe prowadzone przez przedsiebiorcéw. Rozwigzania przedstawit jeden
Z przedsiebiorcow:

Wedtug mnie bardzo dobrym rozwigzaniem jest zapraszanie przedsigbiorcow do szkoét na lekcje
instruktazowe, podczas ktorych opowiadajg o swojej pracy. Taki przedsiebiorca jest bardziej
wiarygodny dla uczniéw niz teoretyk (P/3);

e warsztaty przyszkolne. Przywotano rozwigzanie, ktére juz nie funkcjonuje, a byto skuteczne
— zdaniem badanych — i w dzisiejszej rzeczywistosci miatoby racje bytu:

Kiedys przy szkotach funkcjonowaty warsztaty, to byto bardzo dobre rozwigzanie. Uczen juz
w szkole zdobywat umiejetnoSci praktyczne (S/3);

e praktyki dla nauczycieli w przedsiebiorstwach, pod warunkiem, ze:

Nie bedg odbywac sie na zasadzie wycieczki po przedsiebiorstwie, a nauczyciel bedzie balastem
na poktadzie. Podobnie jak praktyki w Szkotach powinny polegac¢ na tym, ze nauczyciel —

praktykant przechodzi przez rézne dziaty i zapoznaje sie ze specyfikg pracy (S/5).
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4. Wnioski

W wyniku przeprowadzonego badania zostaly sformutowane nastepujgce wnioski w trzech
obszarach tematycznych:

1. Idealny absolwent

2. Kondycja edukacji

3. Podnoszenie kwalifikacji zawodowych nauczycieli przedmiotéw zawodowych i instruktorow

praktycznej nauki zawodu ksztatcgcych na potrzeby branzy informatyczne;.

Odpowiednio przyjmujg brzmienie:

1. Odpowiedzialnos¢ — cechg wyrézniajaca idealnego absolwenta.

2. Programy nauczania demotywatorem skutecznego ksztatcenia.

3. Praktyki zawodowe w przedsiebiorstwach sposobem na podnoszenie umiejetnosci
praktycznych przez nauczycieli przedmiotéw zawodowych i instruktoréw praktycznej

nauki zawodu.

Wszystkie przedstawione wnioski sg efektem pracy grupowej.
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