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1. Wstep

Prezentowany raport stanowi rezultat badania przeprowadzonego w ramach projektu
Nowoczesne technologie i rozwigzania organizacyjne w przedsiebiorstwach — efektywny program
doskonalenia nauczycieli ksztatcenia zawodowego, wspotfinansowany przez Unie Europejska
ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki, Priorytet 11l — Wysoka jako$¢ systemu oswiaty, Dziatanie 3.4 — Otwartos¢ systemu edukacji
w kontekscie uczenia sie przez cate zycie, Poddziatanie 3.4.3 — Upowszechnienie uczenia sie

przez cate zycie — projekty konkursowe.

Badanie stanowi czes¢ sktadowg cyklu dziatan zaplanowanych w ramach realizacji projektu,
zmierzajgcych do trafnej identyfikacji potrzeb przedsiebiorcow i przedstawicieli szkot
ponadgimnazjalnych, ksztatcgcych na potrzeby nizej wymienionych branz:

» administracyjnej

» ekonomiczno-handlowej

* marketingowej

* informatycznej

» telekomunikacyjnej.

Projekt skierowany jest nauczycieli ksztatcenia zawodowego, ksztatcgcych pracownikéw
Sredniego i nizszego szczebla na potrzeby sektora ustug w/w branz w zakresie zapewnienia
im bezposredniego kontaktu z rzeczywistym srodowiskiem pracy w przedsigbiorstwach.

W zwigzku z powyzszym projekt w swoim zakresie obejmuje opracowanie w Scistej wspotpracy
z pracodawcami i szkotami zawodowymi, prowadzacymi ksztatcenie w obszarze wskazanych
branz, wdrozenie w ramach pilotazowej edycji i upowszechnienie nowych rozwigzan dotyczgcych
doskonalenia nauczycieli przedmiotéw zawodowych i instruktorow praktycznej nauki zawodu oraz
aktualizacje ich kompetencji w zakresie nowoczesnych technologii i rozwigzan organizacyjnych
w kontekscie wymagan nowoczesnej gospodarki. Przeprowadzone badanie stanowi pierwszy etap
realizacji zatozonego celu. W efekcie koncowym prowadzonych dziatan powstanie 2-czesciowy
Programu doskonalenia nauczycieli ksztatcenia zawodowego w przedsiebiorstwach:

Czes¢ 1. Nowoczesne technologie w przedsiebiorstwach

Czes¢ 2. Rozwigzania organizacyjne w przedsiebiorstwach.
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W projekcie zaplanowano dziesie¢ pieciogodzinnych sesji focusowych, tj. badan realizowanych
przy uzyciu techniki zogniskowanego wywiadu grupowego (FGI):

« 5 FGI na temat nowoczesnych technologii

* 5 FGI na temat rozwigzan organizacyjnych w przedsiebiorstwach.
Kazdorazowo badanie zostanie przeprowadzenie wsrod grupy oséb wyselekcjonowanych zgodnie
z kryteriami okreslonymi w projekcie:

» 5 przedsiebiorcow

» 5 przedstawicieli szkét ksztatcenia zawodowego z branz objetych wsparciem w projekcie.

W niniejszym raporcie zostaty przedstawione wyniki badania przeprowadzonego ws$rod
przedstawicieli kadry zarzadzajgce] szkdt ksztatlcenia zawodowego i przedstawicieli
przedsiebiorstw z branzy administracyjnej. Temat badawczy koncentrowat sie wokoét problemu
nowoczesnych technologii w przedsiebiorstwach.

Badanie zostato zrealizowane przy uzyciu techniki zogniskowanego wywiadu grupowego (FGl)

w dniu 21 maja 2012 roku. Czas trwania badania obejmowat pie¢ godzin.

1.1. Charakterystyka metody badawczej

Badanie miato charakter jakosciowy. Zostato zrealizowane za pomocg zogniskowanych
wywiadoéw grupowych (FGI). Metoda ta polega na pozyskiwaniu danych na interesujagcy nas temat
podczas wspolnej dyskusji w grupie. Liczebnos¢ grupy badawczej ogranicza sie zazwyczaj od 8
do 12 oséb. Taka liczebnos¢ gwarantuje kazdej badanej osobie swobodne wypowiedzenie sie,
stwarza mozliwo$¢ komfortu wypowiedzi, podzielenie sie swoimi opiniami, zapewniajgc
jednoczesnie réznorodnos¢ omawianych doswiadczen.

Badanie odbywato sie wedtug nastepujgcego schematu:
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1. Okreslenie problemu badawczego

1 |

2. Planowanie

1 |

3. Przygotowanie

|

4. Realizacja badania

1 |

5. Analiza i interpretacja wynikow

1 |

6. Opracowanie raportu

— S

Rys. 1 Schemat badania przeprowadzonego metodg zogniskowanych wywiadéw grupowych (FGI).

Wybrana metoda badawcza zostata uznana za najbardziej adekwatng do podejmowanego
problemu. Technika ta umozliwia zachowanie kontekstu odkrycia, dotyczgcego przede wszystkim
dynamiki postaw oraz interakcji, w jakie wchodzg respondenci. Jest to istotny sktadnik badania
umozliwiajgcy cato$ciowg i kompletng analize sytuaciji.

Wywiad grupowy prowadzony jest przez moderatora, wedtug wczesniej przygotowanego
scenariusza spotkania, ktory ogniskuje odpowiedzi na zadawane przez siebie pytania i dyskusje
wokot pewnych kwestii zwigzanych z gtdéwnym kierunkiem badania.

Badania focusowe umozliwiajg wykorzystanie wtasciwosci dynamiki grupowej, ktdre sg waznym
elementem obserwacji, a w konsekwencji powstajgcych analiz i raportow. Elementy dynamiki

grupowej charakterystyczne dla badan focusowych:
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e efekt synergii — uzyskiwanie zwielokrotnionych korzysci dzieki umiejetnemu potgczeniu
czesci sktadowych catosci. Odpowiedni doboru czionkéw grupy oraz wiasciwe jej
kierowanie (moderator), gwarantuje powstanie efektu synergii dodatniej. W efekcie
cztonkowie grupy wypracowujg wiecej rozwigzan, majg wiecej pomystébw niz podczas
wywiadow indywidualnych.

o efekt domina — jedno drobne zdarzenie uruchamia szereg nastepujgcych po sobie,
wynikajgcych jedno z drugiego zdarzen. Jedna wypowiedZz generuje cigg nastepujgcych
po sobie wypowiedzi, wypowiadanych na podstawie subiektywnych skojarzen.

e wzajemna symulacja — grupa w wiekszym stopniu motywuje swych cztonkéw do czynnego
udziatu w dyskusji niz pojedynczy ankieter.

e poczucie bezpieczenstwa/tozsamos¢ grupy — brak indywidualnej odpowiedzialnosci
za wypracowane wnioski, efekt prac jest rezultatem wspdlnym dziatan.

e spontanicznosc i otwarto$¢ — bardziej przypomina naturalng sytuacje z zycia codziennego
niz sytuacja wywiadu kwestionariuszowego, dlatego tez wypowiedzi cztonkdw grupy
sg bardziej spontaniczne i naturalne.

e wspolny cel — dziatania grupowe na rzecz wspolnego celu, bliskiego poszczegdoinym
osobom, gwarantuje wieksze zaangazowane poparte wiekszg wiarg w sukces i sens
podejmowanych dziatan.

Prowadzone badania sg realizowane na nosniku elektronicznym, przy uzyciu kamery cyfrowej.

Zapis audio wywiadu umozliwia analize badania w warunkach laboratoryjnych.

2. Opis realizowanego badania

2.1. Cel badania

Celem badania jest diagnoza sytuacji, potrzeb, problemoéw bedgcych obszarem styku dziatan
przedsiebiorcow i nauczycieli ksztatcenia zawodowego. Z jednej strony definiowano oczekiwania
nauczycieli ksztatcenia zawodowego w zakresie doskonalenia ich kompetencji, obszaréw
kompetencji wymagajgcych szczegdlnego wsparcia w zakresie nowoczesnych technologii
stosowanych w przedsiebiorstwach. Z drugiej strony przedsiebiorcy okreslili szanse i bariery
zwigzane z absorbcjg mtodej kadry na rynku pracy.
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Przeprowadzone badanie koncentrowato sie wokot zdefiniowanego na wstepie obszaru
ksztatcenia i dotyczyto identyfikacji potrzeb nauczycieli ksztatcgcych pracownikéw sSredniego

i nizszego szczebla na potrzeby branzy administracyjnej.

2.2. Problem badawczy

Temat badania:
nowoczesne technologie.
Branze ustugowe, takie jak administracyjna, ekonomiczno-handlowa, marketingowa,
informatyczna, telekomunikacyjna, odpowiadajg obecnie w UE za tworzenie ok. 65% PKB
i zapewniajg ok.70% miejsc zatrudnienia. Tymczasem w Polsce sektor ustug wypracowuje
ok. 45% PKB i daje zatrudnienie 57% ogolnej liczby pracujgcych (dane: GUS, 2010).

Mozliwosci zwiekszenia tempa rozwoju gospodarczego tkwig wiasnie w tym sektorze
gospodarki. Ocenia sie, ze sektor ustug w Polsce charakteryzuje znaczny potencjat w zakresie
tworzenia nowych miejsc pracy, w szczegolnosci dla absolwentéow szkét zawodowych
wyksztatconych na potrzeby tego sektora gospodarki (NSRO 2007-2013), gtéwnie z uwagi
na atrakcyjnosc inwestycyjng Polski, jako miejsca lokalizacji zagranicznych osrodkéw ustugowych,
obstugujgcych cate koncerny.

Jednakze analizujgc sytuacje na polu relacji pomiedzy podmiotami ksztatcgcymi nowe kadry
gospodarki, a przedsiebiorcami, zauwazono:

e brak dialogu miedzy sektorami — edukacja : przedsiebiorcy

e prowadzenie dziatan rownolegtych, ktére spotykajg sie w pojedynczych przypadkach

e dynamika rozwoju rynku w znacznym stopniu wyprzedza poziom i sposOb ksztatcenia

proponowany przez szkoty ponadgimnazjalne.

2.3. Opis préby. Charakterystyka grupy badawczej. Miejsce i czas badania

W badaniu wzieto udziat 10 oséb:
e 5 przedstawicieli przedsigbiorstw (1 kobieta, 4 mezczyzn)
e 5 przedstawicieli kadry zarzgdzajgcej szkdt ksztatcenia zawodowego (3 kobiety,

2 mezczyzn), prowadzgcych edukacje na potrzeby branzy administracyjne;j.
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Selekcja grupy badawczej zostata przeprowadzona zgodnie z kryteriami zatozonymi w projekcie.
Zostata uwzgledniona zasada rownosci szans kobiet i mezczyzn, a takze wzieto pod uwage
stereotyp funkcjonujgcy w zawodzie nauczyciela, ktory jest zawodem sfeminizowanym.

Przedsiebiorcy (P/1 — P/5) — kadra zarzadzajgca przedsiebiorstw o zréznicowanej wielkosci,

z powiatu ktodzkiego.

PRZEDSIEBIORCY

PRZEDMIOT
PLEC STANOWISKO LOKALIZACJA FIRMY DZIALALNOSCI
FIRMY

doradztwo prawne

kobieta doradca podatkowy Kudowa Zdr¢; w zakresie prawa

podatkowego

kursy gastronomiczne:
g ) — kelner

mezczyzna wiasciciel firmy Kudowa Zdroj
— barman,

— kucharz

mezczyzna wiasciciel firmy Ktodzko ustugi gastronomiczne

e ustugi okulistyczno —
mezczyzna wiasciciel firmy Ktodzko
optyczne

ustugi w zakresie
prawa pracy, bhp,
mezczyzna wspotwiasciciel firmy Nowa Ruda pomiary srodowiska
pracy, doradztwo dla

firm

Tabela 1. Dane uczestnikow badania — reprezentanci przedsiebiorstw.

Przedstawiciele szkét (S/1 — S/5) — dyrektorzy i wicedyrektorzy szkét ponadgimnazjalnych powiatu
ktodzkiego. = Nauczyciele z wieloletnim doswiadczeniem w pracy zawodowej. Osoby
zaangazowane w dziatania na rzecz dzieci i mtodziezy. Aktywni pedagodzy, nieustannie

podnoszgcy kompetencje zawodowe.
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PRZEDSTAWICIELE SZKOL KSZTALCENIA ZAWODOWEGO

PLEC

STANOWISKO

LOKALIZACJA
PLACOWKI

CHARAKTER
PLACOWKI
KSZTALCENIA
ZAWODOWEGO

mezczyzna

wicedyrektor

Ktodzko

zespot szkot
spotecznych (szkota
podstawowa,

gimnazjum, liceum)

mezczyzna

wicedyrektor

Nowa Ruda

szkota niepubliczna

Z uprawnieniami szkoty
publicznej (liceum,
technikum, szkotfa

policealna)

kobieta

wicedyrektor

Bystrzyca Ktodzka

zespot szkot
spotecznych (szkota
podstawowa,

gimnazjum, liceum)

kobieta

dyrektor

Bystrzyca Ktodzka

zespot szkot
spotecznych (szkota
podstawowa,

gimnazjum, liceum)

kobieta

dyrektor

Nowa Ruda

zespot szkdt specjalnych
(szkota podstawowa,
gimnazjum, szkota
ponadgimnazjalna
przysposabiajgca do

pracy)

Tabela 2. Dane uczestnikéw badania — reprezentanci kadry zarzadzajgcej szkot ksztatcenia zawodowego.
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Respondenci zostali zebrani w jednym miejscu na okres pieciu godzin.
Badanie odbyto sie w studio focusowym, tzw. focusowni w Nowej Rudzie (powiat ktodzki).
Focusowania skfadata sie z dwoch pomieszczenh:

e sala focusowa — wyposazona w lustro weneckie, stét, krzesta oraz rejestrator audio-
video (kamera)
e sala podglgdowa — przystosowana do podglgdu badania w czasie jego trwania, posiada
miejsca siedzgce oraz biurko. Wyposazona w lustro weneckie oraz monitor potgczony
bezposrednio z kamerg umieszczong w fokusowi, umozliwiajgce obserwacje badania

w czasie jego trwania.

3. Streszczenie badania

Badanie odbyto sie wedtug nastepujacego scenariusza:

1. Wprowadzenie - przedstawienie sie moderatora, projektu oraz celu catego badania.

2. Powiadomienie o rejestracji spotkania oraz przyblizenie techniki wywiadéw grupowych
zogniskowanych oraz roli moderatora.

3. Przedstawienie uczestnikow spotkania.
4. Rozgrzewka.

5. Sytuacja na rynku pracy w powiazaniu z profilami ksztatcenia w edukacji.

6. Zapotrzebowanie pracodawcow na specjalistow w danej branzy.

7. Jakie sa mozliwosci szkot w zakresie edukacji w danej branzy?

8. Jakiego pracownika chcieliby otrzymac pracodawcy jako absolwenta danej branzy?
9. Jakie sa stawiane wymogi kwalifikacyjne nauczycielom zawodu?

10. Czy pracodawcy sa w stanie poméc edukacji w stworzeniu mozliwosci doskonalenia nauczycieli
ksztalcenia zawodowego?

11. Jakie sq potrzeby szkoleniowe nauczycieli ksztatcenia zawodowego?

12. Podsumowanie - wnioski.

Rys. 2 Scenariusz badania przygotowany przez moderatora.
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Moderator podczas badania stosowat reguty prawidtowej komunikaciji:
e parafrazowanie
e aktywne stuchanie
e naprowadzanie na wiasciwy temat rozmowy, w przypadku pojawiania sie zbyt wielu dygresji
e panowanie nad czasem

e jasnosc i przejrzystos¢ komunikatow

podsumowywanie

brak sgdéw oceniajgcych lub wartosciujgcych.
Uczestnicy badania wykazali sie duzg znajomoscig tematu i chetnie odwotywali sie do przyktadéw
ptyngcych z doswiadczenia. Zaréwno przedstawiciele srodowiska przedsiebiorcow, jak
I przedstawiciele kadry zarzadzajgcej szkét zawodowych prowadzili dialog w duchu wzajemnego
zrozumienia. Podczas rozmowy na przemian kierowali do siebie pytania o charakterze otwartym,
sugerujgca dociekliwos¢ do zrodta problemu.
Najczesciej wykorzystywane metaprogramy (rodzaj filtrow wykorzystywanych do przyswajanie
informacji w okreslonej sytuaciji), to:

e dazenie do

e autorytet wewnetrzny

e szczegotowy.

W przeprowadzonym badaniu mozna wyrozni¢ dwa gtowne obszary dyskusii:
e potrzeby rynku z uwzglednieniem specyfiki przedsiebiorstw z branzy administracyjne;
e potrzeby edukacyjne nauczycieli ksztatcenia zawodowego w zakresie nowoczesnych

technologii stosowanych w przedsiebiorstwach z branzy administracyjne;j.

Na wstepie badania moderator skierowat pytania do reprezentantow przedsiebiorcéw:

Jakie sg oczekiwania pracodawcow poszukujgcych nowego pracownika do pracy
w administracji biurowej?
Na jakie cechy kandydata pracodawcy zwracajg uwage?
W opinii badanych pracownik administracji jest kluczowg osobg dla firmy, gdyz odpowiada
zarelacje z kontrahentami zewnetrznymi i wewnetrznymi. Postawa pracownika dziatu

administracji w sposob bezposredni wptywa na budowe wizerunku organizacji, stgd zbidr
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najbardziej oczekiwanych cech kandydata do pracy w omawianej branzy tworzg nastepujgce
predyspozycje — wtasciwosci psychofizyczne:

e spostrzegawczosc i zdolnos¢ koncentracji uwagi,

e kultura osobista, takt, uprzejmosc:
Wazny jest savoir-vivre sprawdzany juz w pierwszych minutach rozmowy rekrutacyjnej (P/4),

e uczciwosé, sumiennosc i rzetelnosé,

e zdyscyplinowanie, samokontrola, samodzielnosc,

e umiejetnos¢ logicznego myslenia, dostrzeganie zwigzkoéw przyczynowo- skutkowych,

e umiejetno$¢ nawigzywania kontaktow i pracy z ludzmi, komunikatywnos$¢:
Wazna jest samodzielno$¢ i otwartoS¢. Osoba, ktora pyta, dopytuje, chce sie czego$ nowego
dowiedzie¢ ma wieksze szanse na odnalezienie sie w nowym Srodowisku pracy (P/5),

e dazenie do statego doskonalenia sie:
Najlepszy absolwent to taki, ktdry od razu jest zdolny do pracy. Taki, ktory jest od poczgtku
samodzielny, to znaczy przechodzi proces wdrozenia, ale ma (...) podstawy, ktére stanowig dobry
punkt odniesienia do dalszej nauki (P/3)
i kompetencje:

e postugiwanie sie dokumentacjg administracyjng — zdania operacyjne,

e prowadzenie korespondencji, redagowanie tekstow i ich synteza (np. sprawozdania,

protokoty, notatki stuzbowe):

W branzy administracyjnej wazne, by osoba miata podstawowg znajomosc¢ jezyka kancelaryjnego
(P/5),
Istotna jest znajomo$¢ zasad formutowania listu, oferty handlowej (P/4),

e przygotowywanie narad, zebran, konferenciji, sesiji, itp.
Warto zwréci¢ uwage na fakt, ze wskazane cechy sg spdjne z opisem kwalifikacji absolwenta —
umiejetnosci zawodowe, stanowigce kwalifikacje w zawodzie i wymagania psychofizyczne
wilasciwe dla zawodu — zamieszczonym w Podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie

technik administracji wydanej przez Ministerstwo Edukacji Narodowej, symbol cyfrowy 343 [01].

W kolejnej czesci badania moderator przytoczyt nastepujgca definicje:
Administracja (ftac. administrare — by¢ pomocnym, obstugiwac, zarzgadzac, ministrare — stuzyc),
dziatalno$¢ organizatorska realizowana przy pomocy aparatu urzedniczego, obejmujgca zakres

spraw o charakterze publicznym, regulowana przez ogolne normy prawne. W innym ujeciu moze

Projekt wspotfinansowany przez Uni¢ Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Strona 11


http://pl.wikipedia.org/wiki/%C5%81acina
http://pl.wikipedia.org/wiki/Norma_prawna

UNIA EUROPEJSKA o,

EUROPEJSKI *

KAPITAt LUDZKI FUNDUSZ SPOLECZNY T
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

takze oznaczaC zarzgdzanie jakimikolwiek sprawami, wtasnymi (np. gospodarstwem domowym)
lub cudzymi (np. czyim$ przedsiebiorstwem),
co stanowito punkt wyjscia do dyskusji na temat mozliwosci i odpowiedzialnosci, jakie majg
pracownicy dziatu administracji w firmach. Respondenci wskazali nizej wymienione obszary:

e obstuga poczty elektronicznej i tradycyjne;j,

e odpowiedzi na zapytania ofertowe,

e pierwszy — posredni lub bezposredni — kontakt z klientem.

Moderator zaprezentowat definicje nowych technologii, okreslong w Ustawie o niektorych
formach wspierania dziatalno$ci innowacyjnej:
(...) nowa technologia — technologia w postaci prawa wtasnosci przemystowej lub ustugi
badawczo-rozwojowej (w rozumieniu Polskiej Klasyfikacji Wyrobow i Ustug), ktéra umozliwia
wytwarzanie nowych lub znaczgco ulepszonych towarow, procesow lub ustug i nie jest stosowana
na $wiecie dtuzej niz 5 lat.
Badani przedstawili wtasng interpretacje terminu przytaczajgc przyktady ptyngce z doswiadczenia
zawodowego. Wiekszos¢ wypowiedzi byla zogniskowana wokét rozwigzan informatycznych,
komputeryzacji i e-ustug. Respondenci reprezentowali mate przedsigbiorstwa, w ktérych
rozwigzania wtasciwe dla korporaciji, polegajgce na rozbudowanej strukturze wymagajgcej m.in.
sprawnej, czesto kaskadowej komunikacji, wykorzystujgcej systemy komunikatoréw
wewnetrznych, wewnetrzne platformy wymiany informacji, blogi pracownicze, nie znajdujg
zastosowania. Sprawne postugiwanie sie programami typu Microsoft Word, Microsoft Excel,

Microsoft Outlook uznano za kluczowe w pracy administracyjne;j.

Wyzej przytoczone informacje stanowity istotny punkt odniesienia, poréwnania i analizy dla
tematu Pofrzeby edukacyjne nauczycieli ksztatcenia zawodowego w zakresie nowoczesnych
technologii stosowanych w przedsiebiorstwach z branzy administracyjnej.

Wypowiedzi badanych koncentrowaty sie wokot dwoch zagadnien:
e zaplecze techniczne do nauki nowoczesnych technologii, jakim dysponuje szkota,
e podnoszenie kwalifikacji zawodowych nauczycieli.
Respondenci wskazywali na braki wynikajgce z niedofinansowania szkot:
Technika zmienia sie bardzo dynamicznie. Wazne jest zaplecze techniczne, narzedzia jakie ma

Sszkota. Czesto nie jest to sprzet najwyzszej jakosSci (S/4).
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Pracownicy szkot biorgcy udziat w zogniskowanych wywiadach grupowych podzielili sie
obserwacjami na temat réznorodnosci kadr systemu oswiaty. Zasadniczo mozliwosci jakie daje
szkolnictwo generuje dwie rozbiezne postawy zawodowe — regresywng i progresywnag.

Exemplum dla postawy regresywne;j jest nizej przytoczone wypowiedz:

Postawa roszczeniowa wsrod nauczycieli jest czesto spotykana. W szkole jest problem polegajgcy
na tym, ze pracownik, ktory nie chce podnosi¢ swych kwalifikacji moze sie ukry¢ i bez zadnych
konsekwencji pozosta¢ na swym stanowisku. Nie ma narzedzi, ktére spowodowaty zmiane takiej
postawy (...). W ofercie edukacyjnej pojawia sie propozycja studiow podyplomowych, ktore
sg realizowane ze $rodkdéw unijnych, wiec bezpftatnie dla uczestnikow. Nie wszyscy nauczyciele
chcg z tego korzystac. Jestesmy skazani na niekompetentnych pracownikow, ktorzy nie chcg
podnosi¢ swoich umiejetnosci, ale nie jest to regutg (S/1).

Postawe progresywng przyjmujg nauczyciele, ktorzy podejmujg nauke zgodnie z ideg ksztatcenia
ustawicznego. Srodkiem na wzmocnienie takich dziatan i propagowanie postaw skierowanych
na dziatanie sg rozwigzanie systemowe:

Brakuje konkretnych bodzcoéw, np. finansowych, ktére pozwolg na docenienie nauczycieli
podejmujgcych dziatania rozwojowe (S/5).

Obok oferty edukacyjnej — studia podyplomowe, warsztaty, kursy — formg podnoszenia
i uzupetniania kwalifikacji zawodowych jest wspétpraca z pracodawcami. Propozycje relacji
opartych na obopolnych korzysciach przedstawili przedsiebiorcy:

Mozemy zaproponowac wspotprace polegajgcq na partnerstwie. Sytuacja, w ktorej zapraszamy
do firmy nauczyciela i uczymy go wszystkiego na temat nowych technologii stosowanych
W naszym zaktadzie pracy, nie jest dla nas satysfakcjonujgca. Nie mamy na to czasu. Zapraszamy
nauczyciela — fachowca, ktory jest dla nas partnerem do rozmowy. Wymiana informacji przynosi

korzysci obu stronom (P/3).

4. Wnioski

W opinii badanych kluczowg role w procesie doskonalenia nauczycieli ksztatcenia
zawodowego w branzy administracyjnej odgrywa wewnetrzna motywacja jednostki. Z uwagi
na brak rozwigzan systemowych narzucajgcych $ciezke rozwoju opartg na samodoskonaleniu

egzekwowanie nowych, aktualnych dla potrzeb rynku umiejetnosci jest niemozliwe.
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Zdaniem respondentéw jednym ze sposobdw podnoszenia kwalifikacji zawodowych nauczycieli
przedmiotow zawodowych w obszarze nowych technologii jest wspoétpraca z przedsiebiorcami

oparta na partnerstwie, przynoszgca obopdlne korzysci (100% badanych).
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