UNIA EUROPEJSKA e

KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI

:
) FUNDUSZ SPOLECZNY *
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI UNDUSZ SPOLEC ol

* ot

Raport z badania prowadzonego metoda

zogniskowanych wywiadéw grupowych (FGI)

wsrod przedstawicieli przedsiebiorstw
oraz przedstawicieli kadry zarzadzajgcej szk6t ksztatcenia zawodowego

na potrzeby projektu pt.

Nowoczesne technologie i rozwigzania organizacyjne w przedsiebiorstwach —

efektywny program doskonalenia nauczycieli ksztatlcenia zawodowego

FOCUS IV - 27 KWIETNIA 2012 R.

TEMAT BADANIA:
ROZWIAZANIA ORGANIZACYJNE
W PRZEDSIEBIORSTWACH

Opracowanie: dr Janusz Konrad Skonieczny
dla Bison Consulting S.A.

Bison

Bison Consulting S.A.
ul. Legnicka 46A lok.12
53-674 Wroctaw

tel. 7134182 30

fax. 71 342 00 80
office@bison.com.pl

www.bison.com.pl

Wroctaw, maj 2012 r.

Projekt wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



*
* ok

*
* ot

UNIA EUROPEJSKA

EUROPEJSKI

KAPITAL LUDZKI FUNDUSZ SPOLECZNY
NARODOWA STRATEGIA SPQJNOSCI

Spis tresci

R AT (=T o ST 2
1.1. Charakterystyka metody badawcCze)............cccoeviiieiiiiiiiiiiii e, 3
2. Opis realizowanego DadaNIa..........coooiieeii e 5
2.1, CelDAANIA ... 5
2.2. Problem badaWCzZy ... 6
2.3. Opis proby. Charakterystyka grupy badawczej. Miejsce i czas badania............. 6
3. StreSzCzenie DAGANIA........coo oo 9
3.1. Modut 1 — Ksztatcenie ustawiCzne.............coooeeeieieiii 10
3.2. Rozwigzan organizacyjnych w przedsiebiorstwach .............ccccoeeviiiiiiiiiiiiinnnnnnn. 12
B WWNHOSKI ettt e e e e et e e e e e e e e e e et e e e e e 13

Projekt wspotfinansowany przez Uni¢ Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Strona 1




UNIA EUROPEJSKA AN

EUROPEISKI [ *  +

KAPITAt LUDZKI ) FUNDUSZ SPOLECZNY Fan”
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

1. Wstep

Prezentowany raport stanowi rezultat badania przeprowadzonego w ramach projektu
Nowoczesne technologie i rozwigzania organizacyjne w przedsiebiorstwach — efektywny program
doskonalenia nauczycieli ksztatcenia zawodowego, wspétfinansowany przez Unie Europejskg
ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki, Priorytet 11l — Wysoka jako$¢ systemu oswiaty, Dziatanie 3.4 — Otwartos¢ systemu edukacji
w kontekscie uczenia sie przez cate zycie, Poddziatanie 3.4.3 — Upowszechnienie uczenia sie

przez cate zycie — projekty konkursowe .

Badanie stanowi czes¢ sktadowg cyklu dziatan zaplanowanych w ramach realizacji projektu,
zmierzajgcych do trafnej identyfikacji potrzeb przedsiebiorcéw | przedstawicieli szkoét
ponadgimnazjalnych, ksztatcgcych na potrzeby nizej wymienionych branz:

« administracyjnej

» ekonomiczno-handlowej

* marketingowej

* informatycznej

+ telekomunikacyjne;.

Projekt skierowany jest nauczycieli ksztatcenia zawodowego, ksztatcgcych pracownikdw
Sredniego i nizszego szczebla na potrzeby sektora ustug w/w branz w zakresie zapewnienia
im bezposredniego kontaktu z rzeczywistym srodowiskiem pracy w przedsigbiorstwach.

W zwigzku z powyzszym projekt w swoim zakresie obejmuje opracowanie w Scistej wspotpracy
z pracodawcami i szkotami zawodowymi, prowadzgcymi ksztatcenie w obszarze wskazanych
branz, wdrozenie w ramach pilotazowej edycji i upowszechnienie nowych rozwigzan dotyczgcych
doskonalenia nauczycieli przedmiotdéw zawodowych i instruktorow praktycznej nauki zawodu oraz
aktualizacje ich kompetencji w zakresie nowoczesnych technologii i rozwigzan organizacyjnych
w kontekscie wymagan nowoczesnej gospodarki Przeprowadzone badanie stanowi pierwszy etap
realizacji zatozonego celu. W efekcie koncowym prowadzonych dziatan powstanie 2-czesciowy
Programu doskonalenia nauczycieli ksztatcenia zawodowego w przedsiebiorstwach:

Czes¢ 1. Nowoczesne technologie w przedsiebiorstwach

Czes¢ 2. Rozwigzania organizacyjne w przedsiebiorstwach.
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W projekcie zaplanowano dziesie¢ pieciogodzinnych sesji focusowych, tj. badan realizowanych
przy uzyciu techniki zogniskowanego wywiadu grupowego (FGI):

« 5 FGI na temat nowoczesnych technologii

* 5 FGI na temat rozwigzan organizacyjnych w przedsiebiorstwach.
Kazdorazowo badanie zostanie przeprowadzenie wsrod grupy osob wyselekcjonowanych zgodnie
z kryteriami okreslonymi w projekcie:

» 5 przedsiebiorcow

» 5 przedstawicieli szkét ksztatcenia zawodowego z branz objetych wsparciem w projekcie.

W niniejszym raporcie zostaty przedstawione wyniki badania przeprowadzonego ws$rod
przedstawicieli kadry zarzgdzajgcej szkét ksztatcenia zawodowego i przedstawicieli
przedsiebiorstw z branzy ekonomiczno-handlowej. Temat badawczy koncentrowat sie wokot
problemu rozwigzan organizacyjnych w przedsiebiorstwach.

Badanie zostato zrealizowane przy uzyciu techniki zogniskowanego wywiadu grupowego (FGI)

w dniu 27 kwietnia 2012 roku. Czas trwania badania obejmowat pie¢ godzin.

1.1. Charakterystyka metody badawczej

Badanie miato charakter jakosciowy. Zostato zrealizowane za pomocg zogniskowanych
wywiadoéw grupowych (FGI). Metoda ta polega na pozyskiwaniu danych na interesujgcy nas temat
podczas wspolnej dyskusji w grupie. Liczebnos¢ grupy badawczej ogranicza sie zazwyczaj od 8
do 12 oséb. Taka liczebnos¢ gwarantuje kazdej badanej osobie swobodne wypowiedzenie sie,
stwarza mozliwo$¢ komfortu wypowiedzi, podzielenie sie swoimi opiniami, zapewniajgc
jednoczesnie réznorodnos¢ omawianych doswiadczen.

Badanie odbywato sie wedtug nastepujgcego schematu:
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1. Okreslenie problemu badawczego

1 |

2. Planowanie

1 |

3. Przygotowanie

1 |

4. Realizacja badania

1 |

5. Analiza i interpretacja wynikow

|

6. Opracowanie raportu

N C N YN YN YN )
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Rys. 1 Schemat badania przeprowadzonego metodg zogniskowanych wywiadéw grupowych (FGI).

Wybrana metoda badawcza zostata uznana za najbardziej adekwatng do podejmowanego
problemu. Technika ta umozliwia zachowanie kontekstu odkrycia, dotyczgcego przede wszystkim
dynamiki postaw oraz interakcji, w jakie wchodzg respondenci. Jest to istotny sktadnik badania
umozliwiajgcy catosciowg i kompletng analize sytuacii.

Wywiad grupowy prowadzony jest przez moderatora, wedtug wczesniej przygotowanego
scenariusza spotkania, ktoéry ogniskuje odpowiedzi na zadawane przez siebie pytania i dyskusje
wokét pewnych kwestii zwigzanych z gtdbwnym kierunkiem badania.

Badania focusowe umozliwiajg wykorzystanie wtasciwosci dynamiki grupowej, ktére sg waznym
elementem obserwacji, a w konsekwencji powstajgcych analiz i raportéw. Elementy dynamiki

grupowej charakterystyczne dla badan focusowych:
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o efekt synergii — uzyskiwanie zwielokrotnionych korzysci dzieki umiejetnemu potgczeniu
czesci sktadowych catosci. Odpowiedni doboru czionkéw grupy oraz wiasciwe jej
kierowanie (moderator), gwarantuje powstanie efektu synergii dodatniej. W efekcie
cztonkowie grupy wypracowujg wiecej rozwigzan, majg wiecej pomystdw niz podczas
wywiaddéw indywidualnych.

o efekt domina — jedno drobne zdarzenie uruchamia szereg nastepujgcych po sobie,
wynikajgcych jedno z drugiego zdarzen. Jedna wypowiedZz generuje cigg nastepujgcych
po sobie wypowiedzi, wypowiadanych na podstawie subiektywnych skojarzen.

e wzajemna symulacja — grupa w wiekszym stopniu motywuje swych cztonkéw do czynnego
udziatu w dyskusji niz pojedynczy ankieter.

e poczucie bezpieczenstwa/tozsamos¢ grupy — brak indywidualnej odpowiedzialnosci
za wypracowane wnioski, efekt prac jest rezultatem wspdlnym dziatan.

e spontanicznos¢ i otwartos¢ — bardziej przypomina naturalng sytuacje z zycia codziennego
niz sytuacja wywiadu kwestionariuszowego, dlatego tez wypowiedzi cztonkdéw grupy
sg bardziej spontaniczne i naturalne.

e wspolny cel — dziatania grupowe na rzecz wspolnego celu, bliskiego poszczegdlnym
osobom, gwarantuje wieksze zaangazowane poparte wiekszg wiarg w sukces i sens
podejmowanych dziatan.

Prowadzone badania sg realizowane na nosniku elektronicznym, przy uzyciu kamery cyfrowej.

Zapis audio wywiadu umozliwia analize badania w warunkach laboratoryjnych.

2. Opis realizowanego badania

2.1. Cel badania

Celem badania jest diagnoza sytuacji, potrzeb, problemdéw bedgcych obszarem styku dziatan
przedsiebiorcow i nauczycieli ksztatcenia zawodowego. Z jednej strony definiowano oczekiwania
nauczycieli ksztatcenia zawodowego w zakresie doskonalenia ich kompetencji, obszaréw
kompetencji wymagajacych szczegdlnego wsparcia w zakresie rozwigzan organizacyjnych
stosowanych w przedsiebiorstwach. Z drugiej strony przedsiebiorcy okreslili szanse i bariery

zwigzane z absorbcjg mtodej kadry na rynku pracy.
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Przeprowadzone badanie koncentrowato sie wokot zdefiniowanego na wstepie obszaru
ksztatcenia i dotyczyto identyfikacji potrzeb nauczycieli ksztatcgcych pracownikéw Sredniego

I nizszego szczebla na potrzeby branzy ekonomiczno-handlowe;j.

2.2. Problem badawczy

Temat badania:
rozwigzania organizacyjne w przedsiebiorstwach.
Branze ustugowe, takie jak administracyjna, ekonomiczno-handlowa, marketingowa,
informatyczna, telekomunikacyjna, odpowiadajg obecnie w UE za tworzenie ok. 65% PKB
i zapewniajg ok.70% miejsc zatrudnienia. Tymczasem w Polsce sektor ustug wypracowuje
ok. 45% PKB i daje zatrudnienie 57% ogolnej liczby pracujgcych (dane: GUS, 2010).

Mozliwosci zwiekszenia tempa rozwoju gospodarczego tkwig wtasnie w tym sektorze
gospodarki. Ocenia sie, ze sektor ustug w Polsce charakteryzuje znaczny potencjat w zakresie
tworzenia nowych miejsc pracy, Ww szczegolnosci dla absolwentow szk6ét zawodowych
wyksztatconych na potrzeby tego sektora gospodarki (NSRO 2007-2013), gtéwnie z uwagi
na atrakcyjnos¢ inwestycyjng Polski, jako miejsca lokalizacji zagranicznych osrodkéw ustugowych,
obstugujgcych cate koncerny.

Jednakze analizujgc sytuacje na polu relacji pomiedzy podmiotami ksztatcgcymi nowe kadry
gospodarki, a przedsiebiorcami, zauwazono:

e brak dialogu miedzy sektorami — edukacja : przedsiebiorcy

e prowadzenie dziatan rownolegtych, ktére spotykajg sie w pojedynczych przypadkach

e dynamika rozwoju rynku w znacznym stopniu wyprzedza poziom i sposOb ksztatcenia

proponowany przez szkoty ponadgimnazjalne.

2.3. Opis préoby. Charakterystyka grupy badawczej. Miejsce i czas badania

W badaniu wzieto udziat 10 oséb:
e 5 przedstawicieli przedsigbiorstw (1 kobieta, 4 mezczyzn)
e 5 przedstawicieli kadry zarzadzajgcej szkét ksztatcenia zawodowego (2 kobiety,

3 mezczyzn), prowadzgcych edukacje na potrzeby branzy ekonomiczno-handlowej.
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Selekcja grupy badawczej zostata przeprowadzona zgodnie z kryteriami zatozonymi w projekcie.
Zostata uwzgledniona zasada rownosci szans kobiet i mezczyzn, a takze wzieto pod uwage
stereotyp funkcjonujgcy w zawodzie nauczyciela, ktory jest zawodem sfeminizowanym.

Przedsiebiorcy (P/1 — P/5) — kadra zarzadzajgca przedsiebiorstw o zréznicowanej wielkosci,

z powiatu ktodzkiego, nyskiego i poznanskiego.

PRZEDSIEBIORCY

PRZEDMIOT

PLEC STANOWISKO LOKALIZACJA FIRMY DZIALALNOSCI
FIRMY

mezczyzna kierownik Sady k/Poznania sprzedaz przekagsek,

art. spozywczych

mezczyzna wiasciciel firmy Nowa Ruda sprzedaz art.
spozywczych, ustugi

finansowe

mezczyzna dyrektor Sciborz ustugi hotelarskie,
turystyczne,

gastronomiczne

mezczyzna wiasciciel firmy Nowa Ruda hurt art. spozywczych
ustugi finansowe,
agencja PKO BP

kobieta kierownik Nowa Ruda piekarnia

Tabela 1. Dane uczestnikow badania — reprezentanci przedsiebiorstw.

Przedstawiciele szkot (S/1 — S/5) — dyrektorzy, wicedyrektorzy, doradcy zawodowi i pedagodzy
szkot  ponadgimnazjalnych powiatu  ktodzkiego i nyskiego. Nauczyciele z wieloletnim
doswiadczeniem w pracy zawodowej. Osoby zaangazowane w dziatania na rzecz dzieci

i mtodziezy. Aktywni pedagodzy, nieustannie podnoszgcy kompetencje zawodowe.
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PRZEDSTAWICIELE SZKOL KSZTALCENIA ZAWODOWEGO

PLEC

STANOWISKO

LOKALIZACJA
PLACOWKI

CHARAKTER
PLACOWKI
KSZTALCENIA
ZAWODOWEGO

kobieta

doradca zawodowy

Stronie Slgskie

zespot szkot
ponadgimnazjalnych
(technikum, liceum,
zasadnicza szkota

zawodowa)

mezczyzna

dyrektor

Nowa Ruda

zespot szkot
ponadgimnazjalnych
(technikum, zasadnicza

szkota zawodowa)

mezczyzna

wicedyrektor

Stronie Slgskie

zespot szkot
ponadgimnazjalnych
(technikum, liceum,
zasadnicza szkota

zawodowa)

kobieta

wicedyrektor

Paczkow

policealna szkota

zawodowa

mezczyzna

dyrektor

Ktodzko

poradnia psychologiczno

— pedagogiczna

Tabela 2. Dane uczestnikow badania — reprezentanci kadry zarzadzajgcej szkot ksztatcenia zawodowego.

Respondenci zostali zebrani w jednym miejscu na okres pieciu godzin.

Badanie odbylo sie w studio focusowym, tzw. focusowni w Nowej Rudzie (powiat ktodzki).

Focusowania skfadata sie z dwoch pomieszczen:

e sala focusowa — wyposazona w lustro weneckie, stot, krzesta oraz rejestrator audio-

video (kamera)

e sala podglgdowa — przystosowana do podglgdu badania w czasie jego trwania, posiada

miejsca siedzgce oraz biurko. Wyposazona w lustro weneckie oraz monitor potgczony
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bezposrednio z kamerg umieszczong w fokusowi, umozliwiajgce obserwacje badania

w czasie jego trwania.

3. Streszczenie badania

Badanie odbyto sie wedtug nastepujacego scenariusza:

1. Wprowadzenie - przedstawienie sie moderatora, projektu oraz celu catego badania.
2. Powiadomienie o rejestracji spotkania oraz przyblizenie techniki wywiadéw grupowych
zogniskowanych oraz roli moderatora.
3. Przedstawienie uczestnikow spotkania.
4. Rozgrzewka.
5. Sytuacja na rynku pracy w powiazaniu z profilami ksztatcenia w edukacji.
6. Zapotrzebowanie pracodawcow na specjalistow w danej branzy.
7. Jakie sa mozliwosci szkot w zakresie edukacji w danej branzy?
8. Jakiego pracownika chcieliby otrzymac¢ pracodawcy jako absolwenta danej branzy?
9. Jakie sa stawiane wymogi kwalifikacyjne nauczycielom zawodu?
10. Czy pracodawcy sa w stanie pomoéc edukacji w stworzeniu mozliwosci doskonalenia nauczycieli
ksztalcenia zawodowego?
11. Jakie sg potrzeby szkoleniowe nauczycieli ksztatcenia zawodowego?
12. Jakie rozwigzania organizacyjne powinny powstac¢ w przedsiebiorstwach, aby stworzy¢ warunki,
aby podwyzszy¢ kwalifikacje nauczycieli ksztatcenia zawodowego?
13. Podsumowanie - wnioski.

Rys. 2 Scenariusz badania przygotowany przez moderatora.

Moderator podczas badania stosowat reguty prawidtowej komunikaciji:

parafrazowanie

aktywne stuchanie

naprowadzanie na wtasciwy temat rozmowy, w przypadku pojawiania sie zbyt wielu dygresji
panowanie nad czasem

jasnosc¢ i przejrzystos¢é komunikatow

podsumowywanie
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e brak sgddéw oceniajgcych lub wartosciujgcych.
Uczestnicy badania wykazali sie duzg znajomoscig tematu i chetnie odwotywali sie do przyktadéw
ptyngcych z doswiadczenia. Zardwno przedstawiciele Srodowiska przedsiebiorcéw, jak
I przedstawiciele kadry zarzadzajgcej szkot ksztatcenia zawodowego zawodowych prowadzili
dialog w duchu wzajemnego zrozumienia. Podczas rozmowy na przemian kierowali do siebie
pytania o charakterze otwartym, sugerujgca dociekliwos¢ do zrédta problemu.
Najczesciej wykorzystywane metaprogramy (rodzaj filtrow wykorzystywanych do przyswajanie
informacji w okreslonej sytuacji), to:

e dazenie do

e autorytet wewnetrzny

e szczegotowy.

Moderator ogniskowat odpowiedzi, ktére pojawity sie podczas dyskusji, wokdt kwestii
dotyczacych:
e ksztatcenie ustawiczne

e rozwigzania organizacyjne w przedsiebiorstwach.

3.1. Modut 1 — Ksztatcenie ustawiczne

Pierwsza cze$¢ rozmowy zostata zogniskowana wokét tematu ksztatcenia ustawicznego,
znanego réwniez jako LLL, czyli dgzenie do wiedzy z powoddéw osobistych lub zawodowych.
Ksztatcenie ustawiczne jest istotne z nastepujgcych powodow:

e wzmachia integracje spoteczng
e podnosi aktywnos¢ obywatelskg i rozwoj osobisty
e stymuluje konkurencyjnos¢ i zatrudnienie.

Badani uznali, Ze samoksztatcenie przy pomocy wielu réznych zrédet i narzedzi jest konieczne
w roznych branzach i zawodach. Respondenci bardzo szybko przeszli do wskazania barier i
trudnosci wystepujgcych w podnoszeniu kwalifikacji przez nauczycieli. Wskazali nastepujgce
przeciwnosci:

e braki w systemie edukaciji, ktéry powinien motywowac¢ do podejmowania tego typu

dziatan:
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Doskonalenie nauczycieli tak, tylko jak? W Japonii doksztatcanie nauczycieli jest wliczone w tzw.
pensum. Bardzo podoba mi sie system niemiecki, gdzie po pierwsze szkoty funkcjonujg
w partnerskim uktfadzie ,samorzgd-biznes-edukacja”. Po drugie tam najpierw uczen uczy sie
zawodu, poOzniej zdobywa wyzsze poziomy edukacyjne. Jestem za podnoszeniem kwalifikaciji
zawodowych  nauczyciell, niech  poznajg  najnowsze rozwigzania  organizacyjne
W przedsiebiorstwach, niech przenoszg je na grunt szkolny, jednak przede wszystkim trzeba
zmienic system edukacji zawodowej (S/1) oraz

Przede wszystkim nalezy stwierdzi¢, ze system edukacji, ktory obecnie funkcjonuje w Polsce
wyglada tak, jakbysSmy pourywali po kawatku z réznych systemoéow funkcjonujgcych w $wiecie

i stworzyliSmy dzieto, ktére po prostu sie nie sprawdza (S/1).

e braki w systemie edukaciji, ktory jest skoncentrowany na teorii:
Moja placowka zajmuje sie miedzy innymi doskonaleniem nauczycieli i stwierdzam, ze ,para idzie
w gwizdek”, w dalszym ciggu poruszamy sie w sferze teorii natomiast praktyka nam gdzies ucieka
(S/4),

e braki finansowe w systemie edukaciji:
Organy prowadzgce nie chcg finansowa¢ Iub dofinansowywacC doksztatcania nauczycieli,

przedsigbiorcy nie widzg w tym interesu (S/2),

o dywersyfikacja roznych typow szkét:
Nasza szkota wypuszcza absolwentow zarowno w ftrybie szkoty ponadgimnazjalnej jak
i policealnej i musze stwierdzi¢, ze o ile rzeczywiscie konieczne jest podnoszenie kwalifikacji
nauczycieli ksztatcenia zawodowego na poziomie ponadgimnazjalnym, to zastanawiam sie nad
sensem istnienia szkoét policealnych, bowiem dla wiekszosci stuchaczy sg one przechowalnig, a to
Z powodu jakichs Swiadczen, ktorych utrata nastepuje wraz z zakonczeniem edukacji, bgdz innymi

powodami nie majgcymi nic wspolnego z checig zdobywania nowych kwalifikacji (S/3),

e stereotypowe myslenie:
W branzy ekonomiczno-handlowej nalezy posiadac liczne umiejetnosci w zakresie komunikacji
spotecznej, a takze nowoczesnych technologii. Kiedy jednak zawezimy branze do handlu czyli
po prostu do zawodu sprzedawcy, to niestety ze szkoty przychodzi czesto absolwent, ktory

ma problem z obstugg kasy fiskalnej, rozréznieniem stosowanych podatkéw czy wreszcie
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skonstruowaniem zamowienia towaru. Niestety potwierdza sie tendencja, ze te specjalno$c
najczesciej konczg uczniowie najstabsi. Wspofczuje nauczycielom, ktorzy nawet gdyby posiadali

najwyzsze kwalifikacje pewnych barier nie pokonajg (P/3).

Reprezentantka przedsiebiorcow uznata, Zze kwestia ksztatcenia ustawicznego przede
wszystkim zalezy od woli i determinacji zainteresowanego i bez wzgledu na funkcjonujgce
rozwigzania systemowe inicjatywy nalezy szuka¢ w cztowieku:

Nasza firma pozwala na doksztatcanie sie przez nauczycieli. Niedawno zgfosita sie do nas
nauczycielka, ktéra od roku pracuje w szkole i chciat sie zorientowac jak funkcjonuje u nas dziat
sprzedazy, jak realizowany jest HACCP. Bez problemu szef pozwolit jej na przebywanie na terenie
firmy(P/1).

3.2. Rozwigzan organizacyjnych w przedsiebiorstwach

Moderator przedstawit interpretacje terminu rozwigzania organizacyjne zgodng z definicjg
Leavita:

Organizacja sktada sie z ludzi, zadan, technologii, struktury i kierownictwa. Tak skonstruowany
system powinien realizowaC cele poprzez dziatanie, ktorego walory w ujeciu prakseologicznym
mozna okreslic nastepujgco: skutecznoSc¢, sprawno$c¢, operatywno$¢ trwatoS¢, prostota
oszczednoS$c¢, zrecznoSc, przedsigbiorczoS¢, zwinnoS¢, pewnosSc, sumiennoSc, ostroznosc,

Smiato$c, solidnosc, mistrzostwo itp.

W opinii badanych w dzisiejszym swiecie coraz powszechniejsza jest swiadomos¢, jak bardzo
organizacja pracy wplywa na jej efektywnos¢. Skuteczny i merytorycznie przygotowany
handlowiec jest jednym z najbardziej poszukiwanych zawoddw na rynku pracy, dlatego w branzy
ekonomiczno-handlowej najbardziej cenione sg takie rozwigzania organizacyjne, jak:

e schematy organizacyjne

e systemy zarzgdzania jakoscig.

Pierwsze pozwalajg na wyznaczenie sciezki rozwoju zawodowego, ktéra tworzy jasne

i przejrzyste zasady pracy, bedgce doskonatym sposobem motywacji pracownika.

Drugie zapewniajg sprawne funkcjonowanie przedsiebiorstwa. Obejmuja:
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e zarzagdzanie zasobami ludzkimi

e odpowiedzialnosc¢ kierownictwa

¢ realizacje wyrobu

e monitorowanie i doskonalenie.

Wsrod respondentow wyraznie zarysowaty sie rozbiezne stanowiska, w kwestii sposobu

i metod aktualizowanie wiedzy w zakresie rozwigzan organizacyjnych w przedsiebiorstwach przez
nauczycieli przedmiotow zawodowych i instruktorow praktycznej nauk zawodu. Przede wszystkim
sporna wydata sie kwestia dostepu do pozyskania praktycznych umiejetnosci. Ponizej
przyktadowe wypowiedzi:
Aby skutecznie naucza¢ zawodu niezbedna jest praktyka, stgd konieczne jest uczestnictwo
nauczycieli ksztatcenia zawodowego w takich formach doskonalenia (P/5)
[
Petnie funkcje kierowniczg w duzym koncernie i niestety nie mam dobrych wiadomosci. Duze
koncerny pilnie strzegg swoich rozwigzan, dlatego nawet gdyby udato sie zorganizowac u nas
staze dla nauczycieli, to niestety nie ma mozliwo$ci, aby w petni zapoznali sie z rozwigzaniami
stosowanymi w naszym przedsiebiorstwie (P/4).
Przedstawiciele kadry zarzadzajgcej szkét zwracali uwage na kwestie zwigzane z koniecznoscig
zastosowania praktycznych rozwigzan dla relacji szkota — biznes, jako skutecznego sposobu
podnoszenia kompetencji nauczycieli z zakresu rozwigzan organizacyjnych. Ponizej klika
wypowiedzi:
Czesciowym rozwigzaniem problemu doksztatcania nauczycieli ksztatcenia zawodowego
W zakresie rozwigzan organizacyjnych w przedsiebiorstwach mogtyby by¢ wycieczki dydaktyczne
do firm dla grup nauczycieli (S/5),
Potrzebne jest stworzenie warunkow do kooperacji biznesu z o$wiata, takze w zakresie tworzenia

programow nauczania (S/2).

4. \Wnioski

Dyskusja zostata zogniskowana wokot dwoch obszaréw tematycznych:
1. Ksztatcenie ustawiczne.

2. Rozwigzan organizacyjnych w przedsiebiorstwach.
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W poszczegdlnych obszarach sformutowano nastepujgce wnioski:

1.1 Wdrozenie zasad ksztalcenia ustawicznego sposobem na podnoszenie kwalifikacji
nauczycieli ksztatcenia zawodowego i statag wspotprace w relacji szkota-biznes.

W opinii znacznej czesci badanych jest to model idealny, zyczeniowy. 80% badanych
wskazywato na trudnosci zwigzane przede wszystkim z brakiem spdjnych rozwigzan
systemowych, bedgcych najlepszym motywatorem do podejmowanie dziatan zwigzanych

Z rozwojem zawodowym.

2.1 Rozwigzania organizacyjne w przedsiebiorstwach, skoncentrowane
na funkcjonowaniu systemow zarzadzania jakoscig i schematach organizacyjnych,
kluczem do utrzymania atrakcyjnosci zawodowej w branzy ekonomiczno-handlowej.
Respondenci byli zgodni, co do form rozwigzan organizacyjnych adekwatnych dla potrzeb
i specyfiki branzy ekonomiczno-handlowej (zgodno$¢ na poziomie 100%). RozbieznoSci
pojawity sie w kwestii pozyskiwania wiedzy na ten temat. Reprezentanci kadry zarzgdzajgce;j
szkét za najskuteczniejszy sposéb uznato praktyki w przedsiebiorstwach (wypowiedzi 5
badanych, tj. 100% wskazanej grupy), zas$ przedsigbiorcy zwrdcili uwage na przestrzeganie
zasad tajemnic gospodarczych i strzezenie informacji na temat stosowanych rozwigzan

organizacyjnych (40% badanych).
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