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1. Wstep

Prezentowany raport stanowi rezultat badania przeprowadzonego w ramach projektu
Nowoczesne technologie i rozwigzania organizacyjne w przedsiebiorstwach — efektywny program
doskonalenia nauczycieli ksztatcenia zawodowego, wspotfinansowany przez Unie Europejska
ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki, Priorytet 11l — Wysoka jako$¢ systemu oswiaty, Dziatanie 3.4 — Otwartos¢ systemu edukacji
w kontekscie uczenia sie przez cate zycie, Poddziatanie 3.4.3 — Upowszechnienie uczenia sie

przez cate zycie — projekty konkursowe .

Badanie stanowi czes¢ sktadowg cyklu dziatan zaplanowanych w ramach realizacji projektu,
zmierzajgcych do trafnej identyfikacji potrzeb przedsiebiorcow i przedstawicieli szkot
ponadgimnazjalnych, ksztatcgcych na potrzeby nizej wymienionych branz:

» administracyjnej

» ekonomiczno-handlowej

* marketingowej

* informatycznej

» telekomunikacyjnej.

Projekt skierowany jest nauczycieli ksztatcenia zawodowego, ksztatcgcych pracownikéw
Sredniego i nizszego szczebla na potrzeby sektora ustug w/w branz w zakresie zapewnienia
im bezposredniego kontaktu z rzeczywistym srodowiskiem pracy w przedsigbiorstwach.

W zwigzku z powyzszym projekt w swoim zakresie obejmuje opracowanie w Scistej wspotpracy
z pracodawcami i szkotami zawodowymi, prowadzacymi ksztatcenie w obszarze wskazanych
branz, wdrozenie w ramach pilotazowej edycji i upowszechnienie nowych rozwigzan dotyczgcych
doskonalenia nauczycieli przedmiotéw zawodowych i instruktorow praktycznej nauki zawodu oraz
aktualizacje ich kompetencji w zakresie nowoczesnych technologii i rozwigzan organizacyjnych
w kontekscie wymagan nowoczesnej gospodarki Przeprowadzone badanie stanowi pierwszy etap
realizacji zatozonego celu. W efekcie koncowym prowadzonych dziatan powstanie 2-czesciowy
Programu doskonalenia nauczycieli ksztatcenia zawodowego w przedsiebiorstwach:

Czes¢ 1. Nowoczesne technologie w przedsiebiorstwach

Czes¢ 2. Rozwigzania organizacyjne w przedsiebiorstwach.
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W projekcie zaplanowano dziesie¢ pieciogodzinnych sesji focusowych, tj. badan realizowanych
przy uzyciu techniki zogniskowanego wywiadu grupowego (FGI):

« 5 FGI na temat nowoczesnych technologii

* 5 FGI na temat rozwigzan organizacyjnych w przedsiebiorstwach.
Kazdorazowo badanie zostanie przeprowadzenie wsrod grupy osob wyselekcjonowanych zgodnie
z kryteriami okreslonymi w projekcie:

» 5 przedsiebiorcow

» 5 przedstawicieli szkét ksztatcenia zawodowego z branz objetych wsparciem w projekcie.

W niniejszym raporcie zostaty przedstawione wyniki badania przeprowadzonego wsrod
przedstawicieli kadry zarzadzajgcej szkét ksztalcenia zawodowego i przedstawicieli
przedsiebiorstw z branzy marketingowej. Temat badawczy koncentrowat sie wokdét problemu
rozwigzan organizacyjnych w przedsiebiorstwach.

Badanie zostato zrealizowane przy uzyciu techniki zogniskowanego wywiadu grupowego (FGI)

w dniu 20 kwietnia 2012 roku. Czas trwania badania obejmowat pie¢ godzin.

1.1. Charakterystyka metody badawczej

Badanie miato charakter jakosciowy. Zostato zrealizowane za pomocg zogniskowanych
wywiadoéw grupowych (FGI). Metoda ta polega na pozyskiwaniu danych na interesujagcy nas temat
podczas wspolnej dyskusji w grupie. Liczebnos¢ grupy badawczej ogranicza sie zazwyczaj od 8
do 12 oséb. Taka liczebnos¢ gwarantuje kazdej badanej osobie swobodne wypowiedzenie sie,
stwarza mozliwo$¢ komfortu wypowiedzi, podzielenie sie swoimi opiniami, zapewniajgc
jednoczesnie réznorodnos¢ omawianych doswiadczen.

Badanie odbywato sie wedtug nastepujgcego schematu:
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1. Okreslenie problemu badawczego

1 |

2. Planowanie

1 |

3. Przygotowanie

|

4. Realizacja badania

1 |

5. Analiza i interpretacja wynikow

1 |

6. Opracowanie raportu

— S

Rys. 1 Schemat badania przeprowadzonego metodg zogniskowanych wywiadéw grupowych (FGI).

Wybrana metoda badawcza zostata uznana za najbardziej adekwatng do podejmowanego
problemu. Technika ta umozliwia zachowanie kontekstu odkrycia, dotyczgcego przede wszystkim
dynamiki postaw oraz interakcji, w jakie wchodzg respondenci. Jest to istotny sktadnik badania
umozliwiajgcy cato$ciowg i kompletng analize sytuaciji.

Wywiad grupowy prowadzony jest przez moderatora, wedtug wczesniej przygotowanego
scenariusza spotkania, ktory ogniskuje odpowiedzi na zadawane przez siebie pytania i dyskusje
wokot pewnych kwestii zwigzanych z gtdéwnym kierunkiem badania.

Badania focusowe umozliwiajg wykorzystanie wtasciwosci dynamiki grupowej, ktdre sg waznym
elementem obserwacji, a w konsekwencji powstajgcych analiz i raportow. Elementy dynamiki

grupowej charakterystyczne dla badan focusowych:
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e efekt synergii — uzyskiwanie zwielokrotnionych korzysci dzieki umiejetnemu potgczeniu
czesci sktadowych catosci. Odpowiedni doboru czionkéw grupy oraz wiasciwe jej
kierowanie (moderator), gwarantuje powstanie efektu synergii dodatniej. W efekcie
cztonkowie grupy wypracowujg wiecej rozwigzan, majg wiecej pomystébw niz podczas
wywiadow indywidualnych.

o efekt domina — jedno drobne zdarzenie uruchamia szereg nastepujgcych po sobie,
wynikajgcych jedno z drugiego zdarzen. Jedna wypowiedZz generuje cigg nastepujgcych
po sobie wypowiedzi, wypowiadanych na podstawie subiektywnych skojarzen.

e wzajemna symulacja — grupa w wiekszym stopniu motywuje swych cztonkéw do czynnego
udziatu w dyskusji niz pojedynczy ankieter.

e poczucie bezpieczenstwa/tozsamos¢ grupy — brak indywidualnej odpowiedzialnosci
za wypracowane wnioski, efekt prac jest rezultatem wspdlnym dziatan.

e spontanicznosc i otwartos¢ — bardziej przypomina naturalng sytuacje z zycia codziennego
niz sytuacja wywiadu kwestionariuszowego, dlatego tez wypowiedzi cztonkdw grupy
sg bardziej spontaniczne i naturalne.

e wspolny cel — dziatania grupowe na rzecz wspolnego celu, bliskiego poszczegdlnym
osobom, gwarantuje wieksze zaangazowane poparte wiekszg wiarg w sukces i sens
podejmowanych dziatan.

Prowadzone badania sg realizowane na nosniku elektronicznym, przy uzyciu kamery cyfrowej.

Zapis audio wywiadu umozliwia analize badania w warunkach laboratoryjnych.

2. Opis realizowanego badania

2.1. Cel badania

Celem badania jest diagnoza sytuacji, potrzeb, problemoéw bedgcych obszarem styku dziatan
przedsiebiorcow i nauczycieli ksztatcenia zawodowego. Z jednej strony definiowano oczekiwania
nauczycieli ksztatcenia zawodowego w zakresie doskonalenia ich kompetencji, obszaréw
kompetencji wymagajgcych szczegdlnego wsparcia w zakresie nowoczesnych technologii
stosowanych w przedsiebiorstwach. Z drugiej strony przedsiebiorcy okreslili szanse i bariery
zwigzane z absorbcjg mtodej kadry na rynku pracy.
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Przeprowadzone badanie koncentrowato sie wokot zdefiniowanego na wstepie obszaru
ksztatcenia i dotyczyto identyfikacji potrzeb nauczycieli ksztatcgcych pracownikéw sSredniego

i nizszego szczebla na potrzeby branzy marketingowej.

2.2. Problem badawczy

Temat badania:
nowoczesne technologie.
Branze ustugowe, takie jak administracyjna, ekonomiczno-handlowa, marketingowa,
informatyczna, telekomunikacyjna, odpowiadajg obecnie w UE za tworzenie ok. 65% PKB
i zapewniajg ok.70% miejsc zatrudnienia. Tymczasem w Polsce sektor ustug wypracowuje
ok. 45% PKB i daje zatrudnienie 57% ogolnej liczby pracujgcych (dane: GUS, 2010).

Mozliwosci zwiekszenia tempa rozwoju gospodarczego tkwig wiasnie w tym sektorze
gospodarki. Ocenia sie, ze sektor ustug w Polsce charakteryzuje znaczny potencjat w zakresie
tworzenia nowych miejsc pracy, w szczegolnosci dla absolwentéow szkét zawodowych
wyksztatconych na potrzeby tego sektora gospodarki (NSRO 2007-2013), gtéwnie z uwagi
na atrakcyjnosc inwestycyjng Polski, jako miejsca lokalizacji zagranicznych osrodkéw ustugowych,
obstugujgcych cate koncerny.

Jednakze analizujgc sytuacje na polu relacji pomiedzy podmiotami ksztatcgcymi nowe kadry
gospodarki, a przedsiebiorcami, zauwazono:

e brak dialogu miedzy sektorami — edukacja : przedsiebiorcy

e prowadzenie dziatan rownolegtych, ktére spotykajg sie w pojedynczych przypadkach

e dynamika rozwoju rynku w znacznym stopniu wyprzedza poziom i sposOb ksztatcenia

proponowany przez szkoty ponadgimnazjalne.

2.3. Opis préby. Charakterystyka grupy badawczej. Miejsce i czas badania

W badaniu wzieto udziat 10 osob:
e 5 przedstawicieli przedsigbiorstw (1 kobieta, 4 mezczyzn)
e 5 przedstawicieli kadry zarzgdzajgcej szkdt ksztatcenia zawodowego (2 kobiety,

3 mezczyzn), prowadzgcych edukacje na potrzeby branzy marketingowe;.
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Selekcja grupy badawczej zostata przeprowadzona zgodnie z kryteriami zatozonymi w projekcie.
Zostata uwzgledniona zasada rownosci szans kobiet i mezczyzn, a takze wzieto pod uwage
stereotyp funkcjonujgcy w zawodzie nauczyciela, ktory jest zawodem sfeminizowanym.

Przedsiebiorcy (P/1 — P/5) — kadra zarzadzajgca przedsiebiorstw o zréznicowanej wielkosci,

z powiatu ktodzkiego.

PRZEDSIEBIORCY

PRZEDMIOT
PLEC STANOWISKO LOKALIZACJA FIRMY DZIALALNOSCI
FIRMY

mezczyzna dyrektor Duszniki Zdroj ustugi komunalne

mezczyzna prezes Nowa Ruda ustugi komunalne

_ _ ustugi hotelarsko
mezczyzna kierownik Nowa Ruda _
— gastronomiczne

ustugi w zakresie
prawa pracy, bhp,
mezczyzna wspotwiasciciel firmy Nowa Ruda pomiary srodowiska
pracy, doradztwo dla

firm

Handel — hurt art.
kobieta wiasciciel firmy Jugoéw ciastkarskich

i piekarniczych

Tabela 1. Dane uczestnikow badania — reprezentanci przedsiebiorstw.

Przedstawiciele szkét (S/1 — S/5) — dyrektorzy, wicedyrektorzy, doradcy zawodowi i pedagodzy
szkét ponadgimnazjalnych powiatu kiodzkiego. Nauczyciele z wieloletnim doswiadczeniem
w pracy zawodowej. Osoby zaangazowane w dziatania na rzecz dzieci i miodziezy. Aktywni

pedagodzy, nieustannie podnoszgcy kompetencje zawodowe.
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PRZEDSTAWICIELE SZKOL KSZTALCENIA ZAWODOWEGO

PLEC

STANOWISKO

LOKALIZACJA
PLACOWKI

CHARAKTER
PLACOWKI
KSZTALCENIA
ZAWODOWEGO

kobieta

pedagog

Nowa Ruda

zespot szkot
ponadgimnazjalnych
(technikum, zasadnicza

szkota zawodowa)

mezczyzna

dyrektor

Stronie Slaskie

zespot szkot
ponadgimnazjalnych
(technikum, liceum,
zasadnicza szkota

zawodowa)

mezczyzna

dyrektor

Ktodzko

zespot szkot
spotecznych (szkota
podstawowa,

gimnazjum, liceum)

mezczyzna

doradca zawodowy

Stronie Slaskie

zespot szkot
ponadgimnazjalnych
(technikum, liceum,
zasadnicza szkota

zawodowa)

kobieta

pedagog

Stronie Slaskie

zespot szkot
ponadgimnazjalnych
(technikum, liceum,
zasadnicza szkota

zawodowa)

Tabela 2. Dane uczestnikéw badania — reprezentanci kadry zarzadzajgcej szkot ksztatcenia zawodowego.
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Respondenci zostali zebrani w jednym miejscu na okres pieciu godzin.
Badanie odbyto sie w studio focusowym, tzw. focusowni w Nowej Rudzie (powiat ktodzki).
Focusowania skfadata sie z dwoch pomieszczenh:

e sala focusowa — wyposazona w lustro weneckie, stot, krzesta oraz rejestrator audio-
video (kamera)
e sala podglagdowa — przystosowana do podgladu badania w czasie jego trwania, posiada
miejsca siedzgce oraz biurko. Wyposazona w lustro weneckie oraz monitor potgczony
bezposrednio z kamerg umieszczong w fokusowi, umozliwiajgce obserwacje badania

w czasie jego trwania.

3. Streszczenie badania

Badanie odbyto sie wedtug nastepujgcego scenariusza:

1. Wprowadzenie - przedstawienie sie moderatora, projektu oraz celu catego badania.

2. Powiadomienie o rejestracji spotkania oraz przyblizenie techniki wywiadéw grupowych
zogniskowanych oraz roli moderatora.

3. Przedstawienie uczestnikow spotkania.
4. Rozgrzewka.
5. Sytuacja na rynku pracy w powiazaniu z profilami ksztatcenia w edukacji.

6. Zapotrzebowanie pracodawcéw na specjalistow w danej branzy.

7. Jakie sa mozliwosci szkot w zakresie edukacji w danej branzy?

8. Jakiego pracownika chcieliby otrzymac pracodawcy jako absolwenta danej branzy?
9. Jakie sa stawiane wymogi kwalifikacyjne nauczycielom zawodu?

10. Czy pracodawcy sa w stanie pomdc edukacji w stworzeniu mozliwosci doskonalenia nauczycieli
ksztatcenia zawodowego?

11. Jakie sq potrzeby szkoleniowe nauczycieli ksztatcenia zawodowego?

12. Podsumowanie - wnioski.

Rys. 2 Scenariusz badania przygotowany przez moderatora.

Moderator podczas badania stosowat reguty prawidtowej komunikac;ji:
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e parafrazowanie

e aktywne stuchanie

e naprowadzanie na wtasciwy temat rozmowy, w przypadku pojawiania sie zbyt wielu dygres;ji
e panowanie nad czasem

e jasnosc i przejrzystos¢ komunikatow

podsumowywanie

e brak sgdow oceniajgcych lub wartosciujgcych.
Uczestnicy badania wykazali sie duzg znajomoscig tematu i chetnie odwotywali sie do przyktadéw
ptyngcych z doswiadczenia. Zarowno przedstawiciele sSrodowiska przedsiebiorcéw, jak
I przedstawiciele kadry zarzadzajacej szkét zawodowych prowadzili dialog w duchu wzajemnego
zrozumienia. Podczas rozmowy na przemian kierowali do siebie pytania o charakterze otwartym,
sugerujgca dociekliwos¢ do zrodta problemu.
Najczesciej wykorzystywane metaprogramy (rodzaj filtrow wykorzystywanych do przyswajanie
informacji w okreslonej sytuaciji), to:

e dgzenie do

e autorytet wewnetrzny

e szczegotowy.

W przeprowadzonym badaniu mozna wyrozni¢ dwa gtowne obszary dyskusiji:
e sytuacja na rynku pracy

e kondycja nauczyciela zawodu w obszarze znajomosci nowoczesnych technologii.

W opinii badanych rynek pracy nadal jest rynkiem, na ktérym warunki okresla pracodawca.
Sytuacja spowodowana jest bardzo duzg i wcigz narastajgcg liczbe oséb bezrobotnych
poszukujgcych zatrudnienia. Cyklicznie, wraz z zakonczenie roku szkolnego, na rynku pracy
pojawiajg sie absolwenci szkot Srednich, ktorzy dotgczajg do grupy bezrobotnych.

Badania pokazujg, ze ksztatcimy bezrobotnych. Pytanie — dlaczego?(S/4)

Na niski poziom wyksztatcenia absolwentow szkét Srednich i wyzszych, przede wszystkim
spowodowany brakiem umiejetnosci praktycznych, zwracali uwage przedsiebiorcy:

W branzy ustug doradczych dla przedsigbiorstw trudno znalezé dobrego marketingowca,
przede wszystkim zbyt dtugo muszg sie uczy¢ swoich obowigzkow (P/3).

Inne opinie nawigzujgce do tej kwestii:
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Reprezentuje spotke komunalng i drugi rok mamy trudnosci w znalezieniu specjalistow, ktorzy

zajeliby sie skutecznym marketingiem naszych ustug (P/1).
Ci ludzie mtodzi nawet jak sg, to sg w ogole nieprzygotowani do zawodu z uwagi na to,
Ze technika tak posztfa do przodu, dzi$ obrabiarki sterowane numerycznie, komputerowo, wykroje,
pracodawca musi sie zatrudnia¢ w roli nauczyciela, a to podraza koszty (P/2).
Przedsiebiorcy uznali, ze nie szukajg wytgcznie pracownikow, ktorzy zdobyli juz doswiadczenie
zawodowe. Sg otwarci na zatrudniania oséb mtodych, ktore jednak powinny spetnia¢ okreslone
warunki:

e gruntowne wyksztatcenie w swojej branzy, nie tylko dokumenty potwierdzajgce

uzyskanie tytutu
e chec przejscia przez rozne szczeble kariery — brak roszczeniowego podejscia do pracy

e chec uczenia sie nowych rzeczy.

Przyktadowe wypowiedzi pracodawcow dotyczgce zatrudniania absolwentow:
Chetnie absolwent pod warunkiem, ze wyksztatcony nowoczesnie (P/5).
Zdarzato sie, ze w poroéwnaniu z absolwentami po studiach, absolwenci szkot Srednich byli

lepszymi pracownikami i jako pracownicy marketingu lepiej sie sprawdzili (P/3).

Okreslenie warunkéw, jakie powinien spetni¢ idealny kandydat na pracownika w branzy
marketingowej, stanowito stabilny fundament wyjscia do dyskusji na temat roli nauczyciela
w skutecznym procesie ksztatcenia.

Przede wszystkim zaznaczono, ze nauczyciele chcg sie uczyc (S/5).

Eksploracja tematu odstonita istotny fakt determinujgcy kondycjg nauczycieli szkét zawodowych.
System edukacji okreslany zapisami legislacyjnymi — kartg nauczyciela, programem nauczania,
opoznia rozwoj zawodowy nauczyciela. Szczegodlnie widoczne jest to w przypadku obszaru
dotyczgcego stosowania nowoczesnych technologii:

Nowe technologie rozwijajg sie btyskawicznie tymczasem programy nauczania majg po 10 i wiecej
lat, jak zatem nauczyciel na by¢ skuteczny w procesie nauczania (S/5).

Przepisy prawne, w opinii badanych, winny stanowi¢ swego rodzaju rekojmie dla nauczycieli
w zakresie podnoszenia kompetenciji:

Brak jest rozwigzan prawnych umozliwiajgcych doskonalenie zawodowe nauczycieli na terenie

przedsiebiorstw (S/3),
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zas osobom sterujgcym pracg szkét powinny dawac wiekszg swobode dziatania:
Mamy zbyt mato swobody w podejmowaniu decyzji, chciatbym aby moja placowka byta czym$
w rodzaju zespotu wzorcowych przedsiebiorstw, gdzie nauczyciel ksztatcenia zawodowego ma

petne instrumentarium do nauki zawodu (S/3).

Moderator przedstawit definicje nowych technologii, okreslong w Ustawie o niektérych formach
wspierania dziatalnosci innowacyjneyj:
(...) nowa technologia — technologia w postaci prawa wtasnosci przemystowej lub ustugi
badawczo-rozwojowej (w rozumieniu Polskiej Klasyfikacji Wyrobow i Ustug), ktéra umoZliwia
wytwarzanie nowych lub znaczgco ulepszonych towaréw, procesow lub ustug i nie jest stosowana
na $wiecie dtuzej niz 5 lat.
Badani przedstawiali wlasny sposob rozumienia terminu. Wymieniono zbior sktadajgcy sie
z nastepujgcych elementow:

e wiedza technologiczna

e patenty

e licencje

e know-how

e rozwigzania IT.
Najczesciej, jednak, ogniskowano wypowiedzi wokdt rozwigzan informatycznych.
Opinie respondentéw na temat zastosowanie nowych technologii w edukacji doskonale obrazuje
wypowiedz jednego z uczestnikdw badania:
Miejsce nowych technologii w nauczaniu jest znaczgce. Wyniki badan z krajow zachodnich
pokazujg, ze szkoty, ktére wigczajg nowoczesne urzgdzenia, programy i metody pracy w proces
nauczania, osiggajg lepsze wyniki niz te, ktore uczg tradycyjnymi metodami. W Polsce nie mamy
zadnej koncepcji na to, w jaki sposéb systemowo | strategicznie wprowadzi¢ nowe technologie

w Swiat edukacji (S/3).

Respondenci zwrdcili rowniez uwage na bariery mentalne, swego rodzaju biernos¢ i godzenie sie
nauczycieli na zastany stan rzeczy. Brak inicjatywy w podejmowaniu nowych rozwigzan
odzwierciedla nastepujgca wypowiedz:

Zadna szkota nie zwrbcita sie do mnie, abym pokazat nauczycielowi zawodu z jakich technologii
aktualnie korzystamy (P/2).
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Badanie wskazato istotny fakt, zmierzajgcy do zmian i umozlwiajgcy nauczycielom ksztatcgcym

na potrzeby branzy marketingowej, rozwoj. Mianowicie, wola wspotpracy:

Mimo, Ze nie ma mechanizmow wspomagajgcych przyjetabym nauczyciela zawodu na staz, aby

mogt od strony praktycznej poznac dziatalnoS¢ mojego dziatu marketingu (P/5).

4. Wnioski

W opinii badanych nowe technologie w przedsiebiorstwach sg obszarem wiedzy, ktéry

nauczyciele powinni nieustannie doskonali¢. Szczegblng uwage zwrocono na:

ksztatcenie praktycznych umiejetnosci pracy z wykorzystaniem nowych technologii —

zdaniem 100% badanych. W czasach globalnej gospodarki i cyfryzacji w kazdej branzy,
w mniejszym lub wiekszym stopniu, wykorzystywane sg narzedzia technologii
informacyjnej. W branzy marketingowe;j jest to istotne z uwagi na fakt, ze marketingowcy
czesto petnig w firmach funkcje tgcznikbw z kontrahentami zewnetrznymi
i wewnetrznymi.

ksztalcenie w zakresie aspektow prawnych dotyczacych nowych technologii, w tym

stosowania programéw objetych licencjami, praw autorskich — zdaniem 100% badanych.

Respondenci (4 przedstawicieli kadry zarzgdzajgcej szkét i 3 przedstawicieli
przedsiebiorcow) wskazali, ze jest to obszar, po ktérym poruszajg sie intuicyjnie.
Jedynie 30% badanych (20% przedstawicieli kadry zarzgdzajgcej szkot i 40%
przedstawicieli przedsiebiorcow) uznato, ze jest to wiedza powszechna, ze zdobyciem

ktérej nie majg problemu.
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