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1. Wstep

Prezentowany raport stanowi rezultat badania przeprowadzonego w ramach projektu
Nowoczesne technologie i rozwigzania organizacyjne w przedsiebiorstwach — efektywny program
doskonalenia nauczycieli ksztatcenia zawodowego, wspoétfinansowany przez Unie Europejskg
ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki, Priorytet 11l — Wysoka jako$¢ systemu oswiaty, Dziatanie 3.4 — Otwartos¢ systemu edukacji
w kontekscie uczenia sie przez cate zycie, Poddziatanie 3.4.3 — Upowszechnienie uczenia sie

przez cate zycie — projekty konkursowe .

Badanie stanowi czes¢ sktadowg cyklu dziatan zaplanowanych w ramach realizacji projektu,
zmierzajgcych do trafnej identyfikacji potrzeb przedsiebiorcow i przedstawicieli szkot
ponadgimnazjalnych, ksztatcgcych na potrzeby nizej wymienionych branz:

» administracyjnej

» ekonomiczno-handlowej

* marketingowej

* informatycznej

» telekomunikacyjnej.

Projekt skierowany jest nauczycieli ksztatcenia zawodowego, ksztatcgcych pracownikow
Sredniego i nizszego szczebla na potrzeby sektora ustug w/w branz w zakresie zapewnienia
im bezposredniego kontaktu z rzeczywistym srodowiskiem pracy w przedsigbiorstwach.

W zwigzku z powyzszym projekt w swoim zakresie obejmuje opracowanie w Scistej wspotpracy
z pracodawcami i szkotami zawodowymi, prowadzgcymi ksztatcenie w obszarze wskazanych
branz, wdrozenie w ramach pilotazowej edycji i upowszechnienie nowych rozwigzan dotyczgcych
doskonalenia nauczycieli przedmiotow zawodowych i instruktoréw praktycznej nauki zawodu oraz
aktualizacje ich kompetencji w zakresie nowoczesnych technologii i rozwigzan organizacyjnych
w kontekscie wymagan nowoczesnej gospodarki Przeprowadzone badanie stanowi pierwszy etap
realizacji zatozonego celu. W efekcie koncowym prowadzonych dziatan powstanie 2-czesciowy
Programu doskonalenia nauczycieli ksztatcenia zawodowego w przedsiebiorstwach:

Czes¢ 1. Nowoczesne technologie w przedsiebiorstwach

Czes¢ 2. Rozwigzania organizacyjne w przedsiebiorstwach.
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W projekcie zaplanowano dziesie¢ pieciogodzinnych sesji focusowych, tj. badan realizowanych
przy uzyciu techniki zogniskowanego wywiadu grupowego (FGI):

« 5 FGI na temat nowoczesnych technologii

* 5 FGI na temat rozwigzan organizacyjnych w przedsiebiorstwach.
Kazdorazowo badanie zostanie przeprowadzenie wsrod grupy oséb wyselekcjonowanych zgodnie
z kryteriami okreslonymi w projekcie:

» 5 przedsiebiorcow

» 5 przedstawicieli szkét ksztatcenia zawodowego z branz objetych wsparciem w projekcie.

W niniejszym raporcie zostaty przedstawione wyniki badania przeprowadzonego ws$rod
przedstawicieli kadry zarzgdzajgcej szkét ksztatcenia zawodowego i przedstawicieli
przedsiebiorstw z branzy marketingowej. Temat badawczy koncentrowat sie wokdét problemu
rozwigzan organizacyjnych w przedsiebiorstwach.

Badanie zostato zrealizowane przy uzyciu techniki zogniskowanego wywiadu grupowego (FGI)

w dniu 19 kwietnia 2012 roku. Czas trwania badania obejmowat pie¢ godzin.

1.1. Charakterystyka metody badawczej

Badanie miato charakter jakosciowy. Zostato zrealizowane za pomocg zogniskowanych
wywiadoéw grupowych (FGI). Metoda ta polega na pozyskiwaniu danych na interesujagcy nas temat
podczas wspolnej dyskusji w grupie. Liczebnos¢ grupy badawczej ogranicza sie zazwyczaj od 8
do 12 oséb. Taka liczebnos¢ gwarantuje kazdej badanej osobie swobodne wypowiedzenie sie,
stwarza mozliwo$¢ komfortu wypowiedzi, podzielenie sie swoimi opiniami, zapewniajgc
jednoczesnie réznorodnos¢ omawianych doswiadczen.

Badanie odbywato sie wedtug nastepujgcego schematu:
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1. Okreslenie problemu badawczego

1 |

2. Planowanie

1 |

3. Przygotowanie

|

4. Realizacja badania

1 |

5. Analiza i interpretacja wynikow

1 |

6. Opracowanie raportu

— S

Rys. 1 Schemat badania przeprowadzonego metodg zogniskowanych wywiadéw grupowych (FGI).

Wybrana metoda badawcza zostata uznana za najbardziej adekwatng do podejmowanego
problemu. Technika ta umozliwia zachowanie kontekstu odkrycia, dotyczgcego przede wszystkim
dynamiki postaw oraz interakcji, w jakie wchodzg respondenci. Jest to istotny sktadnik badania
umozliwiajgcy cato$ciowg i kompletng analize sytuaciji.

Wywiad grupowy prowadzony jest przez moderatora, wedtug wczesniej przygotowanego
scenariusza spotkania, ktory ogniskuje odpowiedzi na zadawane przez siebie pytania i dyskusje
wokot pewnych kwestii zwigzanych z gtdéwnym kierunkiem badania.

Badania focusowe umozliwiajg wykorzystanie wtasciwosci dynamiki grupowej, ktdre sg waznym
elementem obserwacji, a w konsekwencji powstajgcych analiz i raportow. Elementy dynamiki

grupowej charakterystyczne dla badan focusowych:
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e efekt synergii — uzyskiwanie zwielokrotnionych korzysci dzieki umiejetnemu potgczeniu
czesci sktadowych catosci. Odpowiedni doboru czionkéw grupy oraz wiasciwe jej
kierowanie (moderator), gwarantuje powstanie efektu synergii dodatniej. W efekcie
cztonkowie grupy wypracowujg wiecej rozwigzan, majg wiecej pomystow niz podczas
wywiadow indywidualnych.

o efekt domina — jedno drobne zdarzenie uruchamia szereg nastepujgcych po sobie,
wynikajgcych jedno z drugiego zdarzen. Jedna wypowiedZz generuje cigg nastepujgcych
po sobie wypowiedzi, wypowiadanych na podstawie subiektywnych skojarzen.

e wzajemna symulacja — grupa w wiekszym stopniu motywuje swych cztonkéw do czynnego
udziatu w dyskusji niz pojedynczy ankieter.

e poczucie bezpieczenstwal/tozsamos¢ grupy — brak indywidualne] odpowiedzialnoSci
za wypracowane wnioski, efekt prac jest rezultatem wspdlnym dziatan.

e spontanicznosc¢ i otwarto$¢ — bardziej przypomina naturalng sytuacje z zycia codziennego
niz sytuacja wywiadu kwestionariuszowego, dlatego tez wypowiedzi cztonkdw grupy
sg bardziej spontaniczne i naturalne.

e wspolny cel — dziatania grupowe na rzecz wspolnego celu, bliskiego poszczegdoinym
osobom, gwarantuje wieksze zaangazowane poparte wiekszg wiarg w sukces i sens
podejmowanych dziatan.

Prowadzone badania sg realizowane na nosniku elektronicznym, przy uzyciu kamery cyfrowej.

Zapis audio wywiadu umozliwia analize badania w warunkach laboratoryjnych.

2. Opis realizowanego badania

2.1. Cel badania

Celem badania jest diagnoza sytuacji, potrzeb, problemoéw bedgcych obszarem styku dziatan
przedsiebiorcow i nauczycieli ksztatcenia zawodowego. Z jednej strony definiowano oczekiwania
nauczycieli ksztatcenia zawodowego w zakresie doskonalenia ich kompetencji, obszaréw
kompetencji wymagajacych szczegdlnego wsparcia w zakresie rozwigzan organizacyjnych
stosowanych w przedsiebiorstwach. Z drugiej strony przedsiebiorcy okreslili szanse i bariery
zwigzane z absorbcjg mtodej kadry na rynku pracy.
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Przeprowadzone badanie koncentrowato sie wokot zdefiniowanego na wstepie obszaru
ksztatcenia i dotyczyto identyfikacji potrzeb nauczycieli ksztatcgcych pracownikéw sSredniego

i nizszego szczebla na potrzeby branzy marketingowej.

2.2. Problem badawczy

Temat badania:
rozwigzania organizacyjne w przedsigbiorstwach.
Branze ustugowe, takie jak administracyjna, ekonomiczno-handlowa, marketingowa,
informatyczna, telekomunikacyjna, odpowiadajg obecnie w UE za tworzenie ok. 65% PKB
i zapewniajg ok. 70% miejsc zatrudnienia. Tymczasem w Polsce sektor ustug wypracowuje
ok. 45% PKB i daje zatrudnienie 57% ogolnej liczby pracujgcych (dane: GUS, 2010).

Mozliwosci zwiekszenia tempa rozwoju gospodarczego tkwig wiasnie w tym sektorze
gospodarki. Ocenia sie, ze sektor ustug w Polsce charakteryzuje znaczny potencjat w zakresie
tworzenia nowych miejsc pracy, w szczegolnosci dla absolwentéow szkét zawodowych
wyksztatconych na potrzeby tego sektora gospodarki (NSRO 2007-2013), gtéwnie z uwagi
na atrakcyjnosc inwestycyjng Polski, jako miejsca lokalizacji zagranicznych osrodkéw ustugowych,
obstugujgcych cate koncerny.

Jednakze analizujgc sytuacje na polu relacji pomiedzy podmiotami ksztatcgcymi nowe kadry
gospodarki, a przedsiebiorcami, zauwazono:

e brak dialogu miedzy sektorami — edukacja : przedsiebiorcy

e prowadzenie dziatan rownolegtych, ktére spotykajg sie w pojedynczych przypadkach

e dynamika rozwoju rynku w znacznym stopniu wyprzedza poziom i sposOb ksztatcenia

proponowany przez szkoty ponadgimnazjalne.

2.3. Opis préoby. Charakterystyka grupy badawczej. Miejsce i czas badania

W badaniu wzieto udziat 10 oséb:
e 5 przedstawicieli przedsiebiorstw (1 kobieta, 4 mezczyzn)
e 5 przedstawicieli kadry zarzgdzajgcej szkdt ksztatcenia zawodowego (2 kobiety,

3 mezczyzn), prowadzgcych edukacje na potrzeby branzy marketingowe;j.
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Selekcja grupy badawczej zostata przeprowadzona zgodnie z kryteriami zatozonymi w projekcie.
Zostata uwzgledniona zasada rownosci szans kobiet i mezczyzn, a takze wzieto pod uwage
stereotyp funkcjonujgcy w zawodzie nauczyciela, ktory jest zawodem sfeminizowanym.

Przedsiebiorcy (P/1 — P/5) — kadra zarzadzajgca przedsiebiorstw o zréznicowanej wielkosci,

z powiatu ktodzkiego.

PRZEDSIEBIORCY

PRZEDMIOT
PLEC STANOWISKO LOKALIZACJA FIRMY DZIALALNOSCI
FIRMY

mezczyzna dyrektor Duszniki Zdroj ustugi komunalne

mezczyzna prezes Nowa Ruda ustugi komunalne

_ _ ustugi hotelarsko
mezczyzna kierownik Nowa Ruda _
— gastronomiczne

ustugi w zakresie
prawa pracy, bhp,
mezczyzna wspotwiasciciel firmy Nowa Ruda pomiary srodowiska
pracy, doradztwo dla

firm

Handel — hurt art.
kobieta wiasciciel firmy Jugoéw ciastkarskich

i piekarniczych

Tabela 1. Dane uczestnikow badania — reprezentanci przedsiebiorstw.

Przedstawiciele szkét (S/1 — S/5) — dyrektorzy, wicedyrektorzy, doradcy zawodowi i pedagodzy
szkét ponadgimnazjalnych powiatu ktodzkiego. Nauczyciele z wieloletnim doswiadczeniem
w pracy zawodowej. Osoby zaangazowane w dziatania na rzecz dzieci i miodziezy. Aktywni
pedagodzy, nieustannie podnoszgcy kompetencje zawodowe — m.in. Ekspert Ministra Edukacji

Narodowej w zakresie awansu zawodowego nauczycieli.
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PRZEDSTAWICIELE SZKOL KSZTALCENIA ZAWODOWEGO

PLEC

STANOWISKO

LOKALIZACJA
PLACOWKI

CHARAKTER
PLACOWKI
KSZTALCENIA
ZAWODOWEGO

kobieta

wicedyrektor

Nowa Ruda

zespot szkot
ponadgimnazjalnych
(technikum, zasadnicza

szkota zawodowa)

mezczyzna

dyrektor

Stronie Slaskie

zespot szkot
ponadgimnazjalnych
(technikum, liceum,
zasadnicza szkota

zawodowa)

mezczyzna

dyrektor

Ktodzko

zespot szkot
spotecznych (szkota
podstawowa,

gimnazjum, liceum)

mezczyzna

doradca zawodowy

Stronie Slaskie

zespot szkot
ponadgimnazjalnych
(technikum, liceum,
zasadnicza szkota

zawodowa)

kobieta

pedagog

Stronie Slaskie

zespot szkot
ponadgimnazjalnych
(technikum, liceum,
zasadnicza szkota

zawodowa)

Tabela 2. Dane uczestnikéw badania — reprezentanci kadry zarzadzajgcej szkot ksztatcenia zawodowego.

Respondenci zostali zebrani w jednym miejscu na okres pieciu godzin.
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Badanie odbyto sie w studio focusowym, tzw. focusowni w Nowej Rudzie (powiat ktodzki).

Focusowania skfadata sie z dwoch pomieszczenh:

e sala focusowa — wyposazona w lustro weneckie, stot, krzesta oraz rejestrator audio-
video (kamera)

e sala podglagdowa — przystosowana do podgladu badania w czasie jego trwania, posiada
miejsca siedzgce oraz biurko. Wyposazona w lustro weneckie oraz monitor potgczony
bezposrednio z kamerg umieszczong w fokusowi, umozliwiajgce obserwacje badania

W czasie jego trwania.

3. Streszczenie badania

Badanie odbyto sie wedtug nastepujgcego scenariusza:

1. Wprowadzenie - przedstawienie sie moderatora, projektu oraz celu catego badania.
2. Powiadomienie o rejestracji spotkania oraz przyblizenie techniki wywiadéw grupowych
zogniskowanych oraz roli moderatora.
3. Przedstawienie uczestnikow spotkania.
4. Rozgrzewka.
5. Sytuacja na rynku pracy w powiazaniu z profilami ksztatcenia w edukacji.
6. Zapotrzebowanie pracodawcéw na specjalistow w danej branzy.
7. Jakie sa mozliwosci szkot w zakresie edukacji w danej branzy?
8. Jakiego pracownika chcieliby otrzymac pracodawcy jako absolwenta danej branzy?
9. Jakie sa stawiane wymogi kwalifikacyjne nauczycielom zawodu?
10. Czy pracodawcy sa w stanie pomoc edukacji w stworzeniu mozliwosci doskonalenia nauczycieli
ksztatcenia zawodowego?
11. Jakie sg potrzeby szkoleniowe nauczycieli ksztatcenia zawodowego?
12. Jakie rozwigzania organizacyjne powinny powstac¢ w przedsiebiorstwach, aby stworzy¢ warunki,
aby podwyzszy¢ kwalifikacje nauczycieli ksztatcenia zawodowego?
13. Podsumowanie - wnioski.

Rys. 2 Scenariusz badania przygotowany przez moderatora.
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Moderator podczas badania stosowat reguty prawidtowej komunikaciji:
e parafrazowanie
e aktywne stuchanie
e naprowadzanie na wiasciwy temat rozmowy, w przypadku pojawiania sie zbyt wielu dygresji
e panowanie nad czasem

e jasnosc i przejrzystos¢ komunikatow

podsumowywanie

brak sgddéw oceniajgcych lub wartosciujgcych.
Uczestnicy badania wykazali sie duzg znajomoscig tematu i chetnie odwotywali sie do przyktadéw
ptyngcych z doswiadczenia. Zaréwno przedstawiciele srodowiska przedsiebiorcow, jak
I przedstawiciele kadry zarzadzajgcej szkét ksztatcenia zawodowego prowadzili dialog w duchu
wzajemnego zrozumienia. Podczas rozmowy na przemian kierowali do siebie pytania
o charakterze otwartym, sugerujgca dociekliwos¢ do zrodta problemu.
Najczesciej wykorzystywane metaprogramy (rodzaj filtréw wykorzystywanych do przyswajanie
informacji w okreslonej sytuacji), to:

e dazenie do

e autorytet wewnetrzny

e szczegotowy.

3.1. Modut 1 — Czy rynek edukacji nadaza za tempem rozwoju gospodarki?

Moderator postawit pytanie: Czy rynek edukacji nadgza za tempem rozwoju gospodarki?

Przedstawiciele szkét zgodnie stwierdzili, ze system edukacji koncentruje sie na teoretycznym
przygotowaniu uczniéw do wykonywania zawodu.
Polski system edukacji nie nawigzuje do systemu niemieckiego lub austriackiego, gdzie wystepuje
Scista korelacja miedzy rynkiem pracy a rynkiem edukacji. Niemiecki model edukacji zawodowej,
tzw. system dualny (dual system) zaktada potgczenie nauki teoretycznej z praktyczng naukag
zawodu, ktora stanowi de facto wstepne szkolenie zawodowe. Osoby zdobywajgce wyksztatcenie
zawodowe w drodze ksztatcenia dualnego przechodzg na ogét trzyletnig nauke zawodu w szkole
i w zaktadzie pracy zgodnie z wybranym zawodem Ilub tez w specjalistycznych szkotach

zawodowych podlegajgcych wytgcznemu nadzorowi panstwa.
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Na przyktad w Niemczech czy tez w Austrii jest tak, ze ksztafci sie uczniow w zawodach, ktore
sg obecnie potrzebne na rynku pracy. Jest baza firm, ktére okreSlajg zapotrzebowanie na dane
zawody, konkretnych fachowcow (S/3).

A u nas jest tak, ze jest moda na zawody i masowo ksztafci sie specjalistow od marketingu
i zarzgdzania. Nie wazne czy jest na nich zapotrzebowanie czy nie (S/1).

Brakuje ptynnego przejscia z etapu teorii do etapu praktyki. Szkoty odchodzg od systemu praktyk,
nad ktorymi majg $cistg kontrole. Praktyki realizowane w ramach programdéw nauczania
sg nieefektywne, gdyz szkota w sposob realny nie kontroluje ich przebiegu, a ogranicza sie
do kierowania uczniow na praktyki. Dla ucznia praktyki sg bardzo wazne, bo:

(...) dajg nadzieje na wspodtprace, na to, ze sie zostanie w tej firmie po zakonczeniu praktyk (S/4).
W opinii przedstawicieli szkét zawodowych system edukacji nie ma szans by dogoni¢ pedzacag
gospodarke, ktorej tempo rozwoju i dynamika zmian jest nieprzewidywalna nawet dla ekspertow
rynku pracy. Sytuacja taka powoduje zasadniczg trudno$¢ dla nauczycieli ksztatcenia
zawodowego, doradcéw zawodowych w szkotach:

(...) nie mozna zaplanowac dla ucznia Sciezki kariery zawodowej, bo sytuacja zmienia sie tak
szybko, ze nie wiadomo, na jakie zawody bedzie zapotrzebowanie w najblizszym czasie (S/4).

W konsekwencji nastepuje odwrocenie systemu decyzyjnego:

Uczen po zakonczeniu szkoty zastanawia sie, co bedzie robit, gdzie bedzie pracowat. Szuka ofert
pracy i dopiero, na tej podstawie, robi rozeznanie rynku (S/5).

Model klasyczny, czyli uczen-praktykant-stazysta-pracodawca, ktéry ma racje bytu w gospodarce
stabilnej, silnej, za$ w polskiej rzeczywistosci jest synonimem gospodarki socjalistycznej. Zdaniem
nauczycieli wyzej wymienione czynniki powodujg trudnosci w znalezieniu pracy przez
absolwentow szkot ponadgimnazjalnych.

Do konfrontacji z przedsiebiorcami doszto po wypowiedzi przedstawiciela szkoty, ktéry powotat sie
na badania statystyczne:

(...) 50% polskich pracodawcow nie jest zadowolona z pracownikow (S/4).

Przedsiebiorcy wskazali na trudnosci, z jakimi sie spotykajg. Przede wszystkim brakuje spdjnego
systemu przeptywu informacji, bazy danych absolwentéw, uczniéw ostatnich klas.

Ja, na przyktad, nie mam takiej wiedzy, jakich absolwentow wypuszcza szkofa. Nie ma bazy
ucznioéw ostatnich klas szkot zawodowych. Ja chetnie skorzystam z takiego narzedzia (P/2).
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Badani zwracali takze uwage na kwestie lokalne. Podkreslali patriotyzm lokalny, chec¢ dziatan
na rzecz rozwoju swojego najblizszego otoczenia zycia, che¢ zatrudniania specjalistow z powiatu
ktodzkiego w swoich firmach.

Wszyscy respondenci uznali, ze sukces wspotpracy mogg osiggng¢, gdy pojawi sie dialog

lokalnych liderow ze srodowisk: samorzgdowych, szkot i pracodawcow, ktdrego obecnie nie ma.

3.2. Modut 2 — Marketing

Dyskusja wokot tematu marketing rozpoczeta sie od pytania Co to jest marketing?
Powszechnie termin jest kojarzony ze sprzedazg produktow, ustug. W kontekscie ucznia
i nauczania marketing zostat zinterpretowany, jako umiejetnos¢ sprzedazy siebie, odpowiedniego
zaprezentowania sie podczas rozmowy kwalifikacyjnej, w srodowisku pracy, w kazdej sytuaciji
zyciowej.

Podejscie marketingowe jest niezbedne w kazdym zawodzie, bez wzgledu na klasyfikacje
zawodowag (S/1).

Marketing powinien byc elementem ksztatcenia na kazdym etapie edukacji (S/1).

Marketing i zarzgdzanie to swoista podstawa edukacji w kazdym zawodzie (S/2).

Marketing w ujeciu przedstawicieli szkét, to zestaw umiejetnosci migkkich, takich jak asertywnosc,
umiejetnos¢ autoprezentacji.

W opinii przedsiebiorcow termin ulegt dewaluacii.

Marketingowcéw jest mnéstwo na rynku, ale niewiele potrafig. Marketingowiec potrafi wyjsc
na przeciw oczekiwaniom klienta. Kandydat do dziatu marketingu powinien mie¢ konkretne
umiejetno$ci w dziedzinie sprzedazy i kreowania wizerunku (P/2).

Mozna bylo zaobserwowac prawidtowosé, ze im mniejsza firma, tym czesciej marketing byt
sprowadzany do funkcji sprzedazy i pozyskiwania klientow.

Po czesci dotyczgcej ewaluacji terminu, rozmowa zostata skierowana na tory dotyczgce
skutecznych i atrakcyjnych metod nauczania marketingu.

Co zrobi¢, by nauczany marketing nie byt jedynie suchg wiedzg? Jak przetozy¢ to na konkretne
umiejetno$ci, ktére bedzie mozna wykorzystac w pracy? (S/4).

Jedng z najatrakcyjniejszych metod jest potgczenie teorii z praktykg — stwierdzili badani, zas
najwiekszg skutecznos¢ mozna zyskaé przechodzgc przez wszystkiego szczeble kariery
zawodowej — od najnizszych stanowisk w firmie, stopniowo ku gérze. Natomiast w szkotach

najlepiej wréci¢ do modelu umozliwiajgcego tgczenie teorii z praktykg, czyli szkét kombinatéw.
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Najlepszy byt by powrét do szkét — kombinatéow, bo ekonomia dyktuje takie warunki (S/3).

3.3. Modut 3 — Rozwigzania organizacyjne w przedsiebiorstwach

Moderator przedstawit interpretacje terminu zgodng z definicjg Leavita:

Organizacja sktada sie z ludzi, zadan, technologii, struktury i kierownictwa. Tak skonstruowany
system powinien realizowac cele poprzez dziatanie, ktérego walory w ujeciu prakseologicznym
mozna okreslic nastepujgco: skutecznoSc¢, sprawnoSc¢, operatywnoSc¢ trwatoS¢, prostota
0szczednoSc, zrecznoSc¢, przedsiebiorczo$¢, zwinnoS¢, pewnosc, Sumiennosc, o0stroznosc,
SmiatoSc, solidnosc, mistrzostwo itp.

Badani stwierdzili, ze formutujgc rozwigzania organizacyjne nalezy zwrdci¢ uwage na nastepujgce
elementy:

e cele organizacji

e delegacja zadan

e dobor pracownikow.

Szczegdlnie zaniedbania wskazano na etapie selekcji pracownikdéw. Proces rekrutacji czesto
jest prowadzony w sposob powierzchowny, niedoktadny, co powoduje, ze firma pozyskuje
pracownika na krotki czas. Taka sytuacja prowadzi do strat finansowych spowodowanych:

e czestym prowadzeniem rekrutacji

e stratg czasu i srodkdw na wprowadzanie nowego pracownika do petnienia czynnosci

zawodowych.

W zasadzie to nie ma pieniedzy na osobe, ktéra zajmuje sie tylko rekrutacjg. Firma jest

za mata. Najczesciej rekrutacjg zajmuje sie sam, czasami pomaga mi w tym ksiegowa (P/3).

3.4. Modut 4 — Warunki dla modelu szkota-pracodawca

Modut czwarty dyskusji dotyczyt kompetencji nauczycieli przedmiotéw zawodowych
i instruktorow praktycznej nauki zawodu. W pierwszej kolejnosci przedstawicielka kadry
zarzgdzajgcej szkot przedstawita sytuacje, ktora obecnie panuje w oswiacie — warunki, jakie
nalezy spemic, by zosta¢ nauczycielem przedmiotdéw zawodowych lub instruktorem praktycznej
nauki zawodu.

Obecnie nauczyciel zawodu to nie tylko teoretyk. Dwa modele obecnie funkcjonujg:
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Pierwszy: Wiedza zatrzymata sie na pewnym etapie. Nauczyciel zdobyt wiedze, uprawnienia
do wykonywania zawodu i nie ma takiej potrzeby, by sie doskonali¢c, pomimo to, Zze gospodarka
wcigz sie zmienia, stosuje sie nowe rozwigzania w gospodarce.

Drugi model: Rozwijanie sie. Podgzanie za nowymi technologiami, zmianami.

Optymalnym rozwigzaniem jest model polegajgcy na tym, ze nauczyciel zawodu prowadzi zajecia
w szkole dodatkowo, a na co dzien pracuje w firmie. U mnie w szkole mamy dwodch takich
nauczycieli. Sg to pasjonaci swoich zawodow — jeden jest budowlanncem — wtaScicielem firmy
budowlanej, drugi to wtasciciel zaktadu poligraficznego. Zajecia prowadzg rewelacyjnie(S/1).
Badani nauczyciele zgodnie stwierdzili, ze przewaza pierwszy z przedstawionych modeli.
Przestanki, ktore wptywajg na taki stan rzeczy:

Hasto ,,Podniesienie jakoSci ksztatcenia” funkcjonuje tylko na poziomie semantycznym (S/4).

Brak odgdrnych dyrektyw zobowigzujgcych nauczycieli zawodu do podnoszenia kompetencji. Brak
odgornych dyrektyw zobowigzujgcych nauczycieli zawodu do odbywania bezptfatnych praktyk
W przedsiebiorstwie. Takie rozwigzanie byto by skuteczne, gdyby byto zastosowane pod rygorem
zwolnienia. To gwarantuje doskonalenie (S/2).

W szkoftach jest taka tendencja, Ze nie ma dodatku motywacyjnego, ktéry ma zachecic¢ nauczycieli
do podnoszenia kompetenciji (S/3).

Przedsiebiorcy i nauczyciele wspolnie znalezli rozwigzani, ktére umozliwiajg rozwéj zawodowy:
Nauczyciel z uczniami sg wspolnie kierowani na praktyki do danego zaktadu (P/3).

Nalezy wprowadzi¢ obowigzek sprawozdawczosci dla nauczycieli — jak sie rozwijam (S/1).

(...) doposazenie zaktaddw pracy, moze stanowi¢ zachete dla pracodawcow do przyjmowania
na praktyki (S/4).

4. WWnioski

Dyskusja zostata zogniskowana wokot czterech obszaréw tematycznych:
1. Czy rynek edukacji nadgza za tempem rozwoju gospodarki?
2. Co to jest marketing?
3. Rozwigzania organizacyjne w przedsiebiorstwach.

4. Warunki dla modelu szkota-pracodawca.

W poszczegdélnych obszarach sformutowano nastepujgce wnioski:
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1.1 Dynamiczne zmiany gospodarcze uniemozliwiajg zaplanowanie sSciezki rozwoju
zawodowego dla ucznia — inicjatorem wniosku byt jeden z przedstawicieli kadry zarzgdzajgcej
szkét. Podczas dyskusji postawiony wniosek znalazt akceptacje wsrdéd wszystkich
respondentéw bedacych reprezentantami szkét ksztatcenia zawodowego. 50% ogétu badanych
wskazato wymieniony problem (100% przedstawicieli kadry zarzgdzajgcej szkot, 0%
przedstawicieli przedsiebiorcow. Dysproporcja wynika z przyczyn naturalnych, tj. braku wiedzy
i doswiadczenia drugiej ze wskazanych grup wkwestii norm i regulacji prawnych

obowigzujgcych w szkolnictwie).

2.1 Marketing, jako forma autoprezentacji. Akces 100% badanych. Respondenci byli zgodni, co
do tego, ze umiejetnos¢ prezentacji wkasnej osoby, nabytych umiejetnosci i kompetencji jest
formg skutecznej sprzedazy podmiotowej w kontekscie rynku pracy. Branza marketingowa
zostata uznana za istotng w procesie edukacji na kazdym szczeblu, gdyz daje ogdlne

umiejetnosci pomocne w odnalezieniu sie na rynku pracy.

2.2 Dewaluacja terminu i kompetencji marketingowca. Whniosek zostat postawiony przez
reprezentantow przedsiebiorcow — zgoda 40% badanych, ktérzy dla poparcia tezy odwotywali

sie do przyktaddéw z zycia zawodowego.

3.1 Wiasciwy dobér pracownika gwarantem satysfakcjonujacej i diugotrwatej
wspolpracy. W obszarze rozwigzan organizacyjnych badani skoncentrowali swe wypowiedzi

wokoét tematu rekrutacji pracownikow. 10 badanych wspdlnie wypracowato wskazany wniosek.

4.1 W opinii badanych zastana sytuacja wspoétpracy szkota — przedsiebiorstwo nie jest
satysfakcjonujgca dla zadnej ze stron.

Problem 1: Brak checi rozwoju ze strony nauczycieli przedmiotow zawodowych — 50%
badanych (100% reprezentantéw kadry zarzgdzajgcej szkot).

Problem 2 : Brak prawnego i finansowego wsparcia dla przedsiebiorstw bioragcych udziat

w procesie doskonalenia zawodowego nauczycieli — 100% respondentéw.
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