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Wstep

Kartezjusz, stwierdzajgc ,,Cogito, ergo sum”... doszedt do
wniosku, ze myslenie jest jedyng niepodwazalng prawdg o ludz-
kim istnieniu. Mysle, wigc jestem - towarzyszy nam w praktyce
od dziecinnych lat. Jednym z zadan niniejszych publikacji jest
préba pokazania, jak mozna i powinno si¢ rozwigzywac proble-
my zwigzane z wlasng dzialalnoscig gospodarczg. Uzywam stowa
»problem” z pewng logiczng dla mnie przekorg. Uwazam, ze
brak probleméw oznacza brak potrzeby ich rozwigzywania. To
z kolei rozleniwia umyst i pozbawia nas kreatywnego myslenia.
Wtasciwie wspélnie ze wspélautorami tego miniprzewodnika (sg
bowiem 4 cz¢sci publikacji) mogliSmy zamiescic¢ spis literatury
przedmiotu, odesta¢ Was do ksiggari lub bibliotek, gdzie set-
kami mozna znaleZ¢ pozycje typu: jak prosto i tatwo zostaé mi-
lionerem, zbudowac potege gospodarczg whasnej firmy, pokonaé
konkurencje, rozwing¢ swoje wrodzone talenty. W wigkszosci sg
one niestety niewiele warte, a nawet nic nie warte i szkoda na
nie przystowiowej ztotéwki.

W naszych zamierzeniach materiat ten powinien dostarczyé
Wam wiedzy kompletnej dla podj¢cia decyzji — czy warto i czy
podejmiecie decyzje o wlasnej dziatalnosci, a jesli bedziecie na
duze TAK - to jak mozna to zrobi¢. Ale tu pierwsze powazne
ostrzezenie — nie kazdy musi, powinien lub moze prowadzié
samodzielng dziatalnos¢ gospodarczg. Na konsultacjach rozma-
wia¢ bedziemy tez o putapkach, przeszkodach, przeciwnosciach
i gotowosci do porazki. To tak, jak z matym pieskiem. Wydaje
si¢ $liczng maskotkg. Macha nawet na powitanie ogonem. Ale
za tydzied, miesigc przychodzi twarda rzeczywistosé: codzien-
ne spacery bez wzgledu na pogodg, pogryzione buty wtasne lub
sasiadki, zdemolowana biblioteka. I tak do korica zycia. Warto
przed podjeciem decyzji zobaczyé réwniez drugg strong wlasnej
dziatalnosci. Przetrenowa¢ w kontrolowany sposéb ewentualng
gorycz przegranej.

Motywem podejmowania samodzielnej dziatalnosci gospo-
darczej w naszym regionie jest najczesciej ,branie spraw we
wilasne rece”. Dramatyczna wrecz sytuacja mtodych ludzi po-
szukujacych od miesi¢cy jakiejkolwiek pracy popycha ich czesto
do ,ostatniej deski ratunku” — rejestrowania wtasnego podmio-
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tu gospodarczego. Nie zniechgcajac si¢ przyktadami innych r6-
wiesnikéw sg czesto gotowi do poswigceni i gotowi przyjac ryzy-
ko niepowodzenia. Dla czg¢sci uczestnikéw wihasna dziatalnosé
gospodarcza jest etapem na drodze nabywania kwalifikacji do
kierowania wigkszymi strukturami w przysztosci, dla nielicz-
nych jest potrzebg samorealizacji, pasjg, celem samym w sobie.

Bez wzgledu jednak na motywy warto poswigci¢ czas na
zdobywanie umiejgtnosci dziatania. Przedsigbiorczoscia moz-
na wykazywac si¢ w réznych sytuacjach, pracujgc w rozmaitych
instytucjach. Nawet rodzina dziala jak mate przedsi¢biorstwo
i tez pozwala wykazacd si¢ przedsi¢gbiorczoscig. Przedsi¢gbiorczos-
cig mozna tez wykazywac si¢ pracujgc w jednostce budzetowej,
urze¢dzie, firmie, ktéra jest wlasnoscig innej osoby lub grupy
oséb. Jednak dla wigkszosci ludzi przedsi¢biorczosé wigze si¢
nicodlgcznie z prowadzeniem wilasnej firmy. Wiele oséb nie
wyobraza sobie pracy ,,u kogos”, ale tez trzeba zastrzec, ze nie
wszyscy majg predyspozycje do tego, by staé si¢ przedsi¢bior-
cami.

Henry Ford - legenda amerykariskiej przedsi¢biorczosci,
majstrujagc w przydomowym garazu zamienit bezkonny pojazd
traktowany jako zabawke¢ w legendarny samochdd, a potem
sprawil, ze stal si¢ on kultowym przedmiotem wspélczesnej cy-
wilizacji. Marzenie o whasnej firmie bylo cz¢scig ,,snu o Ame-
ryce”. W ustroju kapitalistycznym nie rzgd, ale jednostki — in-
dywidualnie lub grupowo gromadzg oszcz¢dnosci i inwestujg je
w srodki produkcji.

A co w Polsce?

Posta¢ biznesmena, ktéry stworzyt wlasng firme od podstaw
i teraz utrzymuje z niej calg rodzing, to podstawowy wzorzec
kariery dla mtodych ludzi. W Polsce bez wzgledu na sytuacje,
w jakiej si¢ znajdujg, taki obraz odpowiada 40 procentom bez-
robotnych mtodych me¢zczyzn i 45 procentom pracujgcych i nie-
uczgcych sie. W poréwnaniu z innymi krajami, gdzie te propor-
cje siegajg ok. 80-90 proc., to nie jest duzo, ale wigcej niz praca
w innym charakterze. Mtodym ludziom brakuje pomysiéw, na
czym miataby polega¢ ich wlasna dziatalnos¢. Zatozenie wlasnej
firmy traktujg raczej jako mglisty cel, a nie realne rozwigzanie.
Ewentualne dzialania w tym kierunku odktadajg na blizej nie-
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sprecyzowang przysztosé. Mtodzi nie tylko nie majg pomystu na
wtlasng firme, ale bojg si¢ tez ryzyka i odpowiedzialnosci. Wska-
zujg na skomplikowane formalnosci w rozliczeniach i powotujg
si¢ na brak pienigdzy. Ogétem 32 procent (me¢zczyzn i kobiet)
chciatoby pracowaé na swoim - tak przynajmniej wykazaty ba-
dania SMG/KRC ogloszone w raporcie ,,Mtodzi i praca” w 2001
roku.

Zache¢cam do dalszej lektury...

Sylwia Petryna
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Ja i rynek pracy

Sylwia Petryna
l. Jai rynek pracy

W chwili obecnej wigkszos¢ z Was zadaje sobie pytanie: Co
dalej? Co bede robi¢ po ukoriczeniu studiéw? Co mi oferuje ry-
nek pracy?

Ja zawsze poszukiwatam inspiracji w ludziach sukcesu. R6w-
niez, bedac przede wszystkim praktykiem, trenerem i doradcg
biznesowym swojg wiedz¢ opieralam na wartosciach nauko
wych... oraz na doswiadczeniach, zwlaszcza innych oséb. 1
tym tropem przeanalizowalam wiele wariantéw sukcesu os
stego i zawodowego (nalezy to rozdzielac) i mimo faktu, iz
stem wielkg ,,fanka” posiadania wlasnego biznesu uwazam, ze
nie jest on dla wszystkich.

Kazdy z Was w przysztosci zadecyduje o swoim zyciu zawo-
dowym —i zycz¢ Wam, aby ten wybér byt swiadomym wyborem,
nie alternatywg dla robienia ,,niczego”. Warto powotac si¢ w tym
miejscu na autora ksigzki ,,Kwadrant przeptywu pieni¢dzy” R.'T.
Kiyosaki (wg mnie literatura tego pana to najprostsze ksigzki
o biznesie i ekonomii). Zaprezentowal on model kreowania pie-
ni¢dzy w rozréznieniu na 4 pozycje zawodowe:

P — pracownik
S — samozatrudniony

P B B — wiasciciel biznesu
| — inwestor

Wspomniana ksigzka, ktéra jest na rynku juz okoto 10 lat
pokazuje w prosty sposéb trendy obecne w naszej gospodarce.
Zadajcie sobie pytanie: jak wiele znacie oséb, ktérzy pracujg na
etacie u jednego pracodawcy dhtuzej niz 5 lat? Za czaséw Wa-
szych i pewnie moich rodzicéw (jestem w koricu mtoda) posia-
danie pracy na etacie bylo szczytem marzeri. Mato kto méwit
o wihasnej firmie. W chwili obecnej dos¢ czgstg alternatywy dla
mtodych ludzi jest: brak pracy lub ,,Swiadczenie ustug” w opar-
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Ja i rynek pracy

ciu 0 umowy cywilno-prawne (um. o dzieto, zlecenie) lub wlasng
dziatalnos¢ (S).

Dlatego drogi studencie powaznie potraktuj ten przewodnik
— by¢ moze wihasna dziatalnosé bedzie Twojg szansg na osiggnie-
cie sukcesu zawodowego, lub tez jedyng formg zarobkowania. ..
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Rynefk i konkurencjia

Sylwia Petryna

Il. Rynek i konkurencja - czyli dlaczego od
tego powinienes$ zaczac¢?

Co by bylo, gdyby wszyscy, a przynajmniej wi¢ckszos¢ ludzi,
zapragneta prowadzi¢ wlasne firmy? Nic by nie bylo. Wcale nie
nastgpitaby destrukcja rynku. Kazdy ma te same potrzeby pod-
stawowe i najrézniejsze pozostate. Nawet, jesli na jednej ulicy
bedzie dziesi¢é sklepéw sprzedajacych pieczywo, to wszy,
kie one bed¢ miaty klientéw, bo inni przedsi¢biorcy musz
przeciez zaopatrywaé w pieczywo. Niektérym klientom jes
obojetne, w ktérej piekarni dokonajg zakupu. Inni natomiast
przyzwyczajajg si¢ do miejsca i nawet z drugiego korica miasta
przyjada wlasnie do tego sklepu. Ale biada tej pickarni, ktéra by
naruszyla jakie§ podstawowe normy, na przyktad higieny sprze-
dazy (robactwo na pétkach z pieczywem) czy tez obstugi klienta
(“Gdzie z tymi tapami po pieczywie! Nie podoba si¢?! To wy-
nocha ze sklepu!”) BadZ pewny, ze taki sklep bedg omija¢ nie
tylko ci klienci, ktérzy doznali krzywdy, ale takze ostrzezeni ich
krewni i znajomi.

Dobrze, ze jest jeszcze pozostate dziewigé sklepéw na tej
ulicy. Az strach pomysleé, co by to bylo, gdyby istniata tylko
ta jedna piekarnia. Konkurencja, patrzac oczami klienta, nie
jest taka zta. A jak to wyglada od Twojej strony? Nie méwmy
o przestrzeganiu higieny sprzedazy, czy tez o grzecznym ob-
stugiwaniu klientéw. Sg to cechy, ktére muszg by¢ wyuczone
i gleboko zakorzenione. Powinny by¢ stosowane bez wzgledu
na miejsce wykonywanej pracy. Ale zastanéw sig, czy konkuren-
cja nie zmusza nas do myslenia o potencjalnym kliencie? Duzo
prawdy tkwi w stwierdzeniu, ze to jest nasz prawdziwy szef. To
on przeciez dostarcza nam pienigdze, umozliwia mniejsze lub
wigksze inwestycje, to on takze finansuje nasz urlop. A gdzie
dokona zakupéw nasz szef, gdy wszystkie dziesi¢¢ sklepéw be-
dzie wzorcowo schludnych, a personel nie bedzie na niego krzy-
czal? Ide¢ o zaktad, ze péjdzie tam, gdzie towar jest lepiej wyeks-
ponowany, a personel zawsze ma dla niego mite stowo i usmiech.
I nie cena begdzie tu decydujgcym czynnikiem. Istnienie w du-
zym zageszezeniu punktéw handlowych o podobnym profilu
dzialania spotkaé¢ mozna niemal na kazdym kroku. Na przyktad
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Rynefk i konkurencjia

na targowisku miejskim, w miejscowosciach atrakcyjnych pod
wzgledem turystycznym, w matych miasteczkach rzucajgca si¢
w oczy spora ilo$¢ sklepéw spozywczych, czy tez ogrédki piwne
itp. na star6wkach wielu miast polskich.

Co powoduje powstawanie tych firm? Najczesciej bywa tak,
ze ich wiasciciele lubig to, co robig, sg wyuczeni w swoim zawo-
dzie, a dzigki wieloletniemu do§wiadczeniu znajg si¢ na tym, co
robig. Jednak réwnowaga jakiej$ branzy w lokalnym srodowisku
moze by¢ niekiedy zachwiana przez naptyw znacznej ilosci no-
wych przedsi¢gbiorcéw. Czg¢sto sg to osoby przypadkowe, ale nie
zawsze. Najczesciej dzieje si¢ tak, jesli jakas branza jest atrak-
cyjna dzi¢ki niskim naktadom, jakie trzeba ponies¢ i nienajgor-
zemu zyskowi. Czasem powoduje to obron¢ dotychczasowych
dzi z branzy, ktéra moze przybraé¢ nawet formg¢ protestu. Na
zyktad, co jaki$§ czas burzg si¢ kierowcy takséwek osobo-
ych, ze wladze miejskie rejestrujg zbyt duzg ilosé nowych firm
przewozowych, co obniza znacznie dotychczasowy zysk. Albo

wtasciciele niewielkich firm handlowych protestujg przeciwko
‘ wydawaniu zgody na budowe¢ duzych supermarketéw. Czasem
logiczne wywody przedstawione wltadzom miejskim na pismie
powodujg poprawe sytuacji, jednak dobrze jest wykorzystaé
sposéb myslenia Michata Drzymaty, ktérego wéz cyrkowy za-
mieniony na dom mieszkalny stat si¢c symbolem konstruktywnej
walki z przepisami, biurokracjg i wszelkimi przeszkodami.

"Ta sytuacja pokazuje, ze warunki gospodarcze ulegaja prze-
obrazeniom. Jezeli Twoje przyzwyczajenia wezmg gér¢ i nie
zmienisz swojego myslenia gospodarczego, to moze si¢ okazad,
ze oto pewnego dnia znajdziesz si¢ w troch¢ innym S$wiecie
i, co gorsza, nawet tego nie zauwazysz. Zamiast oburzenia, pro-
testéw, zgdania powrotu do poprzedniej sytuacji, obrong moze
si¢ okaza¢ zupetnie co$ innego. To wihasnie Twdj szef, czy-
li klient, decyduje o ksztalcie i formie handlu i ustug. Nalezy
wigc pilnie $ledzi¢ jego przyzwyczajenia i oczekiwania. Na nic
i¢ zda walka z supermarketami, skoro klienci wolg tam wlasnie
okonywaé zakupéw. Twoja inwencja powinna by¢ skierowana
a takie dzialania, ktére spowoduja, ze klienci przyjdg wtasnie
o Ciebie.

Na przykitad wyobrazmy sobie lokal handlowy lub gastro-
nomiczny w miejscowosci, ktéra nosi miano polskiej stolicy ze-
glarstwa srédlgdowego. Jeste§ wlascicielem takiego lokalu. Przy-
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Rynefk i konkurencjia

pltywaja zeglarze. Przez caly dzied przyplywaja, ale najwiccej
przypltywa ich po zachodzie storica. Jest to logiczne - nie po to
placg, nieraz niemate pienigdze, za jachty, zeby sta¢ w portach.
Jednak przed zmrokiem doptywajg wszedzie, gdzie mozna si¢
zabawic¢ - jedni do brzegu ,,na dziko”, bo chcg zrobi¢ ognisko,
inni za$ do portéw, w ktérych sg tawerny z piwem i muzyka. Jako
wtasciciel takiej tawerny nie zdajesz sobie sprawy z oczekiwan
Twoich potencjalnych klientéw. Ty masz stare przyzwyczajenia
- sklep byt zawsze otwarty od godziny dziesigtej do osiemnastej,
a bar piwny od godziny dwunastej do dwudziestej drugiej i ta
pozostanie. No wigc zamykasz interes wlasnie wtedy, kiedy 7
glarze wychodzg ze swoich t6dek i szukaja, gdzie by si¢ tu z
wié. Od lat sytuacja w tym miescie si¢ nie zmienia i tylko p
szacunek dla jego uroku nie wymieni¢ go z nazwy...

Na szczescie w tym samym regionie kraju spotyka si¢ i takie
miejsca, gdzie klient naprawde¢ czuje si¢ szefem, i nie chodzi
tu o to, ze placi, wigc wymaga. Nieraz wcale duzo nie zostawia
w kasie, ale myslacy przedsi¢biorca wie, ze ten klient moze tu
wrécié, oraz ze moze zache¢ci¢ innych do przyjscia. Kwestia kon-
kurencyjnosci robi wigcej dobrego niz ztego. Dziala ozywczo na
rynek i eliminuje zte przyzwyczajenia. Na jedne branze konku-
rencja dziata stymulujgco, na inne nie ma bezposredniego wply-
wu. Generalnie jednak pozwala na przeobrazenia rynku, dgzac
do doskonatosci. Skoro z konkurencjg - jako zagadnieniem - nie
mozna walczyd, to nalezy jg polubié. Ale jak konkurowaé moze
nowo powstata firma, na przyktad z uznanym juz na rynku pro-
ducentem pasty do zebéw? Zeby nie byta to walka z wiatrakami,
nalezy dobrze wybra¢ miejsce na rynku i tu ugruntowaé swojg

pozycje.

2.1. Model konkurencji M.E. Portera

Podstawg analizy otoczenia konkurencyjnego jest model
5 sit napgdowych konkurencji wewngtrz sektora M.E. Portera.
Jej autorzy twierdza, ze w konkurencyjnej gospodarce rynkowej,
to warunki konkurencji najsilniej determinujg szanse rozwojo-
we przedsi¢gbiorstw. Porter wymienia pi¢é standardowych pod-
miotéw i zwigzane z nimi sity konkurencji:
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Nowi konkurenci

A
w sektorze

A

Producenci
daobr substytucyjnych

1. Sita oddziatywania dostawcéw i mozliwosci wywierania
przez nich presji na przedsigbiorstwa sektora.

2. Sita oddzialywania nabywcéw i mozliwosci wywierania
przez nich presji na przedsi¢biorstwa sektora.

3. Nat¢zenie walki konkurencyjnej wewngtrz sektora.

Grozba pojawienia si¢ nowych produktéw.

Grozba pojawienia si¢ substytutéw.

S

2.1.1. Z zycia wziete...

Chciatabym, aby ta publikacja nie byta kolejnym podr¢czni-
kiem nt. zakladania wlasnej firmy — dlatego przedstawiam tutaj
aspekty dos¢ istotne, z mojego doswiadczenia, a zwigzane z Kkil-
kuletnim doradztwem, jakie prowadze¢ dla firm oraz przysztych
przedsi¢biorcow.

Kilka lat temu zglosito si¢ do mnie mlode malzeristwo
— chcieli zrealizowaé swoje wielkie marzenie, zwigzane z pro-
wadzeniem restauracji. Zona trafita na szkolenie z przedsiebior-
czosci prowadzone przeze mnie, mgz— na szkolenie prowadzone
rzez mojego kolege. Dostali sporg dawke wiedzy, ale nie mieli
eszcze rozeznania rynkowego. Przyszli po porade — w jaki spo-
6b sprawdzi¢ czy branza, w ktérej cheg dzialaé przyniesie im
yski? Jak ustali¢ cen¢ na produkty? Co sprzedawac?

Nie jestem osobg, ktéra wyrg¢cza wszystkich, raczej nalez¢ do
oséb, ktére dajg wedke a nie ryby... ale oni zadawali wlasciwe
pytania — a to juz dobry poczatek.

I tak zaczeta si¢ przygoda z ,,badaniem konkurencji” — nie
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musz¢ méwid, ze byto to do§¢ przyjemne — a polegata na obser-
wowaniu kto, kiedy, gdzie i za ile jada, pije...

Pod uwage wzigliSmy najblizsze restauracje o standardzie po-
dobnym do zaktadanej. Z uwagi na potozenie — centrum miasta
wigkszego od Walbrzycha — w analizie uwzgledniliSmy réwniez
lokale o wyzszym standardzie. Badaniu podlegato:

- opinia klienta

- polozenie restauracji

- wystrdj i obstuga

- mozliwo$¢ zaparkowania auta

- menu (cena, urozmaicenie, rodzaje potraw)

- godziny otwarcia

- nat¢zenie ruchu

oraz ,nat¢zenie zakupéw w okreslonych godzinach”.

Dwa ostatnie czynniki byty dos¢ czasochtonne do zbadania,
poniewaz polegaly przede wszystkim na przesiadywaniu w re-
stauracji (najlepiej w okolicach kasy) i przeliczaniu: co, kto i za
ile kupuje.

Zastosowano trzy metody: ankieta, wywiad i obserwacja.

Moze wyda si¢ Wam to $mieszne — ale ta analiza konkurencji
byta jedng z lepszych, jakie widziatam. Z pewnoscig byta zrobio-
na rzetelnie. Dzigki temu firma w swoim menu zaproponowa-
ta potrawy, ktérych nie byto w pozostatych lokalach, poprawita
estetyke podawania oraz szybkos$¢ obstugi klienta, jak réwniez
dopasowata godziny otwarcia do rzeczywistego popytu na ryn-
ku.

Restauracja istnicje do dnia dzisiejszego... jak pozyskali pie-
nigdze na otwarcie — moze troch¢ pézniej...

2.2. Jak wybraé branze?
Sa cztery gléwne sektory dzialalnosci firm:

DETALICZNY

Detal jest sektorem, z ktérym mamy zwykle najwig-
cej do czynienia. Kazdy =z nas codziennie, przynaj-
mniej raz, styka si¢ ze sprzedazg detaliczng. Zapozna-
nie si¢ z mechanizmami ich dzialania jest stosunkowo
proste. Wickszos¢ transakcji detalicznych zawieranych jest
z uzyciem gotéwki lub karty kredytowej. Wymagania zwigzane
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z zabezpieczeniem niesptaconych naleznosci nie sg wielkie, co
oznacza, ze réwniez kapitat potrzebny do zalozenia takiej firmy
jest niewielki.

USLUGOWY

Ustugi sg najszybciej rozwija-
jacym si¢ sektorem kaz-
dej gospodarki. Jedng

z podstawowych przy-
czyn takiego stanu rze-
czy jest niski koszt rozpo-
cze¢cia dzialalnosci (nie sa
otrzebne naktady na magazynowanie, a koszt wyposazenia jest
osunkowo niewielki). Dodatkowo, jezeli zdecydujesz si¢ po-
ickszy¢ grono drobnych przedsigbiorcéw swiadczacych ustugi
domu, odpadng Ci wysokie koszty lokalowe.

PRODUKCYIJNY

‘ Jezeli myslisz o zatozeniu przedsi¢biorstwa produkceyjnego, be-
dziesz potrzebowal wigkszego kapitatu, aby rozpoczaé¢ dziatal-
nos¢; firmy tego sektora wprost pozerajg pienigdze. Gospodarka
magazynowa, efektywne zarzgdzanie naleznosciami, kosztowne
wyposazenie, fabryczka, pracownicy — to tylko cz¢$é z elemen-
téw, z ktérymi musi si¢ liczy¢ przyszty przedsi¢biorca sektora
produkcyjnego. Mimo bardzo duzych kosztéw, to wlasnie pro-
dukcja ma najwi¢kszy potencjatl rozwoju. Jesli wszystko zostato
dobrze przemyslane, zrealizowane dos¢ szybko i udato si¢ nie
popasé w kontakty z nieuczciwymi kontrahentami, to wzrost bo-
gactwa wlasciciela jest widoczny.

HURTOWY

Hurtownie petnig rolg posrednika migdzy producentami
a detalistami lub bezposrednio klientami. Dziatalnos¢ hurtow-
ika polega na kupowaniu duzych ilosci produktéw od pro-
ucentéw po nizszych cenach, rozdzielaniu ich na mniejsze
artie, a nastgpnic odsprzedawanie po cenach powigkszonych
marz¢ detalistom lub klientom. Podobnie jak w przypadku
irm produkcyjnych, zatozenie hurtowni wymaga znacznych na-
ktadéw finansowych na magazyn, zabezpieczenie niesptaconych
naleznosci, zatrudnienie pracownikéw.
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Cwiczenie — Test siedmiu pytan

Odpowiedzi na ponizsze pytania pozwolg Ci przeanalizo-
waé Twoj pomyst na firme.

Pytanie 1: Czy wybrany rodzaj firmy odpowiada Twojej osobo-
wosci?

Pytanie 2: Czy jest to firma lub produkt, z ktérym wiaze
Twoje doswiadczenie zawodowe?

Pytanie 4: Czy zdajesz sobie sprawe z ryzyka towarzyszacego
prowadzeniu wlasnej dziatalnosci gospodarczej?

Pytanie 5: Czy wierzysz w branzg, z ktérg planujesz zwigzaé
swoje losy?

Pytanie 6: Czy wybrana przez Ciebie branza nie jest zbyt oble-
zona lub zdominowana przez dobrze znane marki?
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Pytanie 7: Czy masz do zaoferowania co$, co sprawi, ze Twdj
produkt lub ustuga bedg konkurencyjne?

2.3. Jak znalez¢ klientow?
Zdecydowates si¢? Chceesz dziata¢? No to szukaj klientéw :)

Rynki docelowe duzych firm sktadajg si¢ z ogromnej liczby
s6b. Znalezienie skutecznego i efektywnego sposobu dotarcia
o klientéw ze swoim produktem (ustugg) to trudny problem.
drugiej strony mala firma jest na ogé6t tak blisko rynku, ze zwy-
le jest jej o wiele fatwiej zidentyfikowa¢ swoich klientéw. Pod-
stawowy krok to zdefiniowanie konsumenta Twoich produk-

téw/ustug. Bo tylko dbajac o klienta b¢dziesz w stanie zarobié
‘ na zycie, jezeli nie b¢dziesz tego robil — wiele ryzykujesz. Aby
efektywnie postepowaé z konsumentami, musisz podzieli¢ ich
na segmenty, a tak naprawd¢ odpowiedzie¢ na ponizsze pytania
w celu stworzenia dopasowania oferty do oczekiwan konsumen-
tow:

Kto tworzy rynek?

Co kupuje si¢ na tym rynku?
Dlaczego kupuje si¢ na tym rynku?
Kto kupuje?

W jaki sposéb dokonuje si¢ zakupu?
Kiedy kupuje si¢ na tym rynku?
Gdzie si¢ kupuje na tym rynku?

Nt L=

Na zachowania konsumentéw na rynku wplywa szereg czynni-
kéw. Dzieli si¢ je na cztery grupy: czynniki kulturowe, spotecz-
e, osobiste i psychologiczne.
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CZYNNIKI WPLYWAJACE NA ZACHOWANIA KONSUMENTA
- MODEL
KULTUROWE SPOLECZNE OSOBISTE PSYCHOLO-
GICZNE
Kultura Grupy odnie- Wiek Potrzeby
Subkultura sienia Ple¢ Percepcja
Liderzy opinii Miejsce zamiesz- | Proces uczenia
Rodzina kania si¢
Role spoteczne i | Wyksztatcenie Przekonania,
status spoteczny | Sytuacja ekono- | postawy
miczna
Styl zycia
Osobowos¢
Przyktad:

Kto kupi kino domowe za 3000 zi? Jak scharakteryzowatbys

kiego klienta?

Przeanalizujmy poszczegblne czynniki

(np. kontakty
prywatne i zawo-
dowe)

mieszkaric6w)
Wyksztalcenie:
min. Srednie
Sytuacja
ekonomiczna:
bardzo dobra,
zarobki w
okolicach 3500-
5000 zt

Styl zycia:
aktywny, lubi
dobre kino
Osobowos¢:
najtrudniej scha-
rakteryzowacé ten
aspekt

KULTUROWE SPOLECZNE OSOBISTE PSYCHOLO-
GICZNE
Europejezyk Kawaler lub Wiek: powyzej Potrzeba presti-
(z calg swia- rodzina 2+1, 35 lat zu: ,,sta¢ mnie na
domoscig najczesciej $ro- Pleé: m¢zezyzna | to, co najlepsze”,
przynaleznosci dowisko zawodo- | Miejsce przekonanie do
Polski do UE), we — §redni lub zamieszkania: dobrej marki
doswiadczenia wyzszy szczebel | miasto (raczej —mam LCD
mi¢dzynarodowe | kierownictwa powyzej 25 tys. lub plazme

Panasonic, to
kino domowe
takiej firmy bede
sktonny kupié.

Majgc tak opisanego klienta konstruujemy oferte, i tworzymy
caly przekaz marketingowy.
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2.3.1. Rzeczywiste potrzeby klienta
Znasz histori¢ o Titanicu? Z pewnoscig...

Statek rozbit si¢, poniewaz za p6zno spostrzegt gére lodowa, bo
to, co byto na powierzchni, byto tylko wierzchotkiem géry lodo-

wej — wazne jest to, co pod powierzchnig.

"Ta historia $wietnie obrazuje wazng zasadg¢ biznesu:

NIE PROPONUJ (OFERTY) ZANIM NIE ROZPOZNASZ (RZE-
CZYWISTYCH POTRZEB KLIENTA)!!!

Teoria gory lodowej
1. R.p. -
rozpoznanie potrzeb klienta
1 ﬂ 2. P.o. - . -
‘ To co klient méwi oczywiste prezentacja oferty handlowej
i jak sie zachowuje

wymagania

WAZNA ZASADA:

NIE PROPONU] zanim
6/7 NIE ROZPOZNASZ

Jezeli klient kupitby od Ciebie narzgdzia niskiej jakosci,
prawdopodobnie pézniej oskarzytby Cie¢ o sprzedawanie bubli,
chociaz niska cena powinna go ostrzec. Pierwszg lekcja, ktérg
powinienes sobie przyswoié jest to, Ze cena sama w sobie nie
jest az tak wazna, jak si¢ ludziom wydaje (stereotypy). To, co
jest wazne, to cena za dany poziom jakosci. Innymi stowy — po-
winiene$ si¢ staraé, aby Twoja oferta w poréwnaniu do oferty
onkurencji, zawierala dodatkowe wartosci i aby wszystkie eks-
ra wydatki byty nizsze, niz zaplacg za nie klienci.

Aby Twoja oferta miata dodatkowg wartos¢, musisz wiedzied,
zego naprawde potrzebujg klienci. Przyjrzyj si¢ kazdemu ele-
mentowi oferty konkurencji oraz swojej, ktérg chcesz przed-
stawié¢ klientowi. Czy konkurenci dostarczajg wlasne produktey
raz w miesigcu? Jezeli bedziesz je dostarczal raz w tygodniu lub
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raz na dwa tygodnie, to klienci b¢dg mogli utrzymywacé nizsze
zapasy. Moze mégltbys$ dostarczaé pilne dostawy ,,na specjalne
zyczenie klienta”? Konkurencja dostarcza raz w tygodniu? Moze
Ty mégtbys dwa razy albo raz w miesigcu, a za to w wigkszych
ilosciach i w rezultacie po nizszych cenach. Wigkszos¢ klientéw
zaklada, ze ustuga, z ktérej korzystaja, jest jedyng dost¢png. Aby
odkry¢, czego naprawde potrzebuja, musisz wigc zadaé im wig-
cej szezegbtowych pytan.

Po drugie, wazne jest, aby rozmawiaé z whlasciwymi osobami
Mistrz produkcji nie moze byé obwiniany za to, ze woli te to
ry, do ktérych si¢ przyzwyczail, a czgstotliwosé dostaw nie
dla niego znaczenia. Menadzer zaktadu, ktéry musi balanso
pomigdzy posiadaniem wystarczajgcych, a nie za duzych zapa-
s6w, ztapie to od razu. Dlatego spéjrz na swojg ofert¢ z punktu
widzenia klienta i pozw6l mu efektywnie dziataé, zaptaci Ci za
to. Za to rzadko zaptaci Ci za oferowanie czego$ tej samej klasy
(lub gorszej) niz konkurenci — ich tez musisz dobrze poznad.

2.4. Sprzedaz - esencja hiznesu

Mozna bez przesady powiedzieé: ,,W firmie nie dzieje si¢
nic, do momentu pierwszej sprzedazy”.

Jak sta¢ sie firma zorientowang na sprzedaz?
Nalezy przede wszystkim zrozumieé i wdrozy¢ trzy podsta-
wowe zasady:
» Firma zorientowana na sprzedaz sprzedaje rozwigzania,
a nie produkty.
» Firma zorientowana na sprzedaz sprzedaje zalety, a nie tyl-
ko cechy produktéw.
» Firma zorientowana na sprzedaz buduje wi¢Z z klientami;
ich rola nie ogranicza si¢ do sprzedawania produktéw lub
ustug.

Celem wspdélezesnie dziatajacych firm zorientowanych na
sprzedaz jest budowanie wi¢zi z klientem. WigZ ta opiera si¢
nie tylko na sprzedawaniu towaréw (lub $wiadczeniu ustug),
lecz réwniez, czy raczej przede wszystkim, na rozwigzywaniu
probleméw klienta. Wszyscy pracownicy takiej firmy powinni
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rozumie¢ wartos¢ wi¢zi z klientem i robi¢ wszystko, co w ich
mocy, aby te wi¢zi podtrzymaé. Niewazne, czy chodzi o Ciebie,
Twoich pracownikéw, czy tez wynajetych akwizytoréw — kazdy
pracownik Twojej firmy, od sprzataczki do kierowcy tira, musi
by¢ $wiadomy znaczenia zasady, jaka jest budowanie przyja-
znych stosunkéw z klientem. Wspétezesne dobrze prosperujg-
ce przedsigbiorstwa nauczyly si¢ jednej waznej rzeczy: mozesz
wycenié produkt lub ustugg, lecz dobre stosunki z klientami sg
bezcenne.

Oczywiscie kazdy, kto oferuje produkty na rynku oczekuje
zyskéw, chee zarobid. Ty réwniez. Nalezy pami¢taé réwniez, ze
przedawanie to gra toczgca si¢ pomigdzy sprzedajacymi, a ku-
ujgcymi. Kazdy ma swoje cele i chee osiggnagé wlasne korzysci.

2.4.1 Z zycia wziete...

‘ Planujesz otworzy¢ wlasny sklep? Planujesz swéj towar do-
starczaé do sklepu? Jak sklepy kalkulujg swojg ceng sprzedazy?

Cena, ktdrg placi sklep 10 zt

Sklep dodaje 5zt To jest ,,narzut” 50%, ,marza” lub ,marza
brutto” w wysokosci 33 i 1/3 procenta od
ceny sprzedazy pomniejszonej o VAT
To jest réwniez ,marza”, ,marza brutto”,
»zysk brutto” lub ,narzut” w wys. 5 zh

Cena w sklepie bez VAT 15 zt Zwykle wyszczegélniana, bo wartosé VAT
Nie jest dochodem sklepu.

VAT w wysokosci 22% 3,30 zt

Cena koricowa 18,30zt Cena na metce

Pamietaj, ze na niektére towary jest 7% VAT — wéwcezas war-
to$¢ VAT-u bedzie inna.

Oczywiscie akceptowalna przez klienta cena jest najwazniej-
zym elementem ustalania ceny koricowej, zwlaszcza przy duzej
onkurencji.
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2.5. Marketing mix - tylko troche teoretyzowania

Warto wlasnie w tym momencie przytoczy¢ zasady marke-
ting mixu w rozréznieniu na 4P sprzedajacego i odpowiadajgce
im 4C klienta. Dlaczego — sami zobaczcie.

4P SPRZEDAWCY 4C klienta

Produkt lub ustuga Wartos¢ produktu dla klienta
Asortyment, marka, opakowanie, | Na ile produkt zaspokaja potrze-
jakosé, serwis, gwarancja itp. by i pragnienia klienta.

Cena Koszt

Systemy rabatéw, warunki Koszt ponoszony przez nabyw
kredytowania, terminy platnosci, | a uzytecznosé produktu.

itp.

Dystrybucja Wygoda nabycia

Kanatly dystrybucji produktu i Na ile produkt jest dostepny
ich zasieg, odpowiednie zapasy | — odpowiednie miejsce i czas,
itp. odpowiedni wybdr.

Promocja Komunikacja

Promocja sprzedazy, reklama, Dostarczenie informacji o wyro-
public relations, marketing bez- | bach lub ustugach odpowiadajg-
posredni itp. ce ich faktycznym cechom.

Jak widaé, powyzsza tabela okresla sposoby postgpowania
dwéch uczestnik6w procesu sprzedazy. 7Z punktu widzenia
sprzedawcy oferta, aby zostata odebrana przez klienta, musi
w sobie zawiera¢ 4P, jednakze tylko i wylgcznie uwzgledniajgc
4C transakcja zostanie zawarta.

Aby oferta Twojej przysztej firmy miata wielu nabywcéw mu-
sisz si¢ o nich jak najwigcej dowiedzied. Tylko wtedy bedziesz
mogt wlasciwie zastosowaé narzedzia marketing mixu.
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2.6. Naucz sie pracowacé na platformach...

Nie wiem, w jakich podr¢cznikach spotkasz prezentowany
ponizej system pracy — ale jest to podstawa planowania strate-
gicznego w kontekscie zdobywania i utrzymania klienta.

Kazda firma dziala w otoczeniu. Jest to RYNEK. Nieko-
niecznie pojecie to oznacza jedno miejsce i jedno skupisko. Ge-
neralnie dotyczy obszaru, na ktérym funkcjonowaé¢ mogg Twoi
klienci.

Przeanalizujmy hipotetyczng sytuacje...

Andrzej W., mieszkajacy w Swidnicy, chce otworzyé firme
Sswiadczaca ushugi informatyczne, w szczegélnosci zwigzane
instalacjg i naprawg sprzgtu, serwisowaniem sieci intraneto-
ych itp. Aby zaistnie¢ na rynku, musi poinformowaé¢ o tym
otencjalnych klientéw. Kogo poinformuje? Firmy z zachodnio-
pomorskiego?

7. jakich nosnikéw reklamy skorzysta? Z reklamy telewizyj-
‘ nej?

Oczywiscie, ze nie — i jedno i drugie z pewnoscig okaze si¢
nicoplacalne. Powiedzmy, ze Andrzej zrobit juz segmentacj¢
rynku — wie, ze moze pewne ustugi §wiadczy¢ wylgeznie dla
firm z najblizszej okolicy (np. byte wojewddztwo watbrzyskie).
Co wg Was bedzie najtaiiszym nos$nikiem reklamy informu-
jacym o firmie Andrzeja i ustugach przez niego oferowanych?
Prawdopodobnie lokalna (lokalne) gazety najczesciej czytane,
moze jakas gazeta dolnoslgska, moze Internet? Andrzej wybiera
dwie lokalne gazety i tam umieszcza swoje ogloszenia. Ile os6b
przeczyta to ogloszenie? Pamigtajcie, ze osoby czytajace te ga-
zety to pracownicy réznych firm z wybranego obszaru. Strzelam:
ogloszenie zobaczy 200 oséb. To whasnie jest platforma rynko-
wa. By¢ moze kto$ do niego zadzwoni, by¢ moze kto$ zapyta si¢
o oferte.

Dodatkowo z Internetu Andrzej wyszukuje Srednie przed-
igbiorstwa z obszaru zainteresowari. Wszystkim wysyta swoja
fertg drogg mailowg lub listownie — niech bedzie to 100 firm
tak tworzy platforme potencjalng (jeszcze nie klienci, ale
oze??). Mozliwe, ze dodatkowo bedzie musiat odby¢ kilka-
dziesigt rozméw handlowych. Ze 100 potencjalnych klientéw
ustuge (mniejsza o to jaka) kupi 25 oséb/firm. To jest wlasnie
platforma kupujaca. Pewnie zastanawiasz si¢, co oznaczajg te
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cegietki? To najwazniejszy element budowania stabilnosci fir-
my — stali klienci. Nie jest prawda, ze zadowolony klient zawsze
kupi u tego samego dostawcy, najczgsciej, lecz nie zawsze, tak
si¢ dzieje... Staty klient to kto$, kto ponawia zakup lub zamawia
coraz to nowsze ushlugi/produkty u tego samego dostawcy. Zasa-
da PARETO (dos¢ istotna) méwi, ze 20% klientéw przynosi fir-
mie 80% zyskéw. Dlatego tak wazne jest budowanie stabilizacji
firmy w oparciu o statych klientéw. Niech zatem z 25 klientéw
5 stanie si¢ statymi klientami. Czy Andrzej powinien zaniechaé
dalszych dzialad w zakresie szukania zleceni?

NIE - jezeli zalezy mu na dobrym wyniku finansowym, T
— jezeli lubi ryzyko utraty klientéw.

To kolejna zasada, ktérg powinienes sobie przyswoié, je-
zeli cheesz zostaé przedsigbiorca:

Tylko utrzymywanie aktywnos$ci na statym poziomie da Ci
wyniki na odpowiednim poziomie.

Co to w praktyce oznacza? Co wptywa na wyniki?
W skrécie trzy zmienne: Ilosé, Kierunek i Jakosé dziatan.

To tutaj powiniene§ upatrywaé swojg porazke lub sukces.
Bowiem jezeli wyniki Cig¢ nie satysfakcjonujg moze za mato cza-
su poswiecasz firmie? Moze wybrates zty kierunek dziatan, zty
segment klientéw, powinienes$ §wiadczy¢ inne ustugi? Moze ja-
kos¢ Twoich dziatani jest niska, Twoje ustugi sg §wiadczone byle
jak, trzeba po Tobie poprawiaé?

W okresie przemian (lata 90-te) duzo firm upadto, poniewaz
nie potrafito zmienié¢ swojego post¢powania, zmieni¢ podejscia
i przeanalizowa¢ tych trzech czynnikéw. Jezeli w Twoim oto-
czeniu sg takie osoby — zadaj im pytanie: Dlaczego im si¢ nie
udato?

Mozliwe, ze szczerze Ci odpowiedza, nawet jezeli bedg na-
rzekaé na ustréj, brak stabilnosci, réwniez wyciggniesz wnioski.
Jednego, czego mozesz byé pewien to ZMIAN, jakie z pewnoscig
nastgpig — w koricu zyjemy w bardzo dynamicznych czasach...
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Platforma Platforma
POTENCJALNA RYNKOWA
o ® 00 e e

Rynek

‘ Instrumenty wptywu na wyniki:
W=I1+K+]
I - Ilos¢ dziatai

K — Kierunek dziatard
J — Jakos¢ dziatani
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Ale gdzie ta kasa?

Sylwia Petryna
Wspétpraca: Joanna Naliwajko

lll. Ale gdzie ta kasa?

Wiele 0s6b stojgcych przed dylematem: zaktadaé / nie zakta-
da¢ wtasng dzialalnosé¢, zastanawia si¢ skad wzig¢ pienigdze.

W chwili obecnej macie sporo mozliwosci. Po wejsciu Pol-
ski do UE otworzyly si¢ dla Was drzwi skarbca :) - oczywisci
w przenosni. Ponizej opisuj¢ kilka mozliwosci, jakie przed Wa
stoja.

Dodatkowo w kazdej publikacji w rubryce ,,Co w tra
piszczy?” podaj¢ najbardziej aktualne informacje nt. konkurséw
i mozliwosci pozyskiwania funduszy europejskich.

3.1. Zanim otworzysz firme

Masz kilka mozliwosci:

1. Dotacja dla osé6b bezrobotnych z Powiatowych Urze-
déw Pracy (PUP) w wysokosci okoto 18.000 zt (pisz¢
okoto, bo w ré6znych PUP ta kwota moze si¢ r6znic).

Na podstawie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (Dz.U.04.99.1001) osoby bezrobotne mogg wy-
stgpowad o bezzwrotne dotacje na rozpoczgcie dziatalnosci
gospodarczej w wysokosci nie wigkszej niz 5-krotnos¢ prze-
cigtnego wynagrodzenia.

Przyznanie bezrobotnemu dotacji jest dokonywane na pod-
stawie umowy cywilnoprawnej (poprzedzonej wnioskiem),
zawartej przez Powiatowy Urzad Pracy z bezrobotnym.

Co musisz zrobié?

» Zarejestrowaé sic w PUP, zgodnie z miejscem zamiesz-
kania.

» Wypetni¢ wniosek i wraz z Biznes Planem zlozyé¢ we
wlasciwym PUP.

» Znalez¢ zyrantéw — poniewaz oni stanowig zabezpiecze-
nie petnej kwoty dotacji.
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Dodatkowe informacje:
Powiatowe Urzedy Pracy whasciwe dla Twojego miejsca za-
mieszkania.

2. Dzialanie 6.2. Programu Operacyjnego Kapital
Ludzki Wsparcie oraz promocja przedsiebiorczosci
i samozatrudnienia skierowane jest do oséb fizycz-
nych zamierzajgcych rozpoczaé prowadzenie dzia-
lalnosci gospodarczej (z wylaczeniem oso6b, ktére
posiadaly zarejestrowang dziatalnosé gospodarcza
w okresie 1 roku przed zlozeniem wniosku o uzyska-
nie wsparcia w ramach projektu).

Gtéwnym celem Dziatania jest promocja oraz wspieranie
inicjatyw i rozwigzani zmierzajacych do tworzenia nowych
miejsc pracy oraz budowy postaw kreatywnych, stuzacych
rozwojowi przedsi¢gbiorczosci i samozatrudnienia poprzez:
» doradztwo (indywidualne i grupowe) oraz szkolenia
‘ umozliwiajgce uzyskanie wiedzy i umiejetnosci potrzeb-
nych do zatozenia i prowadzenia dzialalnosci gospodar-
czej,
» przyznanie Srodkéw finansowych na rozwdj przedsigbior-
czos$ci (w tym w formie spétdzielni lub spétdzielni socjal-
nej — o ile wszyscy udzialowcy sg osobami, ktére rozpo-
czety prowadzenie dzialalnosci w wyniku uczestnictwa
w projekcie realizowanym w ramach przedmiotowego
Dziatania), do wysokosci stanowigcej réwnowartosé 40
tys. zt (lub 20 tys. na osob¢ w przypadku spétdzielni lub
spo6tdzielni socjalnej),
wsparcie pomostowe w okresie od 6 z mozliwoscig prze-
dtuzenia w uzasadnionych przypadkach do 12 miesigcy
od dnia rozpoczgcia dzialalnosci gospodarczej,
obejmujace finansowe wsparcie pomostowe wyptacane
miesigcznie w kwocie nie wigkszej, niz réwnowartosé
minimalnego wynagrodzenia obowigzujacego na dziend
wyplacenia dotacji,
wsparcie pomostowe w formie doradztwa oraz pomocy
w efektywnym wykorzystaniu dotacji (wytgcznie dla oséb,
ktére rozpoczely dziatalnosé w ramach danego projektu).

¥

¥

¥

Osoby chcgce rozpoczaé dziatalno$¢ gospodarczg po przy-
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taczeniu do projektu zostang objete w/w formami wsparcia.

Wigcej informacji na stronie internetowej Dolnoslgskiego
Wojewdédzkiego Urzedu Pracy w Watbrzychu
www.pokl.dwup.pl.

3. Preferencyjne pozyczki — np. z Funduszu Regionu
Walbrzyskiego
FRW udziela niskooprocentowanych pozyczek dla mto-
dych os6b otwierajacych wlasng dziatalnosé gospodarczg
Program ten realizowany jest przy wspétpracy z Banki
Gospodarstwa Krajowego, ktéry przekazuje Fundus:
srodki na ten cel. Srodki zapewnia budzet paristwa, pop
program Ministerstwa Gospodarki “Pierwsza Praca”.

O pozyczke moze si¢ ubiegaé:

» osoba do 25 roku zycia lub do 27 roku zycia, jesli ukon-
czyta studia wyzsze, zarejestrowana jako bezrobotna;

» grupa oséb spetniajgcych powyzsze warunki, zakladaja-
cych wspélng dziatalnosé gospodarcza.

Przeznaczenie pozyczki:

Pozyczka przeznaczona jest na finansowanie kosztéw zwig-

zanych z zatozeniem whasnej firmy, a w szczegélnosci na:

» zakup wyposazenia technicznego niezbg¢dnego do pro-
wadzenia rozpoczynanego przedsigwzigcia, tj. maszyn,
urzadzed, srodkéw transportu i wszelkiego rodzaju wy-
posazenia,

» zakup ziemi, nieruchomosci gospodarczych, materialéw
i wyrobéw zwigzanych z budowa, rozbudowg lub adapta-
cja obiektéw,

» zakup surowcéw, materialéw, towaréw.

Wiegcej informacji na stronie:
www.frw.pl/index.php?d=biznes
3.2. Masz juz firme?

Dla Ciebie sg ponizsze mozliwosci. W wymienionych fun-
duszach bacznie zwracajcie uwage na koszty kwalifikowalne
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— czyli koszty, ktére w ramach danego dziatania kwalifikujg si¢
do wsparcia. Tylko na takie koszty dostaniecie dofinansowanie.

1. Regionalny Program Operacyjny na lata 2007-2013
dla Wojewédztwa Dolnoslaskiego (RPO)
Celem gtéwnym programu dolnoslaskiego jest podnie-
sienie poziomu Zycia mieszkaricéw Dolnego Slaska oraz
poprawa konkurencyjnosci regionu przy respektowaniu
zasad zré6wnowazonego rozwoju.

Priorytety RPO:

1. Przedsi¢biorstwa i innowacyjnosé
2. Spoteczenistwo informacyjne
3. 'Transport

4. Srodowisko i bezpieczeristwo ekologiczne
5. Energetyka

6. Turystyka i Kultura
7. Edukacja

8. Zdrowie

9. Miasta

10. Pomoc techniczna

Priorytety RPO wzajemnie si¢ uzupetniaja, dzigki cze-
mu umozliwiajg zréwnowazony rozwdj regionu. W RPO
przewidziane jest wsparcie dla przedsi¢biorcé6w chcaeych
podniesé swojg konkurencyjnosé na rynku oraz instytucji
otoczenia biznesu (Priorytet 1 opisywany réwniez w rub-
ryce: Co w trawie piszczy?).

Kwota przewidziana na wsparcie Dolnego Slaska w ra-
mach RPO w latach 2007-2013 to: 1 213 144 879 EUR.

Wiegcej informacji znajdziecie na stronach:
www.mrr.gov.pl, www.fundusze.dolnyslask.pl,
www.rpo.dolnyslask.pl, www.dip.dolnyslsk.pl

2. Ogolnopolskie programy realizowane przez Polskg
Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci
Na lata 2007-2013 PARP realizuje programy:
» Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka (PO
1G)
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» Program Operacyjny Kapitat Ludzki (PO KL)
» Program Operacyjny Rozwdj Polski Wschodniej (PO
RPW)

O PO IG wspominali§Smy w poprzedniej publikacji oma-
wiajgc Dziatanie 8.1. dla poczatkujacych firm w branzy
e-biznesu.

Wiecej informacji mozna znalezé na stronie:
www.parp.gov.pl

3. Fundusze pozyczkowe i poreczeniowe

Dolnoslaski Fundusz Gospodarczy (fundusz pore-
czeniowy)

Fundusz powstal na mocy porozumienia podpisanego
przez Marszatka Wojewddztwa Dolnoslaskiego, Prezy-
denta Wroctawia i Prezesa Banku Gospodarstwa Krajowe-
go w Warszawie w celu likwidowania barier w dostgpie do
kapitatu zewng¢trznego poprzez oferowanie instytucjom
dostarczajacym kredytéw, pozyczek lub dotacji, porgczen
zabezpieczajacych ich splat¢ przez przedsigbiorce.

Dolnoslgski Fundusz Gospodarczy
ul. Wita Stwosza 3, Wroclaw

tel. 071 343 79 64, 071 79 57 999
e-mail: biuro@dfg.pl, www.dfg.pl

Subregionalny Fundusz Pozyczkowy Dolny Slqsk

7 Funduszu mogg skorzysta¢ przedsi¢biorcy:

1. przedsigbiorcy zatrudniajacy do 50 pracownikéw,

2. majacy swoja siedzibe i prowadzacy podstawowg dzia-
talnos¢ na terenie wojewdédztwa dolnoslaskiego,

3. dzialajacy co najmniej 3 miesigce,

4. posiadajacy wyraznie okreslony cel, na ktéry zostanie
wykorzystana pozyczka,

5. majgcy dobrg strategi¢ dzialania, lecz niewystarczajgce
srodki na sfinansowanie swojego dzialania i rozwoju,

6. dzialajacy we wszystkich branzach, z wyjatkiem
przemystu rolniczego, zbrojeniowego i dziatalnosci
okreslanej jako szkodliwa dla Srodowiska, a takze
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przedsigbiorcy prowadzgcy dzialalnosé powszechnie
uznawang za nieetyczng.

Punkt Obstugi Funduszu

Dolnoslgska Izba Gospodarcza

ul. Swidnicka 39, Wroctaw

tel. 071 372 44 91

e-mail: zolnierczyk@dig.wroc.pl, www.dig.wroc.pl

Fundusz Regionu Walbrzyskiego

Pozyczki udzielane przez Fundusz Regionu Walbrzy-

skiego ze srodkéw pochodzacych z Unii Europejskiej sg

przeznaczone dla przedsi¢gbiorcéw, ktérzy:

1. zatrudniajg mniej niz 50 0séb,

2. roczny obrét nie przekracza 10 mln EUR/ catkowity
bilans roczny nie przekracza 10 mln EUR,

3. prowadzg dziatalnos¢ wytwoérezg, budowlang, handlo-
wa, ustugowg lub rozpoczynajacy dziatalnos¢ gospo-

‘ darcza,

Punkt konsultacyjny Funduszu Pozyczkowego
przy Dolnoslgskiej Izbie Rzemieslniczej

Dziat Promocji i Wspélpracy z Zagranicg

Plac Solny 13

50 — 061 Wroctaw

tel. 071 344 86 91 w. 26
e-mail:fundusz@izbarzemieslnicza.com.pl
http://www.izbarzemieslnicza.com.pl/

Fundusz MIKRO

Celem Funduszu jest wspieranie rozwoju mikroprzedsig-
biorczosci poprzez udostgpnianie kapitatu w formie pozy-
czek wlascicielom matych firm. Przedsi¢biorcy — klienci
Funduszu Mikro obstugiwani sg przez doradcéw klienta
w 38 oddziatach znajdujacych si¢ na terenie catego kraju.
Fundusz oferuje staty dostep do kapitatu na prostych wa-
runkach, bez zb¢dnie rozbudowanych formalnosci.
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Fundusz Mikro na Dolnym Slgsku:

WROCLAW LEGNICA

ul. Traugutta 104 Pl. Stowianrski 1

50-420 Wroctaw 59-220 Legnica

tel.: (71) 342 96 88 tel.: (76) 862 33 50

fax: (71) 342 97 32 fax: (76) 862 33 51
JELENIA GORA WALBRZYCH

ul. Bankowa 13/1 ul. A. Schmidta 1 lok. 2
58-500 Jelenia Géra 58-300 Watbrzych

tel.: (75) 752 61 09 tel.: (74) 849 00 13

fax: (75) 753 30 75 fax: (74) 849 08 44
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Sylwia Petryna
IV. No to ,,za” czy ,,przeciw”?

Ostatnia cz¢$¢ tej publikacji to zebranie argumentéw za
i przeciw prowadzeniu wlasnej dzialalnosci. Jezeli chcesz, mo-
zesz dopisac swoje...

4.1. Powody przemawiajace za posiadaniem firmy

Ponizej przedstawiamy kilka powodéw, dla ktérych ludzie
ecydujg si¢ posiadad firme:

atysfakcja z tworzenia: czy kiedykolwiek doswiadczyles
czucia dumy z wytworzenia krzesla, przygotowania pysznego
positku czy zreperowania odkurzacza? Czy czutes satysfakcje za-

pewniajgc pomoc doradczg klientom borykajgcym si¢ z proble-
‘ mami finansowymi? Wiasciciel firmy moze czu¢ si¢ twéreg kaz-
dego dnia, nie wspominajac o satysfakcji ptyngcej z mozliwosci
rozwigzywania probleméw réznych ludzi.

Zmiana sposobu postrzegania rzeczywistosci: nigdy wigcej
narzekania na ciekngcy kran czy wiecznie zepsute radio - nigdy
ich nie naprawiates, bo jakos tak wyszlo. Kiedy rozpoczniesz
dziatalnos¢ gospodarczg, Twoje podejscie do otaczajacej Cig
rzeczywistosci ulegnie zmianie. Od tej pory rzeczy bedg takimi,
jakimi chcesz zeby byly, a nie takimi, jakie sa.

Lepsza kondycja finansowa: pomysl o takich postaciach jak
Bill Gates, Steve Jobs czy Ted Turner. Nie dziwisz si¢ chyba, ze
Ci niegdys posiadacze matych firm sg obecnie jednymi z najbo-
gatszych ludzi Swiata?

amowystarczalnosé: wielu z nas doswiadczylo, ze praca na
zyj$ rachunek nie jest zbyt dochodowa. Niektérzy juz wyciag-
¢li z tej lekcji odpowiednie wnioski i nauczyli si¢, ze chcge
apewnic lepsze zycie sobie i swojej rodzinie powinni wyjs¢ na-
przeciw nadarzajgcym si¢ okazjom. Wybdr jest oczywisty, gdy al-
ternatywg zatozenia wlasnej firmy moze by¢ - jesli sprawy przy-
biorg naprawdg zty obrét - powigkszenie grona bezrobotnych.
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Elastycznosé: by¢ moze wolatbys pracowa¢ popotudniami, bo
"Twoja zona/maz tez pracuje po potudniu, a moze chciatbys spe-
dza¢ wigcej czasu z dzieémi w ciggu dnia. By¢é moze wolisz braé¢
czestsze krétkie urlopy, zamiast rzadszych tygodniowych. Bedac
wiascicielem matej firmy, pomimo swobodnego dysponowania
czasem, powiniene$ umiejetnie planowac rozktad zajeé. W kori-
cu jeste$ sam swoim szefem i Ty decydujesz, w jaki sposéb po-
dzielisz czas pomig¢dzy siebie, rodzing i klientéw.

Dodatkowe korzysci: przekonasz si¢, ze wihasciciele matyc
firm moga cieszy¢ si¢ dodatkowymi korzys$ciami, ktérych
znajg pracownicy etatowi. Majg na przyktad prawo do st
wania ulg inwestycyjnych, czyli do dokonywania odliczen
datkéw poniesionych na cele inwestycyjne. Niestety, z ulg nie
mozesz korzystaé, jesli rozliczasz si¢ z podatku kartg podatkowsg
lub optacasz podatek ryczattem od przychodéw ewidencjonowa-
nych. Ponadto masz mozliwos¢ korzystania z odpiséw amortyza-
cyjnych srodkéw trwatych.

4.2. Argumenty przeciw posiadaniu firmy

W swietle przytoczonych zalet posiadania firmy, kt6z chciat-
by pozosta¢ na fasce i nietasce swego szefa? Dlaczego kazdy nie
miatby si¢ zajac¢ prawdziwym biznesem? Pozwdlcie, ze przedsta-
wi¢ argumenty przeciw:

Odpowiedzialnos$é: whasciciel matej firmy uzaleznia od powo-
dzenia przedsigwzigcia nie tylko los wlasnej rodziny, ale réwniez
partneréw, pracownikéw i ich rodziny, klientéw a niejednokrot-
nie dostawcéw, z ktérymi wspétpracuje. Kochamy nasz maty
biznes, lecz nawet najwi¢cksi entuzjasci wspominajg z nostalgig
stare dobre czasy, gdy odbijali kart¢ zegarowg po zakoriczonym
dniu pracy i wracali spokojnie do swych rodzin i doméw. Jesli
jestes typem osoby, ktéra bierze na siebie zbyt wielkg odpowie-
dzialnosé lub czesto pracuje po godzinach, moze si¢ okazaé, ze
prowadzenie wlasnej firmy wpedzi Ci¢ w pracoholizm.

Konkurencja: to konkurencja jest czynnikiem, dzieki ktére-
mu zdecydowales si¢ na prowadzenie whasnej firmy. Jednak ta
sama konkurencja powraca, czyhajgc na Twoje potknigcia i za-
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grazajac 'Twojej pozycji na rynku. Wkrétce przekonasz sig, ze
bezlitosni konkurenci depczg Ci nieustannie po pigtach chege
zngci¢ klientéw nizszymi cenami lub petniejszg ofertg ustug.
Oczywiscie konkurencja napgdza Swiat kapitalizmu, lecz musisz
tez pamigtaé o tym, ze tam gdzie jest konkurencja, tam sg tez
przegrani i wygrani.

Zmiany: Produkty i ustugi pojawiajg si¢ i znikaja. Nic nie trwa
wiecznie, a tempo zmian jest dzisiaj znacznie szybsze niz kilka-
dziesigt lat temu - i nic nie zapowiada, aby miato si¢ zmniejszy¢.
Jesli nie lubisz zmian i zamieszania, jakie wywotujg, bedziesz
zapewne lepiej si¢ czul na pewnej posadzie w wielkiej zbiuro-
ratyzowanej firmie.

ieprzewidziane zdarzenia: kryzysy ekonomiczne, kradziez,
ozar, kleski zywiotowe, choroby, zaraza - lista jest dtuga. Kazde
z wymienionych zdarzed moze przyczynic si¢ do kleski Twojej
‘ firmy. Ale akurat to moze przydarzy¢ si¢ kazdemu.

Biurokracja: podatki, reforma ubezpieczeniowa, urz¢dnicy
paristwowi, cta, Urzad Skarbowy, ZUS, uff... duzo tego.

Nieudane przedsiewziecia: Jakby tego wszystkiego byto
mato, whasciciel matej firmy musi by¢ przygotowany, by stawié
czota najczarniejszemu z mozliwych scenariuszy: bankructwu
firmy. W przypadku bankructwa jedyne, co moze zrobié¢ wtasci-
ciel to staé i przygladad sig, jak wierzyciele zabierajg mu wszyst-
ko, co dotad posiadal, od biurka prezesa, przez fax, po rosliny
doniczkowe, ktére kiedys upigkszaty biuro. Poréwnujac bankru-
ctwo wiasciciela matej firmy z utratg pracy w jednym z wielkich
przedsi¢biorstw, gdzie pracownik dodatkowo otrzymuje odpra-
we, nikt nie ma watpliwosci, ze prowadzenie wlasnej firmy nie
jest zajeciem dla kazdego.

Powyzsze dwie listy zostaly zestawione w przypadkowej ko-
jnosci. Nie znajdziesz uniwersalnej metody, ktéra pozwoli Ci
7decydowad, czy warto zatozy¢ nowg lub kupic istniejacg firme.
edyne, czego mozesz si¢ spodziewad, to kryteria oceny pomoc-
ne w podjeciu takiej decyzji.

Zostan Przedsigbiorcg! — kampania promocyjno-informacyjna dla studentéw dolno$laskich uczelni




No to ,za’ cxy ,,przeciw’”?

Twoje za:

Twoje przeciw:

LITERATURA:
1. Michael Moris ,,Jak zatozy¢ whasng firme?”, 2005 rok.
2. Robert T. Kiyosaki i Charon L. Lechter ,, Kwadrant
przeptywu pienigdzy”, 2001 rok.
3. S.Petryna, R.Krawczyk: skrypty z przedsi¢biorczosci
»Wtasna firma”, 2004-2005 rok.
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Opracowanie: Sylwia Petryna

Co w trawie piszczy?

|. Dziat rézne
...INFORMACJA TO PODSTAWA

Startuje www.web.gov.pl — nowa strona internetowa dla
szukajgcych dotacji na pomyst ustug w sieci

Przyktady przedsigwzig¢é, ktdre si¢ powiodty dzigki dofinan-
owaniu ze Srodkéw UE, wskazéwki, jak napisa¢ biznes plan,
ziesie¢ krokéw do samodzielnego zlozenia wniosku o dotacj¢
szes¢ najczestszych btedéw przy jego sktadaniu oraz wiele
ennych rad, jak rozwija¢ i promowac swéj pomyst na e-ustugi
i elektroniczne dzialania B2B — te wszystkie informacje znajdujg
si¢ na nowej stronie internetowej www.web.gov.pl, ktérg uru-
‘ chomita Polska Agencja Rozwoju Przedsi¢biorczosci (PARP).

Tak jak pisaliSmy w ostatniej publikacji w ramach Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka (PO IG) przedsi¢gbiorcy
z mikro, matych i §rednich firm mogg ubiega¢ si¢ o dotacje na
pomysty zwigzane z e-ustugami i produktami cyfrowymi (Dzia-
tania 8.1. PO IG) oraz z wdrozeniami elektronicznych rozwigzan
typu B2B (Dziatania 8.2. PO IG). Budzet, jaki maja do dyspozy-
cji do 2013 roku wynosi ponad 846 mln euro. Wnioski o dofinan-
sowanie sktada si¢ do Polskiej Agencja Rozwoju Przedsi¢bior-
czosci poprzez Regionalne Instytucje Finansujgce.

Na stronie gtéwnej www.web.gov.pl umieszczono dwa gléw-
ne elementy dla szukajgcych informacji: sekcje o dotacjach na
eUstugi i sekcje o dotacjach na B2B. Uzytkownicy znajdg tam
definicje, formalne kryteria, ktére pozwalajg skorzystaé z dofi-
nansowania oraz szczego6ty, jakie warunki musi spetniaé projeke,
téry chce si¢ finansowac z funduszy UE.

Na stronie internetowej znajdujg si¢ tez zaktadki: Artykuly
e-booki, gdzie uzytkownicy mogg szukaé opracowan i inspiracji.
strona — obecnie w wersji testowej - bedzie stale aktualizowana
i uzupelniania o przydatne dla przedsi¢biorcéw informacje, tak
aby stanowita podstawowe i uzyteczne Zrédlo dla wszystkich,
ktérzy cheg zrealizowaé swéj pomyst na internetowy biznes w
oparciu o dotacje z Programu Operacyjnego Innowacyjna Go-
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spodarka. Portal begdzie si¢ rozwijal razem ze wzrostem liczby

uzytkownikéw, w odpowiedzi na ich potrzeby. Uruchomione zo-

stanie takze forum, stuzace wymianie doswiadczen i porad.
(Zridto: www.parp.gov.pl)

Firmy rodzinne - wzajemne zaufanie i wspdélnota celéw

Wzajemne zaufanie i glebokie poczucie wspélnoty celéw to
paliwo napedzajgce rodzinne biznesy. Czasem jednak sprawdza
si¢ porzekadlo, Zze z rodzing najlepiej wychodzi si¢ na zdjegciu.
Jak unikng¢ putapek i umiej¢tnie pielggnowac familijng firme?

W Unii Europejskiej 25% przedsi¢gbiorstw stanowig fir
rodzinne (tzw. FR), zatrudniajace ponad potow¢ pracowni
przedsi¢gbiorstw prywatnych. Firmy o tym charakterze sg
wszechnie utozsamiane z mikro-, matymi i srednimi przedsig-
biorstwami (MSP), mimo ze niektére z nich rozrastajg si¢ do du-
zych rozmiaréw. Stanowig az 20% z 500 firm na liScie magazynu
»Fortune”. Réwniez w Polsce mamy pozytywne przyktady bi-
zneséw rodzinnych, ktére zyskaly silng pozycje na rynku (Nowy
Styl, Blikle, Dekor Glass).

PARP dostrzegta potrzeb¢ wypracowania i popularyzowania
metod wspierania zréwnowazonego rozwoju FR, czyli takiego,
ktéry z jednej strony prowadzilby do wdrazania nowoczesnych
metod zarzgdzania, a drugiej chronitby te firmy przed utratg ro-
dzinnego charakteru. PARP realizuje w tym celu projekt pilota-
zowy ,,Firmy rodzinne”.

Projekt bedzie si¢ sktadat z dwéch gtéwnych etapéw:
1. Dotyczy zbadania skali biznesu rodzinnego w Polsce
i jego struktury oraz zdefiniowania barier w dziatalnosci
FR.
2. Objecie kompleksows ustugg szkoleniowo-doradczg co
najmniej 50 firm rodzinnych, kt6rym dostarczona zo-
stanie wiedza na temat sprawnego zarzadzania.

Pilotaz tego projektu bedzie polegal na wypracowaniu i upo-
wszechnianiu najefektywniejszych metod wsparcia firm rodzin-
nych. Jednakze uruchomienie komponentu szkoleniowego jest
uzaleznione od wynikéw badania.

Projekt bedzie realizowany do korica 2011 r. Jego budzet to

prawie 5,3 mln zk.
(Zrddio: PARP)
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Il. Dziat marketing

Widzety - nowe narzedzie marketingowe
Widzety wkrétce stang si¢ gtéwnym kanalem komunikacji

marketingowej online — dowodzi najnowszy raport Universal
McCann TrendMarker.

Co to jest widzet?

Widzet to nic innego jak fragment kodu, ktéry uzytkownik
moze w prosty sposéb doda¢ do wtasnej strony internetowej,
przegladarki, pulpitu, bloga czy sieci spotecznosciowej. Zwykle
przybiera formg graficzng i pracuje jako mini aplikacja. Widzety
ajg wiele nazw: plug-in, aplikacje i internetowe gadzety. Nie-
t6re z widzetéw umozliwiajg wysSwietlanie informacji, ktére
starcza inny dostawca z zewngtrznego serwera lub strony in-
ernetowej. Widzety dodaje si¢ zwykle poprzez jedno kliknie-
cie. Bardzo rzadko operacja taka wymaga wklejania kodu. Wi-
dzety mogg by¢ dystrybuowane takze poprzez tzw. marketing
‘ wirusowy.

Najpopularniejszymi widzetami sg Facebook Applications,
Windows Vista Gadgets oraz Google Gadgets. Wszystkie z wy-
mienionych realizujg te same cele: mogg by¢ w prosty sposéb in-
stalowane na innych stronach internetowych i dystrybuujg tresci
w catlej sieci bez wzgledu na platforme.

Idea...

...widzetéw byla znana od samego poczatku istnienia stron
internetowych. Jednak dopiero dzisiaj zaczynajg odgrywacd istot-
ng rolg. Wynika to ze zmiany koncepcji Internetu jako zbioru
oddzielnych serwiséw. Obecnie globalna sie¢ rozwija si¢ w kie-
runku jednego wielkiego serwisu, ktérego zawartos¢ jest rozpro-
szona pomi¢dzy réznymi platformami.

Wedtug Universal McCann dynamicznie ro$nie komercyjne
naczenie widzetéw. Producenci filméw umozliwiajg internau-
om umieszczanie swoich produkcji na ich stronach, zespoty
portowe tworzg obrandowane widzety, ktére po instalacji wy-
Swietlajg najnowsze informacje dostarczane centralnie. Mozli-
wos¢ centralnego zarzgdzania trescig wyswietlang w widzetach
mozna wykorzystaé¢ jako §wietng form¢ reklamy.
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Dlaczego widzety sg tak wazne?
Universal McCann zaobserwowal pig¢ trendéw istotnych dla
rozwoju widzetéw:

1. Dostepnosé na wszystkich platformach

Sieci spoteczne, personalizowane strony startowe i wyszu-
kiwarki stajg si¢ platformami dla zewng¢trznego kontentu. Sg
rozwigzaniem dla uzytkownikéw, ktérzy chcg we wlasny spo-
s6b zorganizowaé sobie wyglad serwisu, z ktérego korzystajg.
Oznacza to, ze uzytecznos$é stron internetowych bedzie wzrastag
dzigki mozliwosci zebrania w jednym miejscu danych i aplika,
z wielu serwis6w — bez wzgledu na to, na jakiej platformie z
ty stworzone (patrz darmowe strony na wp, onet, itp.).

2. Sie¢ naczyni potaczonych

Do historii odeszty czasy, gdy kazda strona internetowa sta-
nowila odrgbny byt w sieci, a jej zawartosé byta w 100 procen-
tach unikalna. Dzi¢ki zjawisku web 2.0 i mediéw spotecznych
wszystko ze sobg jest potgczone. Serwisy internetowe posiadajg
funkcje¢ dzielenia swojej zawarto$ci migdzy sobg i publikacj¢ na
kazdej platformie. Dzieje si¢ tak poprzez RSSy (Really Simple
Syndication, jest to rodzina formatéw sieciowych, opartych na
jezyku XML stuzacych do publikacji cz¢sto zmieniajgcych sie
tresci, takich jak wpisy blogéw, wiadomosci), poczte elektro-
niczng czy wlasnie widzety. Widzety sg doskonatym sposobem
na dystrybucj¢ komunikatéw i przekazéw w calej sieci internet.
Jednoczesnie pozwalajg zachowaé pelng kontrolg nad wyswiet-
lang trescig dzi¢ki centralnemu dostarczaniu nowego kontentu.

3. Otwarty kod

Platformy webowe coraz cz¢sciej udostepniajg swéj kod.
Umozliwia to swobodne tworzenie przez uzytkownikéw nowych
funkcji rozwijajgcych serwis. Dzigki temu kazdy moze stworzy¢
swojego widzeta, ktéry bedzie mégl byé uzyty przez wszystkich
uzytkownikéw internetu. Wkrétce widzety bedg mialy ujedno-
licony kod. Najpopularniejszymi serwisami, ktére udost¢pnity
sw6j kod umozliwiajgc uzytkownikom tworzenie nowych apli-
kacji i widzetéw sg Google Open Social, Facebook czy Bebo.
Dzi¢ki ujednoliconemu kodowi nowe aplikacje i widzety sg bez
problemu wyswietlane na kazdym komputerze.
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4. Internet jest wszedzie

We wszystkich obszarach zwigzanych z komputerami jest
obecny internet. Oznacza to, ze widzety stang si¢ wkrétce do-
stepne wszedzie — wlgczajagc w to systemy operacyjne, pakiety
oprogramowania takie jak Excel czy PowerPoint. Windows Vista
zostal wyposazony w wiele funkcji, ktére polegajg na pobieraniu
danych i informacji z Internetu - na przyklad widzety umozli-
wiajgce personalizowanie pulpitéw.

W tym samym czasie aplikacje bazujace na stronach interne-
towych zaczynajg rywalizowaé z aplikacjami, ktére uzytkownik
musi zainstalowa¢ na komputerze z ptyty. Na przyktad Google
Apps oferuje arkusz kalkulacyjny, edytor tekstéw, program do
worzenia prezentacji. Sg to programy dost¢pne wylgcznie przez
ron¢ internetowg i nie wymagajg instalacji na komputerze.
zigki temu mozemy pracowaé na dokumentach na kazdym
omputerze gdziekolwiek si¢ znajdziemy — bez wzgledu na to
jaki system operacyjny jest w nim zainstalowany. Wystarczy do-

step do internetu.
‘ W przysztosci cale oprogramowanie bedzie dostepne po-
przez przegladarke internetows i dostgpne w kazdym miejscu
na Ziemi.

Podsumowanie

Opisane powyzej trendy powoduja, ze widzety stajg si¢ klu-
czowym kanatem komunikacji dla marketeréw i marek umozli-
wiajgc dystrybucje ich komunikatéw i kontentu. Udost¢pnienie
konsumentom widzetéw marki zintegrowanych z ich pulpitami,
sieciami spotecznym, blogami czy stronami startowymi, stano-
wi niezwykle wazny element budowy dobrych relacji pomi¢dzy
klientem a markg. Istotng cechg widzetéw jest to, ze sg bardzo
tanie w produkcji, ich dystrybucja nie wymaga wysokich kosz-
téw, a grupy docelowe nie majg probleméw z ich instalacjg — bez
wzgledu na to z jakiej platformy systemowej korzystaja.
(Zrddto: lwona Bodziony | Interaktywnie.com)
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lll. Dziat ksiegowos¢ i prawo

12 dni na kontrole podatkowa u mikroprzedsiebiorcow

Od 31 marca 2009 r., zgodnie z nowelg ustawy o swobodzie
dziatalnos$ci gospodarczej, fiskus be¢dzie miat 12 dni na kontrole
podatkowg u mikroprzedsi¢biorcéw.

Urzednicy uwazaja, ze 12 dniowy termin na przeprowadze-
nie kontroli, jest niemozliwy do dotrzymywania, szczegélnie
w sytuacji gdy kontrola wymagaé bedzie przeprowadzenia do
datkowych czynnosci. Eksperci sg innego zdania. Uwazajg o
ze zmiana czasu przeprowadzenia kontroli jest jak najbard
potrzebna, bo zmotywuje urz¢dnikéw do zwigckszenie efekt
nosci dziatania.

Eksperci ttumacza, ze limit 12 dni obowigzuje ogdtem
w stosunku do wszystkich, poza nielicznymi wyjgtkami, kontroli
w roku. Termin moze by¢ wydtuzony do dwukrotnosci limitu,
jezeli ujawnione w toku dotychczasowych czynnosci zanizenie
zobowigzania podatkowego siggnie 10 proc. od zadeklarowa-
nego lub podatnik nie ztozyt deklaracji. Jezeli organ nie zdazy
dokona¢ ustalerd podczas kontroli, to przeniesie cz¢$é swoich
dzialai na postgpowanie podatkowe. W jego toku bedzie wy-
stgpowal do podatnika o przedstawienie brakujgcych danych,
dokumentéw i wyjasnien.

Szczegblnie na zmianach powinny zyskaé mali przedsi¢bior-
cy, ktérzy w przeciwierstwie do duzych podatnikéw czg¢sto mu-
sieli ograniczaé biezacg dziatalnosé, aby osobiscie zadoséuczynié
obowigzkom zwigzanym z kontrolg. )

(Zrdadto: Tf.pl)

Kodeks spétek handlowych - rewolucyjne ulatwienia
wchodzg w Zycie

Nie 50 tys. lecz tylko 5 tys. zt wynosi minimalny kapi-
tal zakladowy w spélkach z ograniczong odpowiedzialnoscia,
a w spétkach akcyjnych nie pé6t miliona, lecz tylko 100 tys. zi.
"To najwazniejsze zmiany zawarte w nowelizacji Kodeksu spétek
handlowych. Przepisy wypracowane pod przewodnictwem wi-
ceministra gospodarki Adama Szejnfelda w ramach ,,Pakietu na
rzecz rozwoju przedsigbiorczosci”, weszly w zycie 8 stycznia br.

Obowigzujace do tej pory zapisy Kodeksu spétek handlo-
wych stanowity powazng barier¢ rozwoju i funkcjonowania firm

Zostan Przedsigbiorcg! — kampania promocyjno-informacyjna dla studentéw dolno$laskich uczelni




Co w trawie piszcy?

w Polsce. Nakladaly na nie m.in. kosztowne, czesto zbgdne
sankcje i obowigzki administracyjne, takie jak obowigzek prze-
ksztalcania spétek cywilnych w spétki jawne. Bylo to wymagane
w przypadku, gdy przychody netto spétki cywilnej w kazdym
z dwdch ostatnich lat osiggnety wartosé, ktéra zobowigzuje firme
do prowadzenia ksigg rachunkowych. Wchodzgca w zycie nowe-
lizacja kodeksu znosi ten ucigzliwy obowigzek.

Ponadto dotychczasowe przepisy Kodeksu utrudniaty po-
wstawanie nowych spétek poprzez narzucanie wysokich wyma-
gan wzgledem posiadanego przez zatozycieli kapitatu poczgtko-
wego. Zaproponowane przez wiceministra Szejnfelda zmiany
przewidujg radykalne obnizenie wysokosci minimalnego kapi-
atu zakladowego w spélkach z ograniczong odpowiedzialnoscig
50 do 5 tys. zt, a w spétkach akeyjnych z 500 do 100 tys. zt.

Nowelizacja kodeksu eliminuje takze inne utrudnienia
prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej. Wsréd rozwigzan wy-
pracowanych przez Ministerstwo Gospodarki sg m.in.:

» Zmniejszenie odpowiedzialnosci wspélnikéw spétek oso-
‘ bowych do wartosci nabywanej firmy, za zobowigzania
wnoszonego aportem przedsi¢gbiorstwa jednoosobowego.
Dodatkowo przy rozliczeniach be¢dzie obowigzywatl stan
finansowy sp6tki w chwili wniesienia, a ceny z dnia zaspo-
kojenia wierzyciela.

Ograniczenie wymogéw formalnych dla jednoosobowych
spotek kapitatowych. Dzigki nowelizacji wspélnicy lub ak-
cjonariusze nie bedg juz musieli notarialnie poswiadczaé
podpisu sktadanego na oswiadczeniach woli.
Precyzyjne okreslenie dnia wyptaty dywidendy w spét-
kach kapitatowych.
Skrécenie okresu zwrotu doptat z tytutu straty wykazanej
w sprawozdaniu finansowym spé6tki. Be¢dg one mogty zostaé
zwrécone wspdlnikom juz po miesigcu od daty publikacji
ogloszenia o zamiarze zwrotu doptat (do tej pory okres ten
wynosit 3 miesigce).
Znaczne ograniczenie obowigzkéw spétek akeyjnych dot.
podawania do publicznej wiadomosci uchwal i sprawo-
zda. Uchylono m.in. obowigzek oglaszania w Monitorze
Sagdowym i Gospodarczym uchwat WZA obradujgcych
w trybie art. 405, tj. bez formalnego zwotania.
» Obnizenie kary nakladanej na cztonk6éw zarzadéw spétek
handlowych za ztozenie nickompletnego zaméwienia han-

»

¥

»

¥

»

¥

»

¥
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dlowego lub innych informacji, o ktérych mowa w art. 127
§5,210do 5 tys. zt.

Prezydent RP podpisat tez kolejng bardzo wazng ustawe
z ,Pakietu na rzecz przedsi¢biorczosci” — ustawe o Partnerstwie
Publiczno-Prywatnym.

Ustawa o zmianie ustawy Kodeks spélek handlowych to
jedna z 20 propozycji legislacyjnych Ministerstwa Gospodarki
autorstwa Adama Szejnfelda zawartych w ,Pakiecie na rzecz
rozwoju przedsigbiorczosci”. Obejmuje on takie sztandarow
projekty, jak dwa etapy nowelizacji ustawy o swobodzie dziat
nosci gospodarczej, nowa ustawa o partnerstwie publiczno-
watnym i nowelizacja prawa dewizowego.

(www.mg.gov.p

Obowigzek zatrudnienia pracownika odpowiedzialnego
za ochrone przeciwpozarowq

18 stycznia br. wchodzi w zycie nowelizacja Kodeksu pracy
w zakresie obowigzkéw pracodawcy dotyczacych bhp, wpro-
wadzajgca m.in. wymdg wyznaczenia pracownikéw do wyko-
nywania czynno$ci zwigzanych z ochrong przeciwpozarowsg
i ewakuacjg pracownikéw, zgodnie z przepisami o ochronie
przeciwpozarowej. To wazne przepisy, zmierzajace na pewno
do zwigkszenia bezpieczeristwa wykonywania pracy. Niestety,
ustawodaweca, nakladajac ten obowigzek, nie zréznicowat praco-
dawcéw - kazdy z nich, bez wzgledu na poziom zatrudnienia,
be¢dzie musial zatrudniaé pracownika, ktéry posiada kwalifikacje
wymagane przez przepisy o ochronie przeciwpozarowej.

Dodany nowelizacjg art. 209 Ustawy z dnia 26 czerwca 1974
r. Kodeks pracy (t.j. Dz.U. nr 24, poz. 141, z p6Zn. zm.; dalej:
k.p.) wskazuje w § 1, Ze pracodawca jest zobowigzany:

1) zapewni¢ srodki niezbedne do udzielania pierwszej pomo-
cy w naglych wypadkach, gaszenia pozaru i ewakuacji pra-
cownikow,

2) wyznaczy¢ pracownikéw do:

a) udzielania pierwszej pomocy,

b) wykonywania czynnosci w zakresie ochrony przeciwpo-
zarowej i ewakuacji pracownikéw, zgodnie z przepisami
o ochronie przeciwpozarowej,

3) zapewnic tgcznosé ze stuzbami zewngtrznymi wyspecjali-
zowanymi w szczegélnosci w zakresie udzielania pierwszej
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pomocy w naglych wypadkach, ratownictwa medycznego
oraz ochrony przeciwpozarowej.

Dziatania te powinny by¢ dostosowane do rodzaju i zakresu
prowadzonej dziatalnosci, liczby zatrudnionych pracownikéw
i innych oséb przebywajgcych na terenie zaktadu pracy oraz ro-
dzaju i poziomu wystgpujacych zagrozen.

Przepisy nie rozrézniajg w tym zakresie wielkosci zaktadéw
pracy. Kazdy pracodawca musi zatem m.in. wyznaczy¢ pracow-
nika do wykonywania czynnosci w zakresie ochrony przeciwpo-
zarowej i ewakuacji pracownikéw, wedtug przepisé6w o ochro-
nie przeciwpozarowej. Przypomnijmy, Zze zgodnie z art. 3 k.p.
pracodawcy jest jednostka organizacyjna, choéby nie posiadata
sobowosci prawnej, a takze osoba fizyczna, jezeli zatrudniajg
e pracownikéw. Pracodawcy jest wigc podmiot, ktéry zatrud-
a chociazby jedng osob¢ na podstawie stosunku pracy (umowy
prace, powotania, wyboru, mianowania lub spétdzielczej umo-
wy o prac¢). Nawet najmniejszy pracodawca - zatrudniajgcy jed-

nego pracownika - musi wyznaczy¢ pracownika, ktéry bedzie
‘ odpowiedzialny za t¢ problematyke. Nie moze to by¢ specjalista
spoza zaktadu pracy, zleceniobiorca, firma zewngtrzna zajmuja-
ca si¢ tego typu dzialalnoscig itp., gdyz przepis jasno wskazuje
- pracodawca wyznacza pracownika (pracownikéw), czyli osoby,
ktére pozostajg z nim w stosunku pracy, a nie np. stosunku zle-
cenia.

Liczba wyznaczonych (w powyzszym zakresie) pracowni-
kéw, ich szkolenie oraz wyposazenie powinny by¢ uzaleznione
od rodzaju i poziomu wyst¢pujgcych zagrozen. Ten zapis takze
budzi watpliwosci praktyczne - pracodawcy bedg mieli znaczne
problemu z jego interpretacjg, ocena, czy wystepujgce zagroze-
nia powinny skutkowaé akurat taka, a nie inng liczbg wyznaczo-
nych w tym zakresie pracownikéw.

Uprawnienia

Zgodnie z art. 3 Ustawy z 24 sierpnia 1991 r. o ochronie prze-
iwpozarowej (t.j. Dz.U z 2002 1. nr 147, poz. 1229, z p6zn. zm.)
bowigzek zabezpieczenia budynku, obiektu lub terenu przed
zagrozeniem pozarowym lub innymi zagrozeniami spoczywa na
sobach fizycznych, osobach prawnych, organizacjach lub in-
stytucjach korzystajgcych ze srodowiska, budynku, obiektu lub
terenu. Wtasciciel, zarzadca lub uzytkownik budynku, obiektu
lub terenu, a takze podmioty, o ktérych mowa wyzej, ponoszg
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odpowiedzialnos¢ za naruszenie przepiséw przeciwpozarowych.

Osoby wykonujgce czynnosci z zakresu ochrony przeciw-
pozarowej, polegajace na zapobieganiu powstawania i rozprze-
strzeniania si¢ pozaru, niezatrudnione w jednostkach ochrony
przeciwpozarowej, wykonujace czynnosci wylgcznie w zakresie
wynikajgcym z art. 4 ust. 1 ustawy o ochronie przeciwpozarowej
powinny posiadac co najmniej wyksztalcenie Srednie i ukoriczo-
ne szkolenie inspektoréw ochrony przeciwpozarowej lub mieé
tytut zawodowy technika pozarnictwa lub uzyskac uznanie kwa-
lifikacji do wykonywania zawodu technika pozarnictwa w tok
postepowania o uznanie nabytych w panstwach cztonkowski
Unii Europejskiej, w paristwach cztonkowskich Europejski
Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - stronach um
o Europejskim Obszarze Gospodarczym lub w Konfederacji
Szwajcarskiej kwalifikacji do wykonywania zawodu regulowa-
nego - technika pozarnictwa.

Wedtug wspomnianego wyzej art. 4 ustawy o ochronie prze-
ciwpozarowej wiasciciel budynku, obiektu budowlanego lub
terenu, zapewniajgc ich ochrong przeciwpozarowa, jest obowig-
zany:

1) przestrzegaé¢ przeciwpozarowych wymagan techniczno-

budowlanych, instalacyjnych i technologicznych,

2) wyposazy¢ budynek, obiekt budowlany lub teren w wy-
magane urzgdzenia przeciwpozarowe i gasnice,

3) zapewni¢ konserwacj¢ oraz naprawy urzgdzen przeciw-
pozarowych i gasnic w sposéb gwarantujgcy ich sprawne
i niezawodne funkcjonowanie,

4) zapewnic¢ osobom przebywajacym w budynku, obiekcie
budowlanym lub na terenie, bezpieczeristwo i mozliwosé
ewakuacji,

5) przygotowaé budynek, obiekt budowlany lub teren do
prowadzenia akcji ratowniczej,

6) zapoznaé pracownikéw z przepisami przeciwpozarowy-
mi,

7) ustali¢ sposoby postgpowania na wypadek powstania po-
zaru, kleski zywiotowej lub innego miejscowego zagroze-
nia.

Szkolenia przeprowadza Szkota Giéwna Stuzby Pozarniczej,
pozostate szkoly Paristwowej Strazy Pozarnej lub osrodki szko-
lenia w komendach wojewdédzkich PSP. Obecnie szkolenie jed-
nej osoby kosztuje ponad tysigc zlotych.
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Komentujgc wprowadzony obowigzek, wskazuje si¢ czesto,
ze na rynku moze po prostu zabrakngé specjalistéw - potencjal-
nych pracownikéw - posiadajgcych wymagane uprawnienia z za-
kresu ochrony przeciwpozarowej.

Zwréémy takze przy tym uwage na § 8 Rozporzadzenia Mi-
nistra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 25 pazdzier-
nika 2005 r. w sprawie wymagani kwalifikacyjnych oraz szkolen
dla strazakéw jednostek ochrony przeciwpozarowej i os6b wy-
konujacych czynnosci z zakresu ochrony przeciwpozarowej (Dz.
U. nr 215, poz. 1823), zgodnie z ktérym dokumenty stwierdza-
jace ukonczenie szkolenia dla wykonujgcych czynnosci z zakre-
su ochrony przeciwpozarowej, wydane przed wejsciem w zycie
ozporzadzenia, zachowujg waznos¢ do 23 czerwca 2010 r. Za-
m kazda osoba, ktéra zdobyta te dokumenty przed 15 listopa-
2005 r. (wejscie w zycie rozporzadzenia), utraci uprawnienia
nspektora ochrony przeciwpozarowe;j.

Informacja dla pracownikéw

‘ Duzy nacisk w nowelizacji potozono na kwestie informacyj-
ne. Pracodawca zostal zobowigzany do przekazywania pracowni-
kom informacji o:

1) zagrozeniach dla zdrowia i zycia wyst¢pujacych w zakta-
dzie pracy, na poszczegdlnych stanowiskach pracy i przy
wykonywanych pracach, w tym o zasadach postgpowania
w przypadku awarii i innych sytuacji zagrazajacych zdro-
wiu i zyciu pracownikéw,

2) dziataniach ochronnych i zapobiegawczych podjetych
w celu wyeliminowania lub ograniczenia tych zagrozen,

3) pracownikach wyznaczonych do:

- udzielania pierwszej pomocy,
- wykonywania czynnosci w zakresie ochrony przeciwpo-
zarowej i ewakuacji pracownikéw.

Informacja o tych pracownikach obejmowac¢ musi:

- imi¢ i nazwisko danej osoby,

- miejsce wykonywania pracy,

- numer telefonu stuzbowego lub innego Srodka komunikacji
lektronicznej.

Dosy¢ istotne jest to, ze wszystkie powyzsze informacje pra-
codawca zobowigzany zostal przekazywaé takze innym praco-
dawcom, ktérych pracownicy wykonujg pracg na jego terenie.

(Zrddto: Marek Rotkiewicz, www.firmainfo.pl)
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IV. Dziat zrédta finansowania

Zaliczki z dotacji UE na inwestycje

Jarostaw Pawtowski, wiceminister rozwoju regionalnego po-
informowal, ze nawet 20 proc. unijnej dotacji przedsi¢biorcy
beda mogli otrzymaé w formie zaliczki. Resort rozwoju regional-
nego przygotowal zmian¢ prawa, ktéra ma wprowadzi¢ zaliczki
dla firm.

Ministerstwo Rozwoju Regionalnego skierowato do konsul-
tacji migdzyresortowych nowelizacj¢ rozporzadzenia w sprawi
wydatkéw zwigzanych z realizacjg programéw operacyjny
Nowelizacja ta wprowadzi mozliwos¢ korzystania przez pr:
sigbiorcéw z zaliczek przy unijnych dotacjach.

Ewa Fedor, ekspert ds. funduszy unijnych Polskiej Konfe-
deracji Pracodawcéw Polskich ttumaczy, ze dzigki zaliczkom
firmy bedg mogtly realizowaé projekty wspoétfinansowane ze
srodkéw unijnych, nie majac dostgpu do kredytéw bankowych.
Jest to bardzo wazne, poniewaz firmom coraz trudniej dostaé¢
kredyt, a tymczasem caty system pomocy unijnej opiera si¢ na
refundacjach. Przedsi¢biorca najpierw musi wytozyé swoje lub
pozyczone w banku pienigdze, a dopiero po zakoriczeniu eta-
pu inwestycji moze staraé¢ si¢ o zwrot poniesionych kosztéw
w postaci unijnej dotacji. Przepisy, ktére teraz obowigzujg oraz
praktyka ich stosowania uniemozliwialy korzystanie przez firmy
z zaliczek.

Wiceminister rozwoju regionalnego ttumaczy, ze oprécz no-
weli resort przygotowuje takze instrukcj¢ przyznawania zali-
czek. Ma ona upowszechni¢ stosowanie tej formy wyptaty do-
tacji. Wigkszos¢ urzgdéw pomimo, ze ma prawne mozliwosci,
to nie si¢ga po zaliczki (wyjatkiem jest program Kapitat Ludzki,
gdzie sg one stosowane).

Wysokosé zaliczki bedzie zalezala od harmonogramu reali-
zacji inwestycji. Jezeli przedsigbiorca wykaze, ze szybko wyda
otrzymane pienigdze, to otrzyma wyzszg zaliczke.

MRR chce réwniez podniesé prég po przekroczeniu ktére-
go siggajgca po zaliczke firma bedzie musiata przedstawic inne
zabezpieczenie niz weksel in blanco. Obecnie jest to 1 mln zh
W projekcie noweli zwigkszono t¢ kwot¢ do 4 mln zt.

Kiedy o zaliczki bedg mogli stara¢ si¢ przedsi¢gbiorcy?

Zalezy to od tego, jak dtugo potrwajg prace nad rozporzadze-
niem. Mozliwe, ze wejdzie ono w zycie w lutym. Duzo zalezy od
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stanowiska Ministerstwa Finanséw, ktére nie jest przekonane co
do tej formy wyptaty unijnych dotacji. Ministerstwo Finanséw
uwaza, ze niesie ona ze sobg duze ryzyko.

(Zrddto: Gazeta Prawna)

Regionalny Program Operacyjny dla Wojewédztwa Dol-
noslaskiego

Wedtug Ramowego Planu Realizacji RPO dla Wojewddztwa
Dolnoslaskiego 05.2009 r. rusza konkurs na dotacje inwestycyj-
ne w ramach schematu 1.1 A2

I. Rodzaj projektéw podlegajacych dofinansowaniu

W ramach Schematu 1.1 A2 przewidziano dofinansowanie re-
izacji projektéw majacych na celu wspieranie MSP w zakresie
nnowacyjnosci produktowej i procesowej. Ze srodkéw dziatania
wspierane bedg nowe inwestycje, ktére obejmuja:

» Inwestycj¢ w srodki trwale lub wartosci niematerialne
‘ i prawne, zwigzane z:
» utworzeniem nowego przedsi¢biorstwa lub,
» rozbudowg istniejgcego przedsicbiorstwa lub,
» dywersyfikacjg produkcji przedsi¢biorstwa, poprzez
wprowadzenie nowych odatkowych produktéw lub,
» zasadniczg zmiang dotyczacg procesu produkcyjnego

w istniejacym przedsi¢biorstwie;

Nabycie srodkéw trwalych bezposrednio zwigzanych
z przedsi¢gbiorstwem, ktére zostato zamknigte lub zostato-
by zamknigte, gdyby zakup nie nastgpit, przy czym srodki
nabywane sg przez inwestora niezaleznego od zbywcy.

»

¥

Wspierane bedg projekty, ktére spelnig przestanki innowa-
cyjnosci produktowej i procesowej na poziomie przedsi¢biorstwa
(z wylaczeniem projektéw z zakresu turystyki), zgodnie z de-
inicjg innowacyjnosci zawartg w ,,Szczegétowym Opisie Prio-
ytetéw Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewddz-
wa Dolnoslaskiego na lata 2007-2013 (uszczegétowienie RPO
D)”.

Dofinansowanie ze srodkéw Dziatania nie moze by¢ udzielo-
ne projektom kwalifikujgcym si¢ do wsparcia w ramach Progra-
mu Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2007-2013, Programu
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Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka na lata 2007-2013 oraz
ze §rodkéw innych dziatani i priorytetéw RPO WD 2007-2013.

I1. Rodzaj podmiotéw, ktére moga ubiegaé si¢ o dofinan-
sowanie

O wsparcie w ramach Schematu 1.1 A2 mogg ubiegaé si¢
MSP, tj. mate i srednie przedsigbiorstwa oraz mikroprzedsigbior-
stwa prowadzace dziatalnosé gospodarczg powyzej 2 lat (liczac
od daty rejestracji), prowadzgce dziatalnosé gospodarcza w gra
nicach administracyjnych wojewédztwa dolnoslgskiego oraz ;
mierzajgce realizowaé projekt/inwestycj¢ na terenie wojew
twa dolnoslgskiego.

Za przedsi¢biorstwo uznaje si¢ osobe fizyczng prowadzgca
dziatalnos¢ gospodarczg (na podstawie wpisu do ewidencji dzia-
talnosci gospodarczej) lub podmiot prowadzacy dziatalnosé go-
spodarczg zarejestrowany w Krajowym Rejestrze Sgdowym (na
podstawie wpisu do rejestru przedsi¢gbiorcéw). Do okreslenia
statusu MSP nalezy stosowaé zapisy zawarte w rozporzadzeniu
Komisji (WE) nr 364/2004 z dnia 25 lutego 2004 r. zmieniajgcym
rozporzadzenie (WE) nr 70/2001 i rozszerzajacym jego zakres
w celu wlgezenia pomocy dla badari i rozwoju (Dz. U. WE L 63
2 28.02.2004 r.).

Zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Rozwoju Regionalne-
go z dnia 11 pazdziernika 2007 r. w sprawie udzielania regional-
nej pomocy inwestycyjnej w ramach regionalnych programéw
operacyjnych oraz zgodnie z zapisami ,,Szczegélowego Opisu
Priorytetéw Regionalnego Programu Operacyjnego dla Woje-
wdédztwa Dolnoslgskiego na lata 2007-2013 (uszczegétowienie
RPO WD)” ze wsparcia wykluczone sg podmioty prowadzgce
dzialalnos¢ gospodarczg w sektorach: rolnictwo, towiectwo i les-
nictwo; rybotéwstwo i akwakultura; hutnictwo zelaza i stali; gor-
nictwo i kopalnictwo surowcéw energetycznych; wytwarzanie
i dystrybucja energii elektrycznej, gazu i ciepla; budownictwo
okretowe; widkna syntetyczne; administracja publiczna.

Wsparcie nie moze by¢ réwniez udzielone na:
» dzialalnos¢ zwigzang z wywozem do krajéw trzecich lub
panstw cztonkowskich UE;
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» dzialalnos¢ gospodarczg zwigzang z produkcjg pierwotng
produktéw rolnych wymienionych w zalgczniki I do Trak-
tatu ustanawiajacego Wspélnote Europejska;

» dzialalnos¢ gospodarczg zwigzang z wytwarzaniem i obro-
tem produktami majacymi imitowacé lub zastgpowaé mleko
i przetwory mleczne.

III. Minimalna i maksymalna wartos¢ projektu

» Minimalna warto$s¢ wydatkéw kwalifikowalnych wynosi
100 tys. PLN,

» Maksymalna warto§¢ wydatkéw kwalifikowalnych wynosi
8 mln PLLN.

. Poziom dofinansowania projektéw

Maksymalny poziom dofinansowania wydatkéw kwalifiko-
‘ walnych projektu wynosi:

» Dla wydatkéw zwigzanych z czg¢scig inwestycyjna:

» do 60% wydatkéw kwalifikowalnych - dla matych i mi-
kro przedsi¢biorstw,

» do 50% wydatkéw kwalifikowalnych - dla $rednich
przedsigbiorstw,

» do 40% wydatkéw kwalifikowalnych - dla MSP prowa-
dzacych dziatalnos¢ gospodarczg w sektorze transportu;

» Dla wydatkéw zwigzanych z przygotowaniem nowej in-
westycji oraz ustug doradczych z nig zwigzanych: do 50%
wydatkéw kwalifikowalnych;

» Dla wydatk6éw zwigzanych z wykorzystaniem mechanizmu
cross-financing (dofinansowanie niezb¢dnych do prawid-
towego wdrozenia projektu inwestycyjnego szkolen spe-
cjalistycznych dla pracownikéw MSP):
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- do 35% wydatkéw
kwalifikowalnych
- dla srednich przed-
sigbiorstw

- do 45% wydatkéw
kwalifikowalnych
- dla mikro i matych

w sytuacji, gdy
szkolenie jest
przeznaczone dla
pracownikéw
znajdujacych sie
w szczegdlnie nieko-
rzystnej sytuacji lub
niepetnosprawnych

przedsigbiorstw

Wysoko$¢ udzialu cross-financingu nie moze przekroc:
10% wydatkéw kwalifikowanych projekrtu.

Wiegcej informacji na stronie: www.dip.dolnyslask.pl

V. Dziat psychologia

Sprzedaz to podstawa dzialania kazdego biznesu. Kto
nie sprzedaje - nie wytwarza uslug, produktéw i nie osigga
zyskow. Myli sie ten, kto uwaza, ze we wlasnym biznesie
nie bedzie sprzedawal... ze jego biznes polega na... pro-
dukcji.

Rynek to naczynia powigzane: sg oferenci (sprzedajg-
cy) i konsumenci (kupujacy). Kolejny krok w poznaniu
sily nabyweczej wlasnego produktu (ustugi) to poznanie za-
chowan konsumentéw...

Psychologia sprzedazy - Nieracjonalny konsument

Czasami konsumenci zachowujg si¢ racjonalnie w katego-
riach ekonomicznych, czasami dzialajg wedlug swojej ,,we-
wnetrznej” racjonalnosci.

Wbrew opinii klasycznej ekonomii nie istnieje idealny
»racjonalny konsument”. Zazwyczaj, w zaleznosci od nastro-
ju, pogody, plam na Storicu, cech osobniczych i tysigca innych
czynnikéw, zachowujemy si¢ w sposéb, ktéry spodobalby si¢
ekonomistom lub taki, ktéry przyprawitby ich o bdl gltowy. Co
gorsze, racjonalnosé w rozumieniu ekonomii rézni si¢ od tego, co
sami uwazamy za racjonalne. W dodatku, ekonomia nie zajmu-
je si¢ pojedynczym konsumentem, ale pewnym statystycznym,
»usrednionym” konsumentem - wypadkowsg decyzji tysi¢gey lub
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milion6w indywidualnych konsumentéw. Dodajmy do tego sta-
le zmieniajace si¢ otoczenie, w ktérym az roi si¢ od samowzmac-
niajgcych lub samowygaszajacych petli, a tatwo nam bedzie
zrozumie¢ dlaczego ekonomia nadal boryka si¢ z pytaniem, czy
w ogdle jest nauka.

Problem z racjonalnym konsumentem ilustruje klasyczny
juz test zakupowy. Powiedzmy, ze masz do kupienia czajnik
elektryczny. W Twoim lokalnym sklepie kosztuje on 50 ztotych.
W gazetce reklamowej elektronicznego hipermarketu, ktéry
znajduje si¢ na drugim koricu miasta znajdujesz informacje, iz
ten sam czajnik kosztuje jedynie 25 ztotych. Czy jestes gotéw
ojechac po niego (zal6zmy dodatkowo, iz koszt podrézy jest ze-
wy, jedyne co tracisz to Twdj czas)? Wigkszo§¢ respondentéw
powiada, ze tak. Zamierimy teraz czajnik na telewizor za 5000
7totych. W hipermarkecie jest on tariszy o 25 ztotych. Czy nadal
jeste$ gotowy po niego pojechaé? Dla wigkszosci respondentéw,

w takiej sytuacji potencjalny zysk nie jest wart wyprawy na dru-
‘ gi kraniec miasta. Co si¢ stato? W obu przypadkach mielismy do
zarobienia taka samg kwote — 25 ztotych. Racjonalny — w uje-
ciu ekonomistéw - konsument powinien pofatygowac si¢ po nie
w obu przypadkach.

Préba uzyskania korzysci w wysokosci 25 ztotych przy zaku-
pie za 5 tysigcy, jest nawet trudna do zrozumienia. Wigkszosé
z nas blyskawicznie znajduje wiele uzasadnierd swojego wybo-
ru. Kazde z tych ttumaczend wzbudza watpliwosci ekonomistéw
— 25 ztotych to w kazdym wypadku 25 zlotych! Postgpowanie
konsumentéw nie jest w tym przypadku racjonalne ekonomicz-
nie, lecz wynika z wbudowanych w naszg struktur¢ psychiczna,
a zapewne takze biologiczna, zasad sprawiedliwosci i relatywnej
korzysci.

Zasade sprawiedliwosci ilustruje kolejny eksperyment,
ktérym jeden z uczestnikéw ma zaproponowaé drugiemu
poséb podziatu stu dolaréw. Jezeli obie strony uzgodnig i zaak-
eptujg zasady tego podziatu, pienigdze stang si¢ ich wlasnoscia.
czywiscie, pierwszemu uczestnikowi zalezy na tym, aby oddac
jak najmniej, a drugiemu aby uzyska¢ jak najwigcej. Naczelng
reguta jest jednak to, iz odrzucenie oferty powoduje strat¢ u obu
stron transakcji. W teorii zatem, kazda oferta powinna zostaé

Zostan Przedsigbiorcg! — kampania promocyjno-informacyjna dla studentéw dolno$laskich uczelni




Co w trawie piszcy?

przyjeta. W praktyce jednak wigkszos¢é transakcji, w ktérych
pierwszy uczestnik oferuje mniej niz 20 dolaréw drugiej stro-
nie, jest odrzucanych. Drugi uczestnik woli straci¢ wszystko, niz
zgodzi¢ si¢ na transakcje¢, w ktérej czutby si¢ wykorzystany.

Obserwacje pokazujg takze, iz w zyciu zwykle kierujemy si¢
raczej relatywnymi niz absolutnymi réznicami. Wydaje nam sig,
iz réznica pomiedzy 1 a 2 jest wigksza niz pomigdzy 101 a 102.
Relatywne postrzeganie wartosci wptywa — jak si¢ wydaje — tak,
Ze na nasze postrzeganie czasu. Z wiekiem zaczynamy przeko
wac sie, iz nasz subiektywny czas plynie coraz szybciej. Jed
z wytlumaczen tego zjawiska jest fake, iz pomiedzy, powied:
7 a 14 rokiem, dtugosé¢ naszego zwickszyla si¢ dwukrotnie, po-
miedzy 14 a 21 juz tylko o 1/3. W wieku 10 lat jeden rok to 1/10
naszego zycia. W wieku 40 lat, to juz tylko 1/40. W przyktadzie
z naszym czajnikiem 100% ,,dodatkowy” zysk sprzedawcy (25
ztotych doliczone do 25 zlotych wartosci czajnika) wydaje nam
si¢ niesprawiedliwe, podczas, gdy ze spokojem akceptujemy
0,5% ,dodatkowy” zysk sprzedawcy w przypadku telewizora
kosztujacego 5000 ztotych. ’

(Zridto: www.ithink.pl)
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Wiedza jest towarem

Wyobrazmy sobie dom, ktéry jest w stanie rozpoznawac swo-
ich wiaécicieli. W odpowiednim momencie wigczy¢ ogrzewanie,
podgrza¢ wode. Zmienia¢ natezenie o$wietlenia w zaleznosci
od potrzeb mieszkancéw, sterowaé doptywem $wiezego powie-
trza, a takze strzec ich przed wszelkimi zagrozeniami. Marze-
nie? Dla Michata Kowalczyka, stato sie to codziennoscig. Jego
firma Nexwell zajmuje sie tworzeniem ,inteligentnych budyn-
kow”

zy w Polsce jest zapotrzebowanie na nowoczesne tech-
ologie?

- Oczywiscie! W tej materii nie mam absolutnie zadnych wat-
‘ pliwosci. Nawet nie zdajemy sobie z tego sprawy, jak bardzo
zmienil si¢ Swiat, ktéry nas otacza. Ktos, kto na co dzied nie
ma z tym do czynienia nie jest w stanie zarejestrowaé tego, jak
diametralnie zmienily si¢ materialy, techniki projektowania
i wykonywania maszyn, urzagdzen, czy towaréw, ktére kupuje-
my w sklepach. Zwlaszcza w budownictwie gdzie technologie,
materialy, surowce wykorzystywane obecnie, nijak si¢ majg do
piasku i cementu, bgdacych podstawowym budulcem zaledwie
kilkanascie lat temu. A w $wiecie elektroniki, ktéra zawsze byta
moja pasja, przeskok jest kolosalny.

- Nowe, czy raczej nowoczesne musi oznaczaé drogie.
Czy staé na to Polakéw?

- System, ktéry zaprojektowaliSmy i z sukcesem sprzedajemy
aszym rodakom kosztuje zaledwie 20-25 tysigcy zlotych. Ra-
hunek jest prosty, jesli ktos chce wybudowaé dom w okolicach
roctawia musi si¢ liczy¢ z wydatkiem 800 tysigcy, a nawet mi-
iona ztotych. Inteligentne systemy, ktére proponujemy tego
ypu inwestorom kosztuja zaledwie 2,5 proc. wartosci takiego
budynku. To nie duzo. W zamian za to system chroni przed po-
zarem, czy wlamywaczami. Przede wszystkim zapewnia kom-
fort jego mieszkaricom, bowiem dopasowuje wszystkie media
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do ich potrzeb. Jednak najwazniejsze jest w nim to, ze pozwala
oszczedzaé energi¢ elektryczng. Reguluje gospodarke cieplna,
a to oznacza réwniez mniejsze zuzycie gazu, czy oleju opatowe-
go. W konsekwencji obniza koszty eksploatacji. Whasnie dlatego
nowoczesne technologie optacajg sie.

- Skad pomyst na wtasng firme?

- Firmg stworzylem zaledwie miesigc po obronie pracy magister-
skiej, w 2006 roku. Sam pomyst powstat jeszcze na trzecim rok

Michat Kowalczyk

studiéw, na wydziale Elektroniki, Mikrosysteméw i Fotoniki
Politechniki Wroctawskiej. Zawsze interesowaly mnie systemy
zabezpieczeri i inteligentne budynki, czyli elektroniczne i infor-
matyczne rozwigzania pozwalajgce zwigkszy¢ komfort i bezpie-
czenistwo mieszkaricéw. To whasnie stato si¢ pomystem na prace
magisterskg, a w konsekwencji réwniez pomystem na biznes.
Na trzecim roku studiéw nie udato si¢, ale miesigc po obronie
pracy magisterskiej marzenie udato si¢ zrealizowad.

- Czy poczatki byly trudne?

- Widzi pan, zeby prowadzi¢ w Polsce jakgkolwiek dziatalnos¢
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gospodarczg trzeba si¢ wykaza¢ naprawde poteznym hartem
ducha, niezwykta cierpliwoscig i wytrwatoscig. Mamy dostep do
funduszy unijnych, funduszy z Urz¢du Pracy i wielu innych 7r6-
del, jednak biurokracja, slimaczgce si¢ w nieskoriczonosé pro-
cedury powoduja, ze wielokrotnie bywa tak, ze przedsi¢gbiorca
zalamuje si¢ i rezygnuje z mozliwosci zdobycia pienigdzy na
inwestycje. Od poczatku moja firma byta dla mnie spetnieniem
marzed, zyciowg pasja. To pomagato przetrwaé najtrudnicjsze
chwile, bo nie ukrywam, ze byto kilka chwil zalamai. Mimo
wszystko udato si¢ skorzystaé¢ z mozliwosci stwarzanych przez
pienigdze z Unii Europejskiej, ale przypominato to przystowio-
wg droge przez meke.
zigki mozliwosciom stworzonym przez Wroctawski Park Tech-
ologiczny udato si¢ takze znaleZ¢ siedzibe dla firmy w miejscu
gatym w najnowsze technologie informatyczne, sale konfe-
encyjne a nawet laboratoria. Dla nas to byto doskonate miej-
sce, bowiem nasz system od poczgtku do korica, od projektu,
poprzez jego wdrozenie, a nawet wytrawianie plytek uktadéw
‘ elektronicznych jest wykonywany przez naszych pracownikéw.

- M6wit Pan o biurokracji, czy urzednicy przeszkadzajq
naszym biznesmenom?

- Nie to doktadnie mialem na mysli, bowiem pomijajgc ztg wole
ludzi, na przeszkodzie stojg procedury, ktérych muszg przestrze-
gaé. Problem stanowi g czesto niejasne oraz niespéjne przepi-
sy prawne, w ktérych muszg si¢ znalezé zaréwno urzg¢dnicy, jak
i potencjalni beneficjenci unijnych programéw. Wielokrotne
sprawdzanie wszystkiego powoduje, ze proces trwa naprawde¢
bardzo dtugo i jesli ktos nie posiada wystarczajacej dozy cierpli-
wosci w sobie, na pomoc nie ma szans.

- Podobno pierwszy milion zlotych trzeba ukrasé, a potem
6jdzie juz latwiej. Duzo w tym prawdy?

To oczywiscie metaforyczne stwierdzenie. Cho¢ moze nie do
orica, bowiem mam na mysli kradziez wiedzy. Im wigcej jej
i¢ zbierze, im wiecej jej si¢ wchlonie, tym latwiej prowadzié¢
dziatalnosé¢ gospodarczg. Bez wzglgdu na wszystko nalezy dgzy¢
do wlasnego rozwoju, do zdobywania nowych doswiadczer, co
w konsekwencji prowadzi do zwigkszenia wlasnych mozliwosci,
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a co za tym idzie takze szans na skuteczne funkcjonowanie na
rynku.

- Zdecydowal sie Pan na prowadzenie dziatalnosci w jed-
nej z najtrudniejszych dziedzin gospodarki. Nowe techno-
logie zawsze byly ryzykownym przedsiewzieciem.

- To prawda. Oczywiscie mogltem kupi¢ technologie, czy tez
same urzadzenia za granicg. Importowaé je do Polski i sprze-
dawaé z jakim$ zyskiem. Zdecydowanie tatwiejszym i pewni
wigkszym. Jednak po pierwsze spetnialem wlasne marzenia,
drugie daje¢ szans¢ na to, by systemy inteligentne zaproje
wac dla konkretnego odbiorcy. Wtasciciela konkretnego do
7 jego potrzebami, czy przyzwyczajeniami. W przypadku impor-
towanych urzgdzen taka mozliwosé bytaby mato prawdopodob-
na. W przypadku jakichkolwiek usterek, czy niezadowolenia
klienta ze Zle dzialajgcego modutu mozliwos¢ wsparcia technicz-
nego jest w praktyce dlugotrwata. My jestesmy na miejscu. Na
miejscu takze projektujemy i budujemy opracowane przez Nas
urzadzenia.

- Powiedzial Pan, ze dla Pana najwazniejsza jest wiedza.
Dlaczego?

- Projektujac inteligentne systemy elektroniczne dla budynkéw
trzeba si¢ zna¢ na wielu dziedzinach wiedzy. Trzeba by¢ elek-
tronikiem przede wszystkim, ale takze informatykiem, elektry-
kiem, a takze zna¢ si¢ na budownictwie. Takg wiedz¢ chlongé
musz¢ bez przerwy. Technologie, jakimi postugujg si¢ firmy
budowlane zmieniajg si¢ bardzo szybko, a wiedza o tym pozwa-
la tatwiej dopasowac si¢ do nowych mozliwosci, jakie one dajg.
Takze nam, projektantom elektroniki.

- Czy jest cos, co méglby Pan doradzié mlodym ludziom,
ktérzy studiujac myslg juz o stworzeniu wlasnej firmy?

- Wiem, ze wielu czytelnik6w pewnie si¢ oburzy, by¢ moze uzna
to za truizm, jednak dla mnie to rzecz najwazniejsza. Zdobywa-
nie wiedzy, w kazdej formie i w kazdej postaci. Kiedy patrzymy
na budynek, w kazdej chwili jestesmy w stanie wyobrazié sobie
jak on zostal zbudowany. Mozemy sobie wyobrazié cegly, zbro-
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jenia, jego konstrukcje w srodku. W przypadku elektroniki juz
tak tatwo nie jest. Mnie wilasnie to fascynowato najbardziej. Jak
dzialajg urzadzenia i elektroniczne podzespoty w srodku. Dzigki
temu tatwiej dzi$ jest mi projektowaé, tworzy¢ konkretne roz-
wigzania dysponujac zdobytg wiedzg. Im wigcej jej zdobedzie-
my, im wigcej jej wchloniemy tym wigcej towaru mamy do za-
oferowania pézniej, kiedy stworzymy wilasne przedsi¢biorstwo.
Wiedza stala si¢ takim samym towarem jak chleb, czy przysto-
wiowe gwozdzie. To takze bardzo realnie przektada si¢ na zy-
ski. Wyobrazmy sobie, ze tej wiedzy nie posiadam i projektujac
jakies urzadzenie popetnitem bigd. Kiedy powstanie prototyp,
ktéry nie dziata, badZ funkcjonuje wadliwie straty mogg sigg-
3¢ nawet kilku milionéw zlotych i wiele godzin spedzonych na
ojektowaniu. Mozliwos¢ wlasciwego wykorzystania zdobytych
$wiadczeld moze w zamian przynies$¢ krociowe zyski. Dlatego
tasnie jestem zdania, Ze uczelnie sg miejsce gdzie bezkarnie
mozna wiedz¢ ,,kras¢”, zdobywaé ja za darmo. Im wigcej jej
‘ wchloniemy, tym latwiej bedzie nam w przysztosci.

Roxmawiat Przemystaw Zyta
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Artur Kotliriski
LEN SIE... PO PRACY

Masz wyrzuty sumienia, ze nic nie robisz? Usigdz w ka-
ciku i poczekaj, az Ci przejdg - bedziesz mial prawdziwe
wakacje od lat.

W zesztym tygodniu wrécitem z urlopu. Dhugi nie byt - za
dwie tydzien, ale musz¢ przyznaé, ze dat mi duzo wytchnie
Zrelaksowalem si¢ gtéwnie dlatego, ze nie zrobitem na url
zadnej z tych rzeczy, ktére wezesniej cheiatem na nim zrobié...

I to jest dobra nauczka, dla kazdego spracowanego cztowie-
ka - po pracy trzeba bowiem leniuchowad, bo z jakiego powodu
mamy w czasie wolnym si¢ meczyc?

Przed wyjazdem zawsze snujemy plany. Co z tego, ze to tyl-
ko tydzien! Tuz przed wyjazdem wydaje si¢ on o wicle dtuzszy
niz wtedy, gdy juz go rozpoczniemy. Na tydzied urlopu mozna
wigc bardzo duzo rzeczy zaplanowaé. Kilka rodzajéw sportu, wy-
cieczki, co kto lubi.

Przy blizszej analizie taki plan urlopu zaczyna niebezpiecz-
nie przypominaé zwykly dzien pracy - terminarz rozpisany jest
z doktadnoscig do jednej godziny, tylko w miejsce spotkari poja-
wiajg si¢ kolejne sporty, ktére zamierzamy uprawiaé.

Czesto samo patrzenie na napiete przedwakacyjne plany
moze spowodowaé powstanie wrzodéw na zolgdku. A co
dopiero realizacja tych planéw.

Pojechalem wi¢c na urlop i... nie zrealizowalem zadnej z tych
rzeczy, ktére wezesniej zaplanowatem. Nic. Po prostu leniu-
chowalem - taplatem si¢ wodzie i czytalem ksigzki. Nawet nie
obejrzatem ani jednego filmu na DVD, ktére wzigtem ze sobg
z nadzieja, ze odrobig¢ zaleglosci.

Drugiego dnia lenistwa zacze¢ly si¢ pojawia¢ wyrzuty sumie-
nia. Miates takie plany, tyle chciates zrobic, a czas tylko przecieka ci sig
migdzy palcami - odzywalo si¢ to moje bardziej zdyscyplinowane
»ja”, ktére zwykle gna mnie do roboty.

Na szczescie gdy juz wstawatem, zeby zaczaé aktywniej spe-
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dza¢ urlop wpadl mi w r¢k¢ numer ,,Wprost” z wielkim tytutem
na oktadce: Len si¢. Przeczytatem i z czystym sumieniem od-
tozytem swoje przedwyjazdowe plany na aktywny wypoczynek
i zaczalem si¢ dalej leni¢. Musz¢ przyznad, ze najwigkszg satys-
fakcj¢ dato mi przekonanie, ze nie muszg¢ realizowaé przedwa-
kacyjnych planéw, ze naprawde mam kilka dni §wictego spoko-
ju...

Zauwazytem, ze zaden aktywny odpoczynek nie dat mi nigdy
tyle odpr¢zenia, co tydzieni nicnierobienia. Do aktywnosci trze-
ba si¢ przeciez mobilizowaé, co powoduje przymusowy zastrzyk
adrenaliny. A po co to komu na urlopie. Czy nie wystarczy, ze na
co dzieri trzeba goni¢ na wysokich obrotach, zeby jeszcze robid¢
o na urlopie?

Gdy czytalem we ,Wprost” ten artykut o leniuchowaniu
zypomnial mi si¢ méj znajomy serwisant, ktéry kilka lat temu
ieszyt si¢ jak dziecko, bo wtasnie wyjezdzat na pierwszy, jak
mnie zapewnial, prawdziwy urlop od lat. I to nie na jaki§ egzo-

tyczny wyjazd, ale do Piask6éw. Bedziemy si¢ opalac i nic nie robic¢
‘ - tylko grill i browary - méwil przed wyjazdem z rozanielong ming
- od lat nie miatem prawdziwego urlopu. Co prawda co roku jedziny
na narty, ale co to za wypoczynek. Nie wyspisz sig. Trzeba rano wsta-
wacd, caty dzieii by¢ na stoku. Teraz prrez tydziei nic nie bedg robit
- méwit rozmarzony.

Lenistwo na urlopie naprawde daje odpoczynek - tylko
trzeba pozby¢ sie wyrzutéw sumienia, Ze nic si¢ nie robi.

A sumienie gryzie, ze nie uprawiasz zadnego sportu, ze nie
jezdzisz na wycieczki, ze nic nie zwiedzasz, ze tracisz swéj cen-
ny urlop, zadnych sportéw ekstremalnych, zadnej wyprawy...

Na wyrzuty sumienia najlepsze jest przekonanie, ze robisz
cos, na co naprawde¢ masz ochotg, a nie to, co uwazasz, ze robic
powinienes. Jezeli naprawde masz ochot¢ na aktywny urlop -
zialaj, jezeli tak naprawdg z r¢kg na sercu powiesz, ze marzysz
tym by potozy¢ si¢ na lezaku i poczytaé ksigzke - leniuchuj.
rlop ma sens tylko wtedy, gdy nic nie robimy na site.

Zresztg nie tylko urlop, ale takze kazdy odpoczynek po cigz-
im dniu pracy.

Po pracy, gdy znajdziemy juz chwil¢ na odpoczynek, powin-
nismy robié tylko to, na co mamy ochotg, a nie to, co uwazamy,
ze powinnismy robié.
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Dlaczego wigc zapracowani ludzie masowo gonig po pracy
do sitowni, gdy naukowcy uwazaja, ze do utrzymania dobrej
kondycji wystarczy spacer? Dlaczego ci zapracowani ludzie po
wyczerpujgcym dniu gonig gra¢ w pilke albo na basen, na tenisa,
na rower?

Wszyscy czuja, ze whasnie na taki odpoczynek majg ochote?
Czy moze uwazajg, ze powinni biegad, ze leniuchowaé po prostu
nie wypada, ze sport to zdrowie, a po me¢czgcym, ale przesiedzia-
nym (gtéwnie przy biurku, w samochodzie czy tez na spotka-
niach) dniu nalezy si¢ organizmowi réwnie intensywny wieczé
tyle, Zze juz w pozycji wyprostowane;j.

"To akurat nie jest do korica prawda. Nikt nigdy nie udo
nit, ze dla os6b prowadzacych siedzacy tryb zycia obowig
wym rodzajem odpoczynku powinien by¢ tylko ruch fizyczny.
Czesto jest nawet odwrotnie - intensywny ruch fizyczny nie jest
wskazany dla oséb, ktére duzo czasu spedzaja w pozycji siedza-
cej.

Ten ruch fizyczny po dlugim okresie siedzgcego trybu zy-
cia moze by¢ nawet niebezpieczny dla zdrowia. Poczynajac od
ktopotéw z kregostupem - ktéry zupetnie inaczej odksztalca sig,
gdy siedzimy (zwykle Zle) przy biurku, a zupetnie inaczej, gdy
wykonujemy jaki$ ruch fizyczny - koriczgc na ktopotach z ser-
cem.

W sytuacji, gdy po ciezkiej pracy roznosi Ci¢ energia, gdy
masz ochote co$ ze sobg zrobié - lenistwo powinno bydé
wrecz przymusowe, bo §wietne samopoczucie po stresie to
znak, ze czas zrobié przerwe.

Nie powiniene§ cieszy¢ si¢ zbytnio, gdy w trakcie dlugie-
go wykonywania trudnej, stresujgcej pracy dostajesz zastrzyku
energii. To wcale nie $wiadczy o tym, ze 'Twéj organizm przysto-
sowat si¢ do pracy w cigglym napigciu i pospiechu, ale przecho-
dzisz wlasnie drugg faz¢ dlugotrwatego stresu. Naukowcy wy-
rézniajg 3 fazy zachowan organizmu czlowieka! w odpowiedzi
na przedtuzajace si¢ napigcie. Pierwsza faza to reakcja alarmowa
- organizm mobilizuje si¢ fizycznie i psychicznie aby$ mdégt sta-
wié czoto pojawiajgcemu si¢ problemowi. W faz¢ drugg wcho-
dzisz, gdy napigcie, w ktérym zyjesz nie mija. Wtedy osiggasz
chwilowe stadium odpornosci na stres, ktére charakteryzuje si¢

1 P. Lombardo, Psychologia, s. 425
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maksymalng mobilizacjg organizmu. Mimo, ze pracujesz najwy-
dajniej jest to najwyzszy czas, aby zwolni¢ tempo. Gdy go zig-
norujesz organizm wchodzi w trzecig faz¢ - wyczerpanie. Cala
"Twoja energia zostata wyczerpana w fazie 11 i Twéj organizm nie
ma juz zadnych rezerw. W skrajnych przypadkach faza ta koriczy
si¢ Smiercig.

A jezeli chodzi o trochg lenistwa, to chyba nikt nie znalazt
zadnych przeciwwskazai...

Prawde méwige czgsto trudno mi wyobrazi¢ sobie, ze jezeli
ktos naprawd¢ ma ci¢zki dzierd w pracy to ma jeszcze chgé gonié
potem na rower, tenisa czy basen...

Kiedys, w okresie swigteczno-noworocznym, zalit mi si¢ in-
trukeor pitkarski: Teraz mam taki zasuw, 2e po dniu na sali wra-
m do domu, wlgczam telewizor, nalewam sobie piwo, wypijam dwa
ki i natychmiast zasypiam...

I to naprawdg¢ nie jest zte poleniuchowaé po pracy, kiedy
ciato i umyst potrzebujg wyltaczenia. Odpoczynek nie jest po-

mystem lenia, gdyz jest komplementarny w stosunku do pracy.
‘ Nasz organizm jest tak skonstruowany, ze po wysitku musimy
zregenerowacd sity. Czyz wigc jest lepszy sposéb na zregenerowa-
nie sit niz lenistwo. Gdy nie masz czasu na odpoczynek - mawiat
Henry Ford - pozostaje Ci jedynie umrzed.

Jak wiec naprawde dobrze odpoczaé po ciezkim dniu, ty-
godniach czy miesigcach pracy?

Nigdy nie odpoczniesz, jesli nie uda Ci si¢ znaleZé miejsca
dla czterech najwazniejszych sfer zycia: rodziny, pracy, zycia
towarzyskiego i swoich wilasnych potrzeb. Nie musisz wcale
poswigcaé kazdej z nich tyle samo czasu. Jakie proporcje do-
bierzesz, zalezy od Ciebie. Dla jednych wazniejsza jest rodzina
oraz hobby, za§ w pracy odsiadujg swoje 8 godzin, inni natomiast
wolg pracowaé nawet po 10-12 godzin dziennie, a i tak znajdujg
jeszcze czas na pozostate trzy elementy. Musisz jednak pamig-
aé, by wszystkie cztery byly obecne w Twoim zyciu. W innym
rzypadku bedziesz si¢ czut zawsze sfrustrowany i przekonany,
e co$ waznego Ci¢ omingto.

W ostatnich latach nadmiar pracy stat si¢ naszym chlebem
powszednim. Wielu z nas musi zostawa¢ po godzinach, by na
czas zdazy¢ z terminowymi zadaniami. Czasami trzeba poswig-
ci¢ weekend lub zarwaé noc... Zapominamy, ze cztowiek wypo-
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czety pracuje wydajniej. Prawdopodobnie t¢pg pita uda Ci si¢
przecigé pien drzewa, ale zajmie Ci to mnéstwo czasu i stracisz
sity. Natomiast, gdy na chwil¢ przerwiesz pracg i naostrzysz ja,
czas ten wielokrotnie Ci si¢ zwrdci - nie dosé, ze szybciej i bez
wysitku przetniesz ten konkretny pied, ale i praca z nastgpnymi
zajmie Ci mniej czasu.

Praca umystowa - szczegélnie polgczona z odpowiedzialnos-
cig - meezy tak jak duzy wysitek fizyczny. Cata tajemnica za-
chowania dobrej formy przy wykonywaniu takiej pracy polega
na tym, zeby poszczegélne etapy efektywnego wysitku przeplas
taly si¢ z etapami réwnie efektywnego wypoczynku - wedt
zasady ,,wktadaj tyle samo serca w odpoczynek ile wktadas
w pracg”.

Naucz sie¢ wiec wypoczywad.

Organizuj prace tak, zeby godziny (dni) przeznaczone na wy-
poczynek nie byty zaklécane natr¢tnymi myslami o czekajagcym
Ci¢ wysitku i ktopotach, a byly zasilane uczuciem zadowolenia
z siebie.

Ale t¢ dewizg¢ zdecydowanie tatwiej napisaé, niz wprowadzi¢
w zycie. Odpoczywaé w taki sposéb, zeby nie myslec o pracy nie
jest tatwo. Niewielu ludzi, ktérzy odpowiadajg za firme czy tez
dzial potrafi wyj$¢ z biura i natychmiast zapomnieé o wigzgcych
si¢ z pracg problemach.

Byé moze dlatego niechetnie decydujemy si¢ na leniu-
chowanie, ze podczas leniuchowania trudniej zapomnieé
o problemach, ktére mamy w pracy.

By¢ moze wtasnie w tym tkwi potrzeba wysitku fizycznego.
Gonigc na rowerze z goérki, uwazajac, zeby nie wpasé na mija-
ne drzewa zapominamy o stresie, o pracy, o problemach. Swiat
wydaje si¢ wéwczas duzo prostszy - ogranicza si¢ do wykonania
wlasciwego skretu, balansu ciatem, zahamowania w odpowied-
nim momencie...

A podczas leniuchowania stres pracowy powraca. Nie daje
spokoju. Kaze przerwad lenistwo i zmusza do myslenia o wszyst-
kim tym, co zostato w firmie. Jednak z tym tez mozna sobie
poradzié. Zanim wyjedziesz na urlop wyrzu¢ z siebie wszystkie
stresy.
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Nasz felieton

Najlepiej wygadaj si¢. Dlatego whasnie, cho¢ samolot duzo
szybciej zabierze nas na wakacje, ja polecam wszystkim dtu-
g3 jazde samochodem. Jako terapi¢. Nie samotng oczywiscie.
A jak wspdéttowarzysz podrézy tez skorzysta z jazdy samocho-
dem, by wyrzucié z siebie swoje problemy i frustracje? To be-
dziecie méwi¢ razem. Przeciez nikt nie méwi, ze nie mozecie
wyrzucaé waszych probleméw w tym samym momencie. Dru-
ga osoba nie jest potrzebna do dawania rad, ale tylko po to, by
mozna byto do kogo§ méwié. A co przeszkadza, ze ona nie bar-
dzo Ciebie stucha, rzucajac od czasu do czasu zdawkowe: No, no
wtasnie, czekajac, zeby przerwac Twdj potok stéw, wtasnym? Nic
nie przeszkadza, gdy Ty postepujesz tak samo...
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