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ANKIETA BADAWCZA 
(BADANIE ILOŚCIOWE METODĄ PAPI) 
na potrzeby innowacyjnego projektu pn. 

 „Wypracowanie skutecznych metod aktywizacji zawodowej i społecznej 
niepełnosprawnych” 

 
współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej z Europejskiego Funduszu Społecznego, w ramach 
Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, Priorytet VI Rynek pracy otwarty dla wszystkich, Działanie 
6.1. Poprawa dostępu do zatrudnienia oraz wspieranie aktywności zawodowej w regionie, 
Poddziałanie 6.1.1 Wsparcie osób pozostających bez zatrudnienia na regionalnym rynku pracy. 
 
Celem projektu jest wypracowanie innowacyjnych sposobów aktywizacji zawodowej osób 
niepełnosprawnych (ON). 
 

Respondentami badania są niżej wymienione osoby: 

 Przedstawiciele Powiatowych Urzędów Pracy 

 Przedstawiciele Miejskich/Gminnych Ośrodków Pomocy Społecznej 

 Przedstawiciele instytucji szkolących   

 Psychologowie 

 Doradcy zawodowi, job coach’e 

 Przedstawiciele organizacji pozarządowych działających na rzecz osób niepełnosprawnych 

 Pośrednicy pracy, przedstawiciele agencji pracy 

 Eksperci (uniwersytety/instytuty badawcze) rynku pracy w zakresie aktywizacji zawodowej 
i społecznej osób niepełnosprawnych z powiatu wałbrzyskiego. 

  
Badanie jest anonimowe i służy wyłącznie celom badawczym ww. projektu. 

 Proszę o odpowiedź na wszystkie pytania. 
 
 

OCZEKIWANIA PRACODAWCÓW 

↓ Numer pytania Następne pytanie ↓                                     

P1. Czy Pana/Pani zdaniem pracodawcy 
chętnie zatrudniają osoby 
niepełnosprawne? 
(Proszę wskazać jedną odpowiedź) 

 Tak 
-------------------------------------------------------------------- 

 Nie 

P2 
---------- 

P4 

P2. Jakie korzyści ma pracodawca 
zatrudniający osoby niepełnosprawne?  
(Proszę wskazać min. 3 korzyści) 

 P3 
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P3. Jakie są mocne strony osoby 
niepełnosprawnej, które ułatwiają jej 
znalezienie dobrej pracy? 
 

 P4 

P4. Jakie powody ograniczają aktywność 
zawodową osób niepełnosprawnych? 
(Proszę wskazać min. 3 powody) 

 Zbyt niskie wykształcenie 

 Brak motywacji do pracy, lenistwo 

 Brak doświadczenia zawodowego 

 Niedyspozycyjność wynikająca 

z niepełnosprawności 

 Zatrudnienie pracownika 

niepełnosprawnego generuje dodatkowe 

koszty i obciążenia dla firmy 

 Brak wiedzy prawnej w zakresie 

zatrudniania osób niepełnosprawnych 

 Stereotypowe myślenie o pracownika 

niepełnosprawnych, jako nadających się 

tylko do prac łatwych, prostych i lekkich 

 Inne, jakie?.................................................. 

 

P5 

P5. Które czynniki mają największe 
znaczenie w zakresie pozyskania pracy 
przez osoby niepełnosprawne? 
(Proszę wskazać max 3 czynniki) 

 Poziom i kierunek wykształcenia 

 Posiadane kwalifikacje i umiejętności 

zawodowe 

 Posiadane kompetencje  

 Posiadane umiejętności społeczne, w tym 

w relacjach międzyludzkich, poruszania się 

po rynku pracy 

 Predyspozycje psychologiczne 

 Inne, jakie? ………………………………………………. 

 

K1 

PROFIL KANDYDATA 

↓ Numer pytania Następne pytanie ↓                                     

K1. Jak ocenia Pan/ Pani szanse osób 
niepełnosprawnych na lokalnym rynku 
pracy? 
(Proszę wskazać jedną odpowiedź) 

 Znajdą pracę w zależności od stopnia i 

rodzaju niepełnosprawności 

------------------------------------------------------------------- 

 Znikome, bez szans 

K2 

 

---------- 

K3 
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K2. Dla osób z jaką formą 
niepełnosprawności jest najwięcej ofert 
pracy?  

 Dla osób głuchoniemych 

 Dla osób niewidzących 

 Dla osób poruszających się na wózkach 

inwalidzkich 

K3 

K3. Jakie umiejętności kandydata uważa 
Pan/Pani za decydujące przy wyborze 
pracownika?  

 Obsługi komputera i podstawowych 

oprogramowań komputerowych tj. edycji 

tekstu, arkusza kalkulacyjnego, 

zarządzania pocztą elektroniczną, 

tworzenia prezentacji 

 Obsługi specjalistycznych oprogramowań 

komputerowych zgodnych z profilem 

działalności danego przedsiębiorstwa 

 Językowe, tj. posługiwania się swobodnie 

jedynym lub więcej językiem obcym  

 Obsługi maszyn lub urządzeń 

specjalistycznych w danym 

przedsiębiorstwie 

 Manualne, w tym artystyczne, muzyczne 

do wykonywania konkretnych zadań w 

danym przedsiębiorstwie, np. szycie, 

rzeźbienie, modelowanie 

 Fizyczne – zwinność, szybkość, 

wytrzymałość na długotrwały wysiłek 

 Techniczne np. instalowanie, montowanie, 

sterowanie, prowadzenie, remontowanie 

 Inne, jakie?.................................................. 

 

K4 

K4. Jakie cechy osobowości kandydata są 
istotne dla pracodawcy?  

 Obowiązkowość 

 Uczciwość 

 Pracowitość 

 Kreatywność  

 Uczciwość 

 Punktualność 

 Lojalność, dyskrecja 

 Inne, jakie?.................................................. 

 

OPS1 
lub 

PUP1 
lub 

NIRP1 
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DZIAŁANIA AKTYWIZUJĄCE ZAWODOWO I SPOŁECZNIE BEZROBOTNE OSOBY NIEPEŁNOSPRAWNE 
PRZEPROWADZANE PRZEZ OŚRODKI POMOCY SPOŁECZNEJ (OPS) 
(wypełnia przedstawiciel ośrodka pomocy społecznej) 

↓ Numer pytania Następne pytanie ↓                                     

OPS1. Jakiego rodzaju działania aktywizujące 
osoby niepełnosprawne do 
poszukiwania pracy są prowadzone w 
OPS? 
(Proszę zaznaczyć wszystkie, które są 
stosowane w Pana/Pani instytucji) 

 Praca socjalna z klientem 

 Wyszukiwanie ofert pracy 

 Pomoc w pisaniu CV i listów 

motywacyjnych 

 Indywidualne rozmowy motywacyjne 

 Udostępnianie ofert pracy w postaci: 

gazet, dostępu do Internetu 

 Informacje o samodzielnym prowadzeniu 

działalności gospodarczej 

 Pożyczki na prowadzenie działalności 

gospodarczej 

 Proponowanie udziału w organizowanych 

przez ośrodek targach pracy 

 Kierowanie do punktu pomocy 

bezrobotnym 

 Zawieranie kontraktu socjalnego 

 Prowadzenie akcji informacyjnych 

motywujących osoby niepełnosprawne do 

zarejestrowania się w PUP, jako osoby 

poszukujące pracy 

 Informowanie o ofercie PUP. Kierowanie 

do PUP - do doradcy zawodowego oraz  

kontakty z rejonowymi biurami pracy 

 Kierowanie na warsztaty aktywnego 

poszukiwania pracy organizowane przez 

Klub Pracy: spotkanie z doradcą 

zawodowym, zajęcia z autoprezentacji, 

wyszukiwanie kursów i szkoleń 

 Organizowanie grup wsparcia w Klubie 

Integracji Społecznej i Samopomocy 
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OPS1. (ciąg dalszy)  Kontakty bezpośrednie z pracodawcami 

zainteresowanymi zatrudnieniem osób 

niepełnosprawnych 

 Informowanie o wolnych miejscach pracy 

w zakładach pracy chronionej 

 Kierowanie niepełnosprawne osoby do 

udziału w projektach współfinansowanych 

z UE w zakresie aktywizacji zawodowej 

 Kierowanie do organizacji pozarządowych, 

które aktywizują zawodowo osoby 

niepełnosprawne 

 Inne, jakie? …………………………………………….. 

 

OSP2 

OPS2. Czy w OPS są wyznaczone osoby do 
pracy z niepełnosprawnymi osobami? 

 Tak 
------------------------------------------------------------------ 

 Nie 

OPS3 
---------

OPS4 

OPS3.  Ile jest takich osób?  
 

OPS4 

OPS4. Czy OPS współpracują z niepublicznymi 
instytucjami rynku pracy? 

 Tak 
------------------------------------------------------------------ 

 Nie 

M1 

DZIAŁANIA AKTYWIZUJĄCE ZAWODOWO I SPOŁECZNIE BEZROBOTNE OSOBY NIEPEŁNOSPRAWNE  
PRZEPROWADZANE PRZEZ POWIATOWE URZĘDY PRACY 
(Wypełnia przedstawiciel powiatowego urzędu pracy.) 

↓ Numer pytania Następne pytanie ↓                                                              

PUP1. Jakiego rodzaju działania aktywizujące 
osoby niepełnosprawne do 
poszukiwania pracy są prowadzone 
w OPS? 
(Proszę zaznaczyć wszystkie, które są 
stosowane w Pana/Pani instytucji.) 

 Pośrednictwo pracy 
 Giełda pracy 
 Staże 
 Prace interwencyjne, roboty publiczne 
 Przygotowanie zawodowe w miejscu 

pracy 
 Przyznawanie środków na podejmowanie 

działalności gospodarczej 
 Wywieszanie ofert na tablicy ogłoszeń 
 Umieszczanie ogłoszeń pracy na stronie 

Internetowej PUP 
 Organizowanie szkoleń zawodowych 

zgodnych z zapotrzebowaniem rynkowym 
 Szkolenia z zakresu umiejętności 

poszukiwania pracy 
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  (ciąg dalszy)  Indywidualne i grupowe poradnictwo 
zawodowe  

 Diagnozowanie predyspozycji 
zawodowych, pomoc w sporządzaniu 
dokumentów aplikacyjnych, 
przygotowania do spotkań z pracodawcą 

 Zajęcia w Klubie Pracy: spotkanie 
z doradcą zawodowym, zajęcia 
z autoprezentacji, wyszukiwanie kursów 
i szkoleń 

 Warsztaty aktywizacyjne dotyczące 
poszukiwania pracy 

 Pomoc przy poszukiwaniu pracy 
w Internecie 

PUP2 

PUP2. Podaj przybliżoną liczbę ofert 
przedstawianych osobom 
niepełnosprawnym w 2011 r.? 

 PUP3 

PUP3. Czy w PUP są wyznaczone osoby do 
pracy z niepełnosprawnymi osobami? 
(Proszę wskazać jedną odpowiedź) 

 Tak 
------------------------------------------------------------------ 

 Nie 

PUP4 
---------

PUP6 

PUP4 Ile jest takich osób?  PUP5 

PUP5. Czym zajmują się osoby wyznaczone 
do pracy z osobami niepełnosprawnymi? 
(Proszę wskazać jedną odpowiedź) 

 Wyspecjalizowani pracownicy zajmujący 

się bezpośrednio aktywizacją zawodową 

osób niepełnosprawnych 

 Pośrednicy pracy 

 Doradcy zawodowi 

 Pedagodzy 

 Psychologowie 

 Prawnicy 

PUP6 

PUP6. Czy w PUP, w którym Pan/Pani pracuje 
udostępnia się oferty pracy osobom 
niepełnosprawnym? 
(Proszę wskazać jedną odpowiedź) 

 Tak 
------------------------------------------------------------------ 

 Nie 

PUP 7 
----------

PUP 9 

PUP7. Czy udostępniane oferty pracy są tylko 
ofertami kierowanymi do osób 
niepełnosprawnych? 
(Proszę wskazać jedną odpowiedź) 

 Tak 
------------------------------------------------------------------ 

 Nie 

PUP 8 
----------

PUP9 

PUP8. Ile ofert pracy pochodziło od 
pracodawców z chronionego zakładu 
pracy w 2011 r.? 

 PUP9 

PUP9. Iloma ofertami pracy dysponował PUP 
w 2011 r.? 

 PUP10 
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PUP10. Czy PUP prowadzi monitoring 
zatrudnienia osób niepełnosprawnych 
na swoim obszarze działania? 
(Proszę wskazać jedną odpowiedź) 

 Tak 
------------------------------------------------------------------ 

 Nie 

PUP11 
----------
PUP13 

PUP11. Z ilu ofert pracy skorzystały osoby 
niepełnosprawne w 2011 r. pochodzące 
z otwartego rynku pracy? 

 PUP12 

PUP12. Z ilu ofert pracy skorzystały osoby 
niepełnosprawne w 2011 r. pochodzące 
z chronionego rynku pracy? 

 PUP13 

PUP13. Czy PUP współpracuje z niepublicznymi 
instytucjami rynku pracy? 
(Proszę wskazać jedną odpowiedź) 

 Tak 
------------------------------------------------------------------ 

 Nie 

PUP14 
--------

M1 

PUP14. Na czym polega ta współpraca?  
(Proszę wskazać min. 3 przykładowe 
działania realizowane przy współpracy) 

 

 

 

 

M1 

DZIAŁANIA AKTYWIZUJĄCE ZAWODOWO I SPOŁECZNIE BEZROBOTNE OSOBY NIEPEŁNOSPRAWNE  
PRZEPROWADZANE PRZEZ NIEPUBLICZNE INSTYTUCJE RYNKU PRACY 
(Wypełnia przedstawiciel instytucji szkoleniowej, poradnictwa zawodowego, agencji pośrednictwa pracy, a także  
job coach, psycholog) 

↓ Numer pytania Następne pytanie ↓                                                              

NIRP1. Jakiego rodzaju działania aktywizujące 
osoby niepełnosprawne do 
poszukiwania pracy są prowadzone 
w Pana/Pani instytucji lub przez Pana/ 
Panią w ramach prowadzonej 
działalności gospodarczej? 
(Proszę zaznaczyć wszystkie, które są 
stosowane w Pana/Pani instytucji) 

 Pośrednictwo pracy 
 Giełda pracy 
 Staże 
 Przygotowanie zawodowe w miejscu 

pracy 
 Przyznawanie środków 

na podejmowanie działalności 
gospodarczej 

 Wywieszanie ofert na tablicy ogłoszeń 
 Umieszczanie ogłoszeń pracy na stronie 

Internetowej instytucji, która 
reprezentuję/na swojej stronie 
internetowej 

 Organizowanie szkoleń zawodowych 
zgodnych z zapotrzebowaniem 
rynkowym 

 Szkolenia z zakresu umiejętności 
poszukiwania pracy 

 Indywidualne i grupowe poradnictwo 
zawodowe  
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  (ciąg dalszy)  Diagnozowanie predyspozycji 
zawodowych, pomoc w sporządzaniu 
dokumentów aplikacyjnych, 
przygotowania do spotkań z 
pracodawcą  

 Spotkanie z doradcą zawodowym, 
zajęcia z autoprezentacji, wyszukiwanie 
kursów i szkoleń 

 Warsztaty aktywizacyjne dotyczące 
poszukiwania pracy 

 Pomoc przy poszukiwaniu pracy w 
Internecie 

 Działalność informacyjna: spotkania, 
wydawanie broszur, folderów 
informacyjnych 

 Kierowanie niepełnosprawne osoby do 
udziału w projektach 
współfinansowanych z UE w zakresie 
aktywizacji zawodowej 

 Inne, jakie?............................................. 
 

NIRP2 

NIRP2. Czy w Pana/Pani instytucji przedstawia 
się oferty pracy osobom 
niepełnosprawnym?  
Jeśli tak to ile ich było w 2011 r.? 
(Proszę wskazać jedną odpowiedź) 

 Tak 
 

---------------------------------------------------------------- 
 Nie 

NIRP3 
 

-----------
NIRP4 

NIRP3. Jeśli tak to ile ich było w 2011 r.?  NIRP4 

NIRP4. Czy w Pana/Pani instytucji lub 
w Pana/Pani firmie są wyznaczone osoby 
do pracy z niepełnosprawnymi osobami? 
(Proszę wskazać jedną odpowiedź) 

 Tak 
 

---------------------------------------------------------------- 
 Nie 

NIRP5 
 

-----------
NIRP7 

NIRP5. Ile jest takich osób?  NIRP6 

NIRP6. Czym zajmują się osoby wyznaczone 
do pracy z niepełnosprawnymi osobami? 
(Proszę wskazać jedną odpowiedź) 

 Wyspecjalizowani pracownicy zajmujący 

się bezpośrednio aktywizacją zawodową 

osób niepełnosprawnych 

 Pośrednicy pracy 

 Doradcy zawodowi 

 Pedagodzy 

 Psychologowie 

 Prawnicy 

NIRP7 
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NIRP7. Czy w Pana/Pani miejscu pracy 
udostępnia się oferty pracy osobom 
niepełnosprawnym? 
(Proszę wskazać jedną odpowiedź) 

 Tak 
---------------------------------------------------------------- 

 Nie 

NIRP8 
------------

NIRP11 

NIRP8. Czy udostępniane oferty pracy są tylko 
ofertami kierowanymi do osób 
niepełnosprawnych? 
(Proszę wskazać jedną odpowiedź) 

 Tak 
---------------------------------------------------------------- 

 Nie 

NIRP9 
------------

NIRP10 

NIRP9. Ile ofert pracy pochodziło od 
pracodawców z chronionego zakładu 
pracy w 2011 r.? 

 NIRP10 

NIRP10. Iloma ofert pracy pochodziło z 
otwartego rynku pracy? 

 NIRP11 

NIRP11. Czy PUP prowadzi monitoring 
zatrudnienia osób niepełnosprawnych 
na swoim obszarze działania? 
(Proszę wskazać jedną odpowiedź) 

 Tak 
---------------------------------------------------------------- 

 Nie 

NIRP12 
------------

NIRP13 

NIRP12. Z ilu ofert pracy skorzystały osoby 
niepełnosprawne w 2011 r. pochodzące 
z otwartego rynku pracy? 

 NIRP13 

NIRP13. Z ilu ofert pracy skorzystały osoby 
niepełnosprawne w 2011 r. pochodzące 
z chronionego rynku pracy? 

 NIRP14 

NIRP14. Czy współpracują Państwo z publicznymi 
instytucjami rynku pracy? 
(Proszę wskazać jedną odpowiedź) 

 Tak 
---------------------------------------------------------------- 

 Nie 

NIRP15 
------------

M1 

NIRP15. Na czym ta współpraca polega?  
(Proszę wskazać min. 3 przykładowe 
działania realizowane przy współpracy) 

 

 

 

 

 

 

M1 

DANE RESPONDENTA/KI 

↓ Numer pytania Następne pytanie ↓                                                              

M1. Płeć  Kobieta 

 Mężczyzna 

M2 

M2. Wiek  18-30 

 31-45 

 45-60/65 

M3 
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M3. Wykształcenie  Podstawowe 

 Gimnazjalne 

 Ponadgimnazjalne (dawnej średnie) 

 Pomaturalne 

 Wyższe 

M4 

M4. Instytucja rynku pracy, którą Pan/Pani 
reprezentuje 

 Publiczne 

 Niepubliczne 

---------------------------------------------------------------- 

 Nie dotyczy 

M5 

 

------------

M 6 

M5. Rodzaj instytucji rynku pracy, pomocy 
społecznej, którą Pan/Pani reprezentuje 

 Wojewódzki/powiatowy urząd pracy 

 Ochotniczy hufiec pracy 

 Miejski/gminny ośrodek pomocy 

społecznej 

 Agencja pośrednictwa pracy, agencja 

pracy tymczasowej 

 Instytucja szkoleniowa 

 Instytucja poradnictwa zawodowego 

 Instytucja dialogu społecznego, np. 

organizacja pracodawców, 

bezrobotnych 

 Organizacja pozarządowa działająca na 

rzecz osób niepełnosprawnych 

 Uczelnia wyższa 

 Instytuty badawcze, badawczo-

naukowe 

M7 

M6. Zawód wykonywany w formie 
działalności gospodarczej 

 Psycholog 

 Doradca zawodowy 

M8 

M7. Zajmowane stanowisko  Zarządcze 

 Kierownicze 

 Specjalista 

 Szeregowy pracownik 

M8 

M8. Jak długo zawodowo zajmuje się 
Pan/Pani problematyką aktywizacji 
społecznej i zawodowej osób 
niepełnosprawnych? 

 Mniej niż 1 rok 

 1-2 lata 

 3-5 lat 

 5-10 lat 

 10-15 lat 

 powyżej 15 lat 

Koniec 

Dziękujemy za udział w badaniu 
 

 


