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SCENARIUSZ INDYWIDUALNEGO WYWIADU POGŁĘBIONEGO (IDI)  
ANKIETA BADAWCZA 

na potrzeby innowacyjnego projektu pn. 

 „Wypracowanie skutecznych metod aktywizacji zawodowej i społecznej 
niepełnosprawnych” 

 
współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej z Europejskiego Funduszu Społecznego, w ramach 
Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, Priorytet VI Rynek pracy otwarty dla wszystkich, Działanie 
6.1. Poprawa dostępu do zatrudnienia oraz wspieranie aktywności zawodowej w regionie, 
Poddziałanie 6.1.1 Wsparcie osób pozostających bez zatrudnienia na regionalnym rynku pracy. 
 
Celem projektu jest wypracowanie innowacyjnych sposobów aktywizacji zawodowej osób 
niepełnosprawnych (ON). 
 
Respondentami ankiety są niżej wymienione osoby: 

 Przedstawiciele Powiatowych Urzędów Pracy 

 Przedstawiciele Miejskich/Gminnych Ośrodków Pomocy Społecznej 

 Przedstawiciele instytucji szkolących   

 Psychologowie 

 Doradcy zawodowi, job coach’e 

 Przedstawiciele organizacji pozarządowych działających na rzecz osób niepełnosprawnych 

 Pośrednicy pracy, przedstawiciele agencji pracy 

 Eksperci (uniwersytety/instytuty badawcze) rynku pracy w zakresie aktywizacji zawodowej 
i społecznej osób niepełnosprawnych z powiatu wałbrzyskiego. 

 
Scenariusz indywidualnego wywiadu pogłębionego składa się z trzech obszarów badawczych: 
1. oczekiwania pracodawców w zakresie poszukiwanych pracowników, ich kompetencji, wymagań 
w powiecie wałbrzyskim 
2. praktykowane formy współpracy między publicznymi i niepublicznymi instytucjami rynku pracy 
i jednostkami pomocy społecznej na rzecz aktywizacji zawodowej i społecznej bezrobotnych osób 
niepełnosprawnych i efekty tej współpracy w powiecie wałbrzyskim 
3. ocena jakości działań publicznych i niepublicznych instytucji rynku pracy i jednostek pomocy 
społeczne na rzecz aktywizacji zawodowej i społecznej bezrobotnych osób niepełnosprawnych 
w powiecie wałbrzyskim 

 
Wywiad jest anonimowy i służy wyłącznie celom badawczym ww. projektu. 

Proszę o odpowiedź na wszystkie pytania. 
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OCZEKIWANIA PRACODAWCÓW W ZAKRESIE POSZUKIWANYCH PRACOWNIKÓW,  
ICH KOMPETENCJI, KWALIFIKACJI, WYMAGAŃ W POWIECIE WAŁBRZYSKIM 

↓ Numer pytania Następne pytanie  ↓                                     

P1. Czy Pana/Pani zdaniem pracodawcy 
chętnie zatrudniają osoby 
niepełnosprawne? 
(Proszę wskazać jedną odpowiedź) 

 Tak 
---------------------------------------------------------------------- 

 Nie 

P2 
--------- 

P5 

P2. Jakie korzyści ma pracodawca 
zatrudniający osoby 
niepełnosprawne?  
(Proszę podać max trzy odpowiedzi) 

 Dofinansowanie do utworzenia stanowiska 
pracy dla osoby niepełnosprawnej 

 Zwolnienie z płacenia podatku od 
nieruchomości 

 Pomoc publiczną w postaci subsydiowanego 
zatrudnienia 

 Większe dofinansowanie m.in. z funduszy 
europejskich na szkolenia pracownika 
niepełnosprawnego 

 Inne, jakie?.............................................. 
 

P3 

P3. Na jakie czynniki zwraca uwagę 
pracodawca zatrudniający osoby 
niepełnosprawne? 
(Proszę podać max trzy odpowiedzi) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Korzyści, jakie będzie miał z tytułu 
zatrudnienia osób niepełnosprawnych (np. 
zwolnienia z płacenia podatków, pomoc 
publiczna) 

 Możliwości rozwojowe dla przedsiębiorstwa 
 Pozytywny odbiór przez społeczeństwo jako 

pracodawcy wspierającego osoby 
znajdującej się w szczególnej sytuacji na 
rynku pracy 

 Traktuje pracownika z niepełnosprawnością 
na równi z innymi, zatrudnia ze względu na 
kompetencje i umiejętności jakie posiada 

 Inne, jakie?..................................................... 

P4 
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P4. Jakie są główne bariery w 
zatrudnianiu osób 
niepełnosprawnych? 
(proszę podać max trzy odpowiedzi) 

 Osoby niepełnosprawne muszą być objęte 
szczególną opieką medyczną, co stanowi 
kłopot dla przedsiębiorców 

 Zakład pracy musi przystosować się 
do zatrudniania osób niepełnosprawnych 
i ponieść dodatkowe koszty 

 Przedsiębiorcy nie posiadają wiedzy prawnej 
związanej z zatrudnianiem osób 
niepełnosprawnych 

 Zatrudnianie osób niepełnosprawnych 
generuje dodatkowe koszty dla 
przedsiębiorców 

 Stereotypowe postrzeganie osób 
niepełnosprawnych, jako pracowników 
mogących wykonywać tylko prace proste 
i lekkie 

 Obawy czy podołają obowiązkom, 
oczekiwaniom pracodawcy 

 Obawy osób niepełnosprawny czy nie będą 
dyskryminowane przez otoczenie, tj. m.in. 
pracowników sprawnych 

 Inne, jakie?..................................................... 
 

P5 

P5.  Jaki czynnik decyduje o zatrudnieniu 
osoby niepełnosprawne? 
(Proszę wskazać jedną odpowiedź) 

 Typ niepełnosprawności 
---------------------------------------------------------------------- 

 Wiek 
 Inny, jaki?....................................................... 

 

P6 
--------- 

P7 

P6.  Która grupa osób 
niepełnosprawnych ma największe 
szanse na znalezienie pracy? 
(Proszę wskazać jedną odpowiedź) 

 Osoby z niepełnosprawnością wzrokową 
 Osoby z niepełnosprawnością słuchową 
 Osoby z niepełnosprawnością ruchową 

P8 

P7. Która grupa osób ma największe 
szanse na znalezienie pracy? 
 

 Do 25 roku życia 
 25-45 lat 
 Powyżej 45 roku życia 

P8 

P8. W jaki sposób Pana/Pani organizacja 
bada potrzeby pracodawców 
z powiatu wałbrzyskiego? 
 

 
 
 
 
 

 
 

P9 
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P9. W jaki sposób Pana/Pani instytucja 
dociera do lokalnych pracodawców 
z informacjami na temat 
niepełnosprawnych osób 
poszukujących pracy? 

 
 

 
 
 
 
 
 

K1 

PREFEROWANY PROFIL KANDYDATA NA PRACOWNIKA 

K1. Jak ocenia Pan/ Pani szanse osób 
niepełnosprawnych na wałbrzyskim 
rynku pracy w zakresie aktywizacji 
zawodowej? 
(Proszę wskazać jedną odpowiedź) 

 Znajdą pracę w zależności od stopnia i 
rodzaju niepełnosprawności 

---------------------------------------------------------------------- 
 Znikome, nie ma ofert pracy, dla osób 

niepełnosprawnych 

K2 
 

--------- 
K3 

K2. Dla osób, z jaką formą 
niepełnosprawności jest najwięcej 
ofert pracy?  
(Proszę wskazać jedną odpowiedź) 

 Dla osób głuchoniemych 

 Dla osób niewidzących 

 Dla osób poruszających się na wózkach 

inwalidzkich, mających problemy 

z poruszaniem się 

K3 
 

K3. Jakie umiejętności, zdolności 
kandydata uważa Pan/Pani 
za decydujące przy wyborze 
pracownika? 
(Proszę podać max trzy odpowiedzi) 

 Obsługi komputera i podstawowych 
oprogramowań komputerowych, tj. edycji 
tekstu, arkusza kalkulacyjnego, zarządzania 
pocztą elektroniczną, tworzenia prezentacji 

 Obsługi specjalistycznych oprogramowań 
komputerowych zgodnych z profilem 
działalności danego przedsiębiorstwa 

 Językowe tj. posługiwania się swobodnie 
jednym lub więcej językiem obcym  

 Obsługi maszyn lub urządzeń 
specjalistycznych w danym 
przedsiębiorstwie 

 Manualne, w tym artystyczne, muzyczne do 
wykonywania konkretnych zadań w danym 
przedsiębiorstwie np. szycie, rzeźbienie, 
modelowanie 

 Fizyczne – zwinność, szybkość, wytrzymałość 
na długotrwały wysiłek 

 Techniczne np. instalowanie, montowanie, 
sterowanie, prowadzenie, remontowanie 

 Inne, jakie? ………………………………………………… 

K4 
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K4. Jakie cechy osobowości kandydata 
są istotne dla pracodawcy?  
(Proszę podać max trzy odpowiedzi) 

 Sumienność, obowiązkowość, 
samodyscyplina, odpowiedzialność 

 Serdeczność, towarzyskość, aktywność, 
komunikatywność 

 Pracowitość 
 Kreatywność 
 Uczciwość, rzetelność 
 Punktualność 
 Lojalność, dyskrecja 
 Inne, jakie?..................................................... 

K5 

K5. Jakie kompetencje są najczęściej 
poszukiwane przez pracodawców 
z powiatu wałbrzyskiego? 

 K6 

K6. Jakich kwalifikacji oczekują 
pracodawcy od przyszłych 
pracowników z powiatu 
wałbrzyskiego? 

 W1 

PRAKTYKOWANE FORMY WSPÓŁPRACY MIĘDZY: 
publicznymi i niepublicznymi instytucjami rynku pracy i jednostkami pomocy społecznej na rzecz aktywizacji 
zawodowej i społecznej Bezrobotnych Osób Niepełnosprawnych (BON) i efekty tej współpracy w powiecie 
wałbrzyskim 

Pytania dla przedstawicieli niepublicznych instytucji rynku pracy, psychologów, job coach’ów, ekspertów 
rynku pracy w zakresie aktywizacji zawodowej i społecznej osób niepełnosprawnych  
(proszę o wskazanie jednej lub kilku odpowiedzi) 

↓ Numer pytania Następne pytanie ↓                                      

WNP1. Jakie są praktykowane formy 
współpracy Pana/Pani lub 
instytucji, którą Pan/Pani 
reprezentuje z publicznymi 
instytucjami rynku pracy,  np. 
powiatowymi urzędami pracy, 
ochotniczymi hufcami pracy?  

 Wymiana informacji dotycząca ofert pracy dla 

BON 

 Wymiana ofert pracy dla BON 

 Gromadzenie dokumentów aplikacyjnych BON w 

bazie na potrzeby przedstawienia ich 

potencjalnym pracodawcom 

 Organizacja spotkań BON i pracodawców 

w instytucji w celu aktywizacji zawodowej BON 

 Organizacja targów pracy dla BON 

i pracodawców 

 Tworzenie bazy danych nt. pracodawców i BON 

na portalu 

 Wspólne organizowanie szkoleń zawodowych 

dla BON 

 Wspólne organizowanie poradnictwa 

psychologicznego lub zawodowego dla BON 

 Inne, jakie?............................................................ 

WNP2 



  
Fundacja Edukacji Europejskiej 

ul. Dmowskiego 2/4, 58-300 Wałbrzych, Poland 
KRS 0000117278, REGON 891423578, NIP 886-26-65-090 

tel./ fax +48 74 664 04 02, www.fee.pl, e-mail: sekretariat@fee.pl 
 

„Wypracowanie skutecznych metod aktywizacji zawodowej i społecznej niepełnosprawnych” 

 

 

 

6 

WNP2. Jakie czynniki ułatwiają 
współpracę z publicznymi 
instytucjami rynku pracy?  

 Kompetentni pracownicy tych instytucji 
 Wspólna baza danych BON 
 Bliskie sąsiedztwo tych instytucji 
 Częstotliwość kontaktów z pracownikami tych 

instytucji 
 Inne, 

jakie?.............................................................. 
 

WNP3 

WNP3. Jakie czynniki utrudniają 
współpracę z publicznymi 
instytucjami rynku pracy? 

 Skomplikowane procedury współpracy 

 Niechęć pracowników do przekazywania 

informacji 

 Brak jednorodnych narzędzi informatycznych 

ułatwiających przepływ informacji 

 Niekompetencja pracowników w zakresie 

posługiwania się ICT 

 Inne, 

jakie?.............................................................. 

 

O1 

Pytania do przedstawicieli publicznych instytucji rynku pracy  
(Proszę o wskazanie jednej lub więcej odpowiedzi) 

↓ Numer pytania Następne pytanie ↓                                      

WP1. Jakie są praktykowane formy 
współpracy Pana/Pani lub 
instytucji, którą Pan/Pani 
reprezentuje z niepublicznymi 
instytucjami rynku pracy, np. 
szkoleniowymi, poradnictwa 
zawodowego, agencjami 
pracy? 

 Wymiana informacji dotycząca ofert pracy 

dla BON 

 Wymiana ofert pracy dla BON 

 Gromadzenie dokumentów aplikacyjnych BON 

w bazie na potrzeby przedstawienia ich 

potencjalnym pracodawcom 

 Organizacja spotkań BON i pracodawców 

w instytucji w celu aktywizacji zawodowej BON 

 Organizacja targów pracy dla BON 

i pracodawców 

 Tworzenie bazy danych nt. pracodawców i BON 

na portalu 

 Wspólne organizowanie szkoleń zawodowych 

dla BON 

 Wspólne organizowanie poradnictwa 

psychologicznego lub zawodowego dla BON 

 Inne, jakie?............................................................ 

 

WP2 
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WP2. Jakie czynniki ułatwiają 
współpracę z niepublicznymi 
instytucjami rynku pracy? 

 Kompetentni pracownicy tych instytucji 

 Wspólna baza danych BON 

 Bliskie sąsiedztwo tych instytucji 

 Częstotliwość kontaktów z pracownikami tych 

instytucji 

 Inne, jakie?........................................................... 

 

WP3 

WP3. Jakie czynniki utrudniają 
współpracę z publicznymi 
instytucjami rynku pracy? 

 Skomplikowane procedury współpracy 

 Niechęć pracowników do przekazywania 

informacji 

 Brak jednorodnych narzędzi informatycznych 

ułatwiających przepływ informacji 

 Niekompetencja pracowników w zakresie 

posługiwania się ICT 

 Inne, 

jakie?............................................................... 

 

O1 

OCENA JAKOŚCI DZIAŁAŃ PUBLICZNYCH I NIEPUBLICZNYCH INSTYTUCJI RYNKU PRACY I JEDNOSTEK POMOCY 
SPOŁECZNEJ NA RZECZ AKTYWIZACJI ZAWODOWEJ I SPOŁECZNEJ BEZROBOTNYCH OSÓB 
NIEPEŁNOSPRAWNYCH W POWIECIE WAŁBRZYSKIM 

↓ Numer pytania Następne pytanie ↓                                      

O1. Oceń w skali 1-6 (gdzie 1 – najmniej efektywny, 6 – najbardziej efektywny) efektywność 
form współpracy publicznych i niepublicznych instytucji rynku pracy  

 Wymiana informacji dotycząca ofert pracy dla BON 
 Wymiana ofert pracy dla BON 
 Gromadzenie dokumentów aplikacyjnych BON w bazie na potrzeby przedstawienia 

ich potencjalnym pracodawcom 
 Organizacja spotkań BON i pracodawców w instytucji w celu aktywizacji 

zawodowej BON 
 Organizacja targów pracy dla BON i pracodawców 
 Tworzenie bazy danych nt. pracodawców i BON na portalu 
 Wspólne organizowanie szkoleń zawodowych dla BON 
 Wspólne organizowanie poradnictwa psychologicznego lub zawodowego dla BON 
 Inne działania, jakie?.................................................................................................... 

 
 

O2 
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O2. Oceń w skali w skali 1-6 (gdzie 1 – najmniej efektywny, 6 – najbardziej efektywny) 
efektywność form współpracy publicznych instytucji rynku pracy i jednostek pomocy 
społecznej 

 Wymiana informacji dotycząca ofert pracy dla BON 
 Wymiana ofert pracy dla BON 
 Gromadzenie dokumentów aplikacyjnych BON w bazie na potrzeby przedstawienia 

ich potencjalnym pracodawcom 
 Organizacja spotkań BON i pracodawców w instytucji w celu aktywizacji 

zawodowej BON 
 Organizacja targów pracy dla BON i pracodawców 
 Tworzenie bazy danych nt. pracodawców i BON na portalu 
 Wspólne organizowanie szkoleń zawodowych dla BON 
 Wspólne organizowanie poradnictwa psychologicznego lub zawodowego dla BON 
 Inne działania, 

jakie?..................................................................................................... 
 

O3 

O3. Ile bezrobotnych osób niepełnosprawnych udało się zaktywizować zawodowo lub 
społecznie dzięki współpracy Pana/Pani instytucji z instytucją publiczną lub niepubliczną 
rynku pracy w ostatnich 2 latach? 

 1-10 osób 

 11-20 osób 

 21-30 osób 

 31-50 osób 

 51-100 osób  

 więcej niż 100 osób 

M1 

DANE RESPONDENTA/KI 

↓ Numer pytania Następne pytanie ↓                                                              

M1. Płeć  Kobieta 

 Mężczyzna 

M2 

M2. Wiek  18-30 

 31-45 

 45-60/65 

M3 

M3. Wykształcenie  Podstawowe 

 Gimnazjalne 

 Ponadgimnazjalne (dawnej średnie) 

 Pomaturalne 

 Wyższe 

M4 
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M4. Instytucja rynku pracy, którą 
Pan/Pani reprezentuje 

 Publiczna 
 Niepubliczna 

---------------------------------------------------------------------------- 
 Nie dotyczy 

M5 
 

--------- 
M6 

M5. Rodzaj instytucji rynku pracy, 

pomocy społecznej, którą 

Pan/Pani reprezentuje 

 Wojewódzki/powiatowy urząd pracy 

 Ochotniczy hufiec pracy 

 Miejski/gminny ośrodek pomocy społecznej 

 Agencja pośrednictwa pracy, agencja pracy 

tymczasowej 

 Instytucja szkoleniowa 

 Instytucja poradnictwa zawodowego 

 Instytucja dialogu społecznego, np. organizacja 

pracodawców, bezrobotnych 

 Organizacja pozarządowa działająca na rzecz 

osób niepełnosprawnych 

 Uczelnia wyższa 

 Instytut badawczy, badawczo-naukowy 

M7 

M6. Zawód wykonywany w formie 

działalności gospodarczej 

 Psycholog 

 Doradca zawodowy 

M8 

M7. Zajmowane stanowisko w 

organizacji 

 Zarządcze 

 Kierownicze 

 Specjalista 

 Szeregowy pracownik 

M8 

M8. Jak długo zawodowo zajmuje 

się Pan/Pani problematyką 

aktywizacji społecznej i 

zawodowej osób 

niepełnosprawnych? 

 Do roku 

 1-2 lata 

 3-5 lat 

 5-10 lat 

 10-15 lat 

 powyżej 15 lat 

Koniec 

 

Dziękujemy za udział w badaniu 


