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Sprawozdanie z warsztatów roboczych  

Konferencja w Wałbrzychu 2-3 kwietnia 2012 r. 

 

Temat: Aktywacja osób niepełnosprawnych w systemie pomocy społecznej 

 

Prowadzący zajęcia: Katarzyna Ukrzewska Koordynator Projektu systemowego  

PO KL EFS pt. „FENIKS – Program Reintegracji Społecznej i Zawodowej Mieszkańców 

Powiatu Wałbrzyskiego” PCPR w Wałbrzychu 

Uczestnicy warsztatów: Patryk Piekaj - Fundacja Prawno Pedagogiczna "DAR", 

Janina Tunicka - Urząd Miejski w Wałbrzychu, Krystyna Mosiewicz - 

Stowarzyszenie Pomocy Społecznej "Sudety", Łukasz Reszka - Fundacja Imago, 

Marta Białek - Dom Pomocy Społecznej dla Dzieci w Świebodzicach, Małgorzata 

Grochowska - Zespół Poradni Psychologiczno - Pedagogicznych w Świdnicy,  Joanna 

Wajdzis - PUP Kłodzko, Małgorzata Laburpa - PUP Kłodzko, Danuta Żmijewska - 

WTZ Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osób z Upośledzeniem Umysłowym Koło  

w Jeleniej Górze, Mariusz Ligiżyński  - Bison Consulting S. A., Katarzyna Ropacka 

- Fundacja Aktywnej Rehabilitacji w Bolesławcu, Dorota Mika -PUP Wałbrzych, 

Magdalena Malikowska - PUP Wałbrzych, Renata Walczak - PUP Wałbrzych. 

Opis warsztatów 

Uczestnicy zostali podzieleni na dwie grupy: 

- grupa pierwsza ustalała "plusy" systemu pomocy społecznej, 

- grupa druga ustalała "minusy" systemu pomocy społecznej.  

 Obie grupy wzięły aktywny udział w dyskusji na temat problemów, które  

wyłoniły się podczas ustalania "plusów" a także "minusów" w szeroko rozumianym 

systemie pomocy społecznej. Dyskusja miała charakter "burzy mózgów". 

  Uczestnicy warsztatów jednoznacznie stwierdzili, że obecne procedury związane 

z udzielaniem pomocy społecznej uzależniają Klientów od instytucjonalnej pomocy 

oraz przyczyniają się do zjawiska "dziedziczenia biedy", że nie zawsze udzielona 

pomoc jest skuteczna i "dobrana" do indywidualnych potrzeb osoby niepełnosprawnej 

lub jej rodziny. Zwracano uwagę na potrzebę zmian systemowych w ustawodawstwie 

nieadekwatnym do obecnej rzeczywistości. Wśród pozytywnych symptomów 
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występujących w pomocy społecznej wskazywano realizację programów 

dofinansowanych z Unii Europejskiej, aktywizujących osoby niepełnosprawne  

w zakresie społecznym i zawodowym. Pozyskiwanie funduszy zewnętrznych przez 

jednostki pomocy społecznej w znaczny sposób "rozszerzyło" ofertę pomocową, 

szczególnie w zakresie wsparcia specjalistycznego np. poradnictwo prawne, 

pedagogiczne lub psychologiczne. Wielokrotnie podkreślano potrzebę współpracy 

służb społecznych w zakresie oferowania spójnej pomocy osobom niepełnosprawnym.  

 Zwracano uwagę na brak tolerancji wobec osób niepełnosprawnych, bariery 

architektoniczne w instytucjach publicznych oraz problematykę roszczeniowego 

charakteru Klientów pomocy społecznej i braku ich współpracy ze służbami 

socjalnymi.     

Wypracowane narzędzia, metody aktywizacji 

 Uczestnicy w trakcie dyskusji wyrażali swoje opinie na temat problemu  

osób niepełnosprawnych, korzystających z usług świadczonych przez różne instytucje 

pomocy społecznej. Przyjmowane były wszystkie propozycje, osoby były zachęcane  

do podawania pomysłów, które mogłyby zmienić i wprowadzić innowacyjne  

oraz pozytywne zmiany systemowe w pomocy społecznej. 

Oto niektóre z nich: 

 Zmiany systemowe 

- wskaźniki w instytucji pomocy społecznej tak jak w przypadku projektów unijnych, 

- indywidualizacja w obsłudze Beneficjentów i praca socjalna z całą rodziną,          

- kryterium dochodowe nie jednym wskaźnikiem przy decydowaniu o przyznaniu  

   pomocy społecznej (zmiany w ustawie o pomocy społecznej), 

-  zatrudnienie asystentów dla osób niepełnosprawnych, 

-  zwiększenie kadry specjalistycznej/ pracownicy socjalni specjalizujący się w pomocy  

   indywidualnej np. dla osób niepełnosprawnych, uzależnionych, bezdomnych, mniej  

   środowisk pod opieką pracownika, 

- usystematyzowanie w systemie orzecznictwa - "1 INSTYTUCJA WYDAJĄCA  

    ORZECZENIE O NIEPEŁNOSPRAWNOŚCI", 

-  rozwój podmiotów ekonomii społecznej (prawo regionalne). 
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 Motywacja i konsekwencje wobec Beneficjentów  

- wielkość pomocy społecznej uzależniona od współpracy z Beneficjantem/ brak  

   współpracy skutkuje brakiem pomocy "koniec z rozdawnictwem publicznych  

   pieniędzy". 

 Infrastruktura społeczna przyjazna dla osób niepełnosprawnych 

- likwidacja barier architektonicznych w budynkach instytucji pomocy społecznej, 

- tworzenie mieszkań treningowych i chronionych, 

- uruchamianie domów dziennego pobytu wraz z punktami poradnictwa (dostęp 

   do internetu) dla osób niepełnosprawnych, samotnych i starszych. 

 Edukacja społeczna i seksualna 

- zmiany w systemie edukacji; profilaktyka społeczna od przedszkola  

    (walka ze stygmatyzacją osób niepełnosprawnych, "oświata dostępna  

     dla wszystkich - nie dzielenie szkół na integracyjne"). 

 Przekazywanie większej ilości zadań publicznych z zakresu pomocy 

społecznej organizacjom pozarządowym (tryb konkursowy). 

 

 Warsztaty "pokazały" potrzebę szerszej dyskusji i tym samym wypracowania 

skutecznych metod w zakresie aktywizacji osób niepełnosprawnych w systemie 

pomocy społecznej. Uczestnicy warsztatów aktywnie włączali się w pracę zespołu  

i z pełnym zaangażowaniem uczestniczyli w ożywionej dyskusji, co świadczyć może  

o problematyce tematu. Cennym wskaźnikiem niniejszych warsztatów jest fakt, że  

w grupie dyskusyjnej brali udział przedstawiciele różnych instytucji pomocowych,  

co pozwoliło na "szersze spojrzenie". Jednoznacznie uczestnicy wykazali potrzebę 

dalszych spotkań roboczych i współpracy na rzecz osób niepełnosprawnych.  

Wypracowane stanowisko przedstawiono na forum w dniu 3 kwietnia 2012 r. 

 

Prowadzący zajęcia: Katarzyna Ukrzewska 

Sekretarz: Adrian Jankowski 


