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Niska aktywnos¢ zawodowa osob
niepetnosprawnych stanowi powazny
problem spoteczny i ekonomiczny.

Niezbednym staje sie opracowanie
nowoczesniejszych, bardziej
zindywidualizowanych i nakierowanych
na aktywny udziat w otwartym rynku
pracy, form zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych.
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TELEPRACA

SZANSA DLA OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA
O SZCZEGOLNYCH TRUDNOSCIACH
NA OTWARTYM RYNKU PRACY




@‘El Telepraca — co to takiego ?

Telepraca (zdalna praca), biuro w domu, forma organizacji pracy polegajaca
na Swiadczeniu pracy poza siedzibg przedsiebiorstwa, jednak w kontakcie

z przetozonymi i wspotpracownikami za pomoca urzadzen telekomunika-
cyjnych.

Po raz pierwszy elementy pracy zdalnej, czyli wykonywanej na odlegtos¢
za posrednictwem komputera i taczy telekomunikacyjnych, pojawity sie juz
w latach 60-tych ubiegtego wieku.

Dopiero jednak ostatnie lata, ktére charakteryzuje gwattowny rozwd;j
telekomunikacji oraz technologii teleinformatycznych i komputerowych,
pozwolity na rozkwit tej idei i jej szerokg praktyczng realizacje.
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Dzieki zdalnej pracy miejsce i czas wykonywania pracy nie odgrywajq juz
w wielu branzach istotnej roli. Pracownicy wiele zadan mogq wykonywac
w dowolnym miejscu i o dowolnej porze, a rezultat swej pracy mogq
btyskawicznie przestac za posrednictwem sieci w dowolne miejsce.
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@kl Definicja telepracy

Telepraca — praca wykonywana poza zaktadem
pracy, z wykorzystaniem srodkow komunikacji
elektronicznej w rozumieniu przepiséw

o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
Kodeks pracy

Telepraca — kazdy rodzaj pracy umystowe;j
wykonywanej poza tradycyjnym miejscem
pracy, o ile wyniki tej pracy dostarczane

sg za pomocg technologii informatyczne,;.
Definicja powszechnie stosowana




hl Status telepracownika jest uregulowany zaréwno
@ w przepisach unijnych, jak i polskich

Polskie przepisy prawne regulujace teleprace

$ Ustawa z dnia 26 czerwca 1974r. Kodeks pracy,
a szczegolnie dodany rozdziat Il b, art.. 675 —
6717.

§ Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych.

5 Akty wykonawcze min.:
Rozporzadzenie MPiPS 2 01.12.1998 r. w sprawie

bezpieczenstwa i higieny pracy na stanowiskach
wyposazonych w monitory ekranowe.




@H Polskie przepisy prawne regulujgce teleprace

Zmiana przepisow Kodeksu pracy dokonana 24 sierpnia 2007
roku wprowadzita do polskiego prawodawstwa instytucje
pozwalajgcqg na zatrudnianie pracownikéw w formie telepracy.

Zgodnie z art. 675 wskazanej ustawy praca moze byc
wykonywana regularnie poza zaktadem pracy, z wykorzystaniem
srodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu przepisow o
swiadczeniu ustug drogg elektroniczna. S

Telepracownikiem jest wiec osoba, ktéra wykonuje prace w
okreslonych wyzej warunkach i przekazuje pracodawcy wyniki
pracy, w szczegolnosci za posrednictwem srodkdw komunikacji
elektroniczne,j. o
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Telepraca szansg zatrudnienia osdb
hiepetnosprawnych

Rozwoj spoteczenstwa informacyjnego stwarza osobom
Z niepetnosprawnoscig nowe szanse na zatrudnienie
w formie pracy zdalnej.

Nowe techniki tgcznosci oraz staty ich rozwoj zmieniaja
sposoby kontaktow miedzyludzkich, jak rowniez sposob
organizacji pracy. Nowe mozliwosci mogg stac sie szansa
dla réznych grup spotecznych, w tym dla oséb
niepetnosprawnych w zakresie rehabilitacji zawodowej,
ktora jest rownie wazna jak rehabilitacja medyczna

| spoteczna. e
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- Telepraca szansg zatrudnienia osdb

@l hiepetnosprawnych

Telepraca stanowi dla osob niepetnosprawnych ogromnag
szanse na zatrudnienie, zwtaszcza na otwartym rynku
pracy. Dzieki takiej formie pracy znikaja ograniczenia
ZWigzane z przestrzenia i czasem. Osoba niepetno-
sprawna moze swiadczyC prace w kazdym miejscu

i w dowolnym czasie.

Dla grupy osob niepetnosprawnych, zwtaszcza z duzymi
problemami w poruszaniu i przemieszczaniu sie,
telepraca moze byc¢ jedyng realng mozliwoscig pozyskania
zatrudnienia, a co za tym idzie zarabiania pieniedzy
i zdobycia niezaleznosci finansowe,;.
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@“l Telepraca w polskich firmach

Wedtug badan Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci, 83 %
przedsiebiorstw styszato o telepracy ale tylko 13% jg stosuje.
3 %. firm zatrudnia pracownikow tylko w tym systemie.

Stosowanie telepracy w polskich przedsiebiorstwach — sytuacja dzis
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B W 3% przedsiebiorstw B W 10% przedsiebiorstw W 87% przedsiehiorstw
pracownicy sg zatrudnieni pracownicy sg zatrudnieni pracownicy nie sg
tylko w tym systemie. czesciowo w systemie zatrudnieni w systemie

telepracy. telepracy.

W krajach Europy Zachodniej teleprace wykonuje

ok. 20 %. pracownikow. Dzieki wykorzystaniu telepracy firmy
obnizajg koszty zwigzane z utrzymaniem stanowiska pracy nawet
0 30 %.



@“l Telepraca w polskich firmach
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Plusy i minusy telepracy

Korzysci dla Pracownika:
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Szansa na prace dla osob opiekujgcych sie dziecmi

i innymi cztonkami rodziny, dla niepetnosprawnych

i specjalistow, ktorzy nie zamierzajg zmieniaé miejsca
zamieszkania.

Obnizenie kosztow dojazdow do pracy.

Elastycznos¢ miejsca i czasu pracy.

Lepsze dostosowanie stanowiska pracy do
indywidualnych potrzeb pracownika.

Uniezaleznienie utrzymania pracy od zmiany lokalizacji
firmy.

Godzenie pracy i zycia osobistego.

Brak dyskryminacji - stereotypy i uprzedzenia tracg na

‘ znaczeniu.



@“l Plusy i minusy telepracy

Korzysci dla Pracodawcy:

+ Ograniczenie kosztow najmu powierzchni biurowej,
energii, kosztow sprzatania, ochrony itp.

+ Zmniejszenie kosztow pracy poprzez eliminacje liczby
nadgodzin.

+ Mozliwos¢ zatrudnienia pracownikow z regionow o
nizszym poziomie pfac.

¥+ Elastycznosc czasu i miejsca pracy, bardziej elastyczna
struktura organizacyjna.

+ Zapewnienie dziatania w nagtych przypadkach typu
sSniezyca, strajki w sektorze transportowym itp.

+ Nie wyglad i wiek pracownika ale jego umiejetnosci i

rezultaty pracy stajg sie istotne.
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@“l Plusy i minusy telepracy

Korzysci spoteczne:

Powstawanie nowych miejsc pracy.

Umozliwienie pracy osobom wykluczonym -
niepetnosprawnym, osobom z regionow stabiej
rozwinietych, mtodym matkom itd.

Rozwoj infrastruktury teleinformatycznej na obszarach
zacofanych gospodarczo.

Poprawa wydajnosci firm i pracownikow.

Poprawienie jakosci zycia poprzez wprowadzenie
nowych ustug: bankowych, handlowych, medycznych.
Zmniejszenie zanieczyszczenia srodowiska naturalnego.
Zmniejszenie korkow ulicznych.
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Plusy i minusy telepracy

Koszty (wady) z punktu widzenia telepracownika.

Telepraca nie jest jednak pozbawiona minusow.
Jej konsekwencjami dla pracownika moga by¢ przede
wszystkim:

= Trudnosci z odseparowaniem , biura w domu”
i zycia innych domownikow lub rodziny.

= |zolacja i poczucie samotnosci.

Mniejsza mozliwos¢ awansu.

Stagnacja.

Stres w rodzinie.

Dezorganizacja w pracy.

Dtuzszy dzien pracy.



@“l Plusy i minusy telepracy

Koszty (wady) z punktu widzenia pracodawcy.

Konsekwencjami dla firmy moga by¢ przede
wszystkim:

= \Wysokie koszty poczatkowe.

= Brak identyfikacji telepracownika z firma.

= Utrudnione zarzgdzanie praca.

Utrudniona kontrola nad telepracownikami,
w tym takze w zakresie bhp.
Bezpieczenstwo i poufnosc informac;ji




@“l Podsumowanie

 Telepraca - nowa szansa na zatrudnienie osob niepetnosprawnych - zwtaszcza oséb
niepetnosprawnych ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci, ktére nie majg
szans zdobycia pracy na otwartym rynku pracy. Z przeprowadzonych badan
Centralnego Instytutu Ochrony Pracy wynika, ze sg to gtdwnie osoby z ograniczong
mobilnoscig, dobrze wyksztatcone, mieszkajgce w duzych miastach.

 Telepraca jest rowniez korzystna dla oséb mieszkajgcych w miejscach dotknietych
bezrobociem, dla osdb z terendw wiejskich oraz oséb wychowujgcych mate dzieci
lub zajmujgcych sie dzieCcmi wymagajgcymi specjalnej troski lub przewlekle
chorymi.

Ocenia sie, ze teleprace w domu wykonuje zaledwie 2% Polakdw.
Nieznany jest udziat o0séb niepetnosprawnych zatrudnionych
na zasadach pracy zdalnej.

Polscy pracodawcy niechetnie zatrudniajg telepracownikow, obawiajgc
sie braku bezposredniego kontaktu, a czesto z braku wiedzy o takich
mozliwosciach organizacji pracy i wynikajgcych z tego korzysciach.




@“l Podsumowanie

,Mozna stwierdzi¢, iz zapoczgtkowane dziatania na rzecz zatrudniania oséb
niepetnosprawnych na zasadach telepracy, wymagajg dalszego intensywnego
wysitku ukierunkowanego na tworzenie warunkéw prawnych, organizacyjnych
i technicznych sprzyjajacych rozwojowi tej formy zatrudnienia.

Odpowiednie programy powinny obejmowac podnoszenie kwalifikacji oséb
niepetnosprawnych i ich umiejetnosci w zakresie korzystania z technik
teleinformatycznych oraz promowanie takiej organizacji pracy, ktora
umozliwitaby wprowadzanie telepracy w firmie.

Tylko takie, réwnolegle prowadzone dziatania mogg przyniesc
oczekiwany efekt w postaci wzrostu zatrudnienia o0sdb
niepetnosprawnych, dla ktérych praca na zasadach pracy zdalnej jest
wielkg szansg na osigganie samodzielnosci ekonomicznej, poczucia
wilasnej wartosci i satysfakcji zyciowej. Tworzenie takich warunkow
jest zgodne z politykg panstwa wobec o0sdb niepetnosprawnych
i dyrektywami europejskimi.”

‘ Zrédto: Centralny Instytut Ochrony Pracy — Paristwowy Instytut Badawczy.




ZATRUDNIENIE
WSPOMAGANE

FORMA ALTERNATYWNA
p ZATRUDNIENIA CHRONIONEGO
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Zatrudnienie Wspomagane — co to takiego ?

Zatrudnienie Wspomagane to innowacyjna forma wsparcia dla osob
niepetnosprawnych poszukujgcych pracy. Polega na umieszczaniu osob,
ktore majg problem ze znalezieniem zatrudnienia na otwartym runku
pracy. Metoda ta dotyczy osob niepetnosprawnych, wykluczonych
spotecznie oraz wchodzqcych na rynek pracy. Kluczowq role petni osoba
tymczasowegqgo trenera, ktory jest posrednikiem pomiedzy osobg
poszukujqgcqg pracy a pracodawcq. Tymczasowy trener pracy wchodzi

z dang osobg w relacje umozliwiajgce orientacje w preferencjach

i zainteresowaniach danej osoby oraz w relacje z pracodawcgq, ktore
utatwiajg wzajemne przystosowanie miejsca pracy i umiejetnosci osoby
poszukujqgcej zatrudnienia.

Zatrudnienie Wspomagane zaktfada, ze kazda osoba moze pracowac, a
ewentualne trudnosci w adaptacji osoby poszukujqgcej pracy do miejsca
pracy i pracodawcy do pracownika rozwiqzuje tymczasowy trener pracy.
Celem tej metody jest samodzielnosc przysztego pracownika.
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@H Definicja Zatrudnienia Wspomaganego

Zatrudnienie wspomagane - ,,zatrudnic - wyszkolic - utrzymac
w zatrudnieniu”, polega na aktywizacji zawodowej:

* Osbb niepetnosprawnych ze znacznym i umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci.

W zaktadach z otwartego rynku pracy.

* Przy zapewnieniu im odpowiedniego wsparcia w poczgtkowym okresie
zatrudnienia przez specjalnie przygotowanego pracownika — asystenta
zawodowego (tzw. Trenera Pracy).

Zadaniem asystenta zawodowego — Trenera Pracy jest przede wszystkim:

* QOcena oraz przygotowanie osoby wytypowanej do zatrudnienia

w zakresie umiejetnosci spotecznych niezbednych przy wykonywaniu
pracy — opracowanie indywidualnego planu rozwoju zawodowego.
Proces oceniania aktualnych umiejetnosci klienta, jego zainteresowan

i przewidywanego wsparcia potrzebnego przy doborze jak najlepszej dla
niego pracy.

Znalezienie miejsca pracy i pomoc osobie niepetnosprawnej

w czynnosciach zwigzanych z procedurg zatrudnienia.




@H Definicja Zatrudnienia Wspomaganego

Zadaniem asystenta zawodowego — Trenera Pracy jest przede wszystkim:

» okreslenie w porozumieniu z pracodawcg zakresu czynnosci, ktére beda
w zakresie obowigzkdéw zatrudnianej osoby.

* Przygotowanie pracodawcy i wspotpracownikow do wspodtdziatania
z pracownikiem niepetnosprawnym.

» Szkolenie osoby niepetnosprawnej na stanowisku pracy az do catkowite;
jej adaptacji i usamodzielnienia.

* Czuwanie nad bezpiecznym dojazdem do pracy i z powrotem.

* Monitorowanie pracy osoby zatrudnionej — dtugoterminowe wsparcie
osoby zatrudnionej polegajgce na systematycznym i ciggtym dziataniu
trenera na terenie zaktadu pracy oraz prowadzeniu przez treneréw
rownolegtych spotkan oséb juz zatrudnionych i pracujgcych samodzielnie.

Rola trenera jest stopniowo redukowana w miare uzyskiwania
przez pracownika niepeftnosprawnego samodzielnosci w
zawodowym funkcjonowaniu w zaktadzie pracy. \(Ii



.kl, Zatrudnienie Wspomagane realizowane jest
@ w hastepujacych etapach:

1. Rozpoznawanie:

 Nawigzanie relacji pomiedzy trenerem pracy i osobg
poszukujgcy pracy.

 Tworzenie mapy zainteresowan osoby poszukujgcej
pracy.

 Tworzenie Indywidualnego Planu Rozwoju.

* Wspolne poszukiwanie pracodawcy.

2. Wspomaganie:

 Nawigzanie relacji z pracodawca.

* Testowanie miejsca pracy.

 Umieszczenie osoby poszukujgcej pracy na danym
stanowisku pracy.
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H Zatrudnienie Wspomagane realizowane jest

@kl w hastepujacych etapach:

3. Monitorowanie:

 Monitorowanie relacji pomiedzy osobg umieszczong
na danym stanowisku a pracodawca.

 Rozwigzywanie ewentualnych problemoéw
zwigzanych z funkcjonowaniem osoby umieszczonej
na danym stanowisku pracy a sSrodowiskiem
pracowniczym.

4. Samodzielnos¢:

* Wycofanie sie tymczasowego trenera pracy z relacji
z pracodawcg i osobg umieszczong na danym
stanowisku pracy.
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@H Zatrudnienie wspomagane

Elementy sukcesu:

>
S

Dobra ocena kandydata i stanowiska pracy.
Dobra wspotpraca z pracodawca.

Dobra wspotpraca z rodzing.

Pozytywne relacje osoba zatrudniana — trener.

>
S

>
S

>
S

Pozytywne aspekty spoteczno-ekonomiczne:

+ Samostanowienie, szacunek dla siebie, poczucie
wtasnej godnosci.

+ Dokonywanie wtasnego wyboru, zarabianie
pieniedzy, niezaleznosc.

+ Witaczenie ON w zycie spoteczne i ekonomiczne.
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Zatrudnienie wspomagane w Polsce

W Polsce brakuje systemowych rozwigzan dotyczgcych zatrudniania
wspomaganego. Pewne inicjatywy w tym zakresie podejmujg organizacje
pozarzgdowe. Najdtuzszg tradycje ma program ,Trener Pracy Wspo-
maganej” prowadzony od 2001 roku we Wroctawiu, ktérego autorem
jest Wroctawski Sejmik Osob Niepetnosprawnych. Partnerem w realizacji
zadania jest takze gmina Wroctaw, ktéra dofinansowuje dziatania
Sejmiku.

Program ten oparty jest na doswiadczeniach amerykanskiej agencji
Mecklenburg Open Door, prowadzgcej w Charlotte w stanie Pétnocna
Karolina (USA) Agencje Zatrudniania Wspomaganego. Podstawowym
celem projektu , Trener” jest stworzenie realnej szansy otrzymania
i utrzymania pracy zarobkowej dla 0oséb najbardziej dyskryminowanych
na otwartym rynku pracy, tj. 0séb z zaburzeniami psychicznymi
i z uposledzeniem umystowym, a tym samym podniesienie jakosci ich
Zycia i samooceny oraz przetamywanie barier spotecznych

i stereotypow dotyczacych przekonania o braku, bgdz matej
‘ wartosci pracy tych osob.
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@L  Wnioski

W Polsce brakuje systemowych rozwigzan dotyczacych zatrudniania
wspomaganego.

Ograniczone inicjatywy w zakresie zatrudnienia wspomaganego
podejmowane s3g u nas jedynie przez organizacje pozarzgdowe.

Jak wskazuja doswiadczenia realizacji programéw wspomaganego
zatrudnienia w innych krajach, a takze zdobyte w ramach polskich
projektow pilotazowych (np. we Wroctawiu), osoba niepetnosprawna,
ktora podejmie wysitek w kierunku znalezienia pracy, jesli otrzyma
w tym wysitku wsparcie profesjonalnie przygotowanej osoby
P — trenera pracy - usamodzielnia sie, pozbywa sie dotychczasowych
" komplekséw i znacznie poprawia sie jej stan zdrowia
i funkcjonowanie spoteczne.
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Dziekuje za uwage
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