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@h[ Dlaczego praca ?

Funkcje pracy jako aktywnosci cztowieka:

O funkcja dochodowa — wptywa na poziom zycia i pozycje spoteczng

O funkcja rehabilitacyjna — wptywa na rozwdj, ksztatcenie i samorealizacje
O funkcja socjalizacyjna — forma integracji spotecznej, tworzenia wiezi

miedzyludzkich

PODMIOTOWOSC = réwnorzedne traktowanie
wszystkich funkcji pracy
bez réznicowania ich roli
dla osoby sprawnej i niepetnosprawne;j




Aktywnos¢ osdb z niepetnosprawnoscia

@kl w poszukiwaniu pracy

Czy niepetnosprawni kandydaci zgtaszali
sie do pracy
Ogof (n=200)

Nie wiem
4% (+2%)

Tak, czesto
8% (+2%)

Tak, ale
bardzo
rzadko

' 26%
¢ ’;’ (+2%) Nie
& ~ 62%

(-7%)

(*) zmiana w % - rok 2008 w stosunku do roku 2005

R (po 2 latach kampanii informacyjnej)
\ Zrédto: badania wtasne WSON (przez IMAS International)



@hl Osoba odnoszaca sukces na rynku pracy
— wedtug pracodawcow

L pracodawcy oczekujg w pierwszej kolejnosci wyzszego poziomu umiejetnosci
psychospotecznych, a potem formalnych zawodowych i praktycznych

O pracodawcy przy ocenie istotnosci kompetencji we wszystkich grupach
zawodowych zaznaczali jako najwazniejsze niezbedne i pozgdane kompetencje
miekkie, a wiec umiejetnosci osobiste i psychospoteczne

U od przedstawicieli wszystkich grup zawodowych oczekuje sie
odpowiedzialnosci, zaangazowania i dyspozycyjnosci

U najwazniejsze kompetencje twarde: doswiadczenie w zawodzie, umiejetnosci
praktyczne, wyksztatcenie kierunkowe dla zawodu oraz specjalistyczne
uprawnienia zawodowe - cechy istotne, rzadziej pozadane

O obiektywnie wysokie kwalifikacje formalne, nie wsparte réwnie wysokimi
kompetencjami osobistymi, nie gwarantujg sukcesu zawodowego.

(zrédto: Dolnoslaska Agencja Rozwoju Regionalnego — ,Regionalne badanie
rynku pracy — wojewddztwo dolnoslgskie” 2007)



@hl Stereotypy i postawy dyskryminujgce
osoby niepetnosprawne

cechy w najwiekszym stopniu utrudniajgce zatrudnienie osdb niepetnosprawnych
w zaktadzie pracy:

absencja chorobowa — 35%,

samodzielnos¢ — 23%,

wydajnosé — 20%,

dyspozycyjnos¢ — 18%,

poziom kwalifikacji zawodowych — 12%,

konfliktowos¢ — 11%,

roszczeniowosc¢ wobec pracodawcy — 11%.

pcoooopp

Powyzsze opinie w duzej mierze sg wynikiem stereotypow, ze one uwarunkowane
tym, czy w danym zaktadzie pracy zatrudnia sie osoby niepetnosprawne, czy tez
nie.

‘ Zrédto: Badanie Instytutu Spraw Publicznych
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@kl Btedne koto stereotypow
brak_ ﬁ brak viviedzy

kontaktow doswiadczer

stereotyp,
dystans poprawnos¢
polityczna

lek przed
nieznanym

=



S

osoby niewidome

osoby chore na schizofrenie

osoby z uposledzeniem umystowym

osoby gtuche

osoby chore na epilepsje

osoby lekko niedowidzgce

osoby na wdzku inwalidzkim
osoby z niedowtadem reki
| = ¢ Osoby niedostyszace

osoby z trudnosciami w chodzeniu

osoby po zawale serca

Rodzaj niepetnosprawnosci a deklaracje pracodawcow dotyczace
zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zaktadzie pracy [w %]

a 10 20 30 40
zdecydowanie
tak i raczej tak

Zrédto: Badanie Instytutu Spraw Publicznych.
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nie wiem
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zdecydowanie
nie i raczej nie
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@hl Wybér pracownika ze wzgledu na ,,sprawnos¢””

,Majac do wyboru osobe petnosprawng i niepetnosprawng o podobnych
kwalifikacjach dla danego stanowiska, kogo w obecnej sytuacji prawdopodobnie
wybrat(a)by Pan(i)?"

Podstawa: pracodawcy, n=200

4
16% (+2%) 31% (~10%) 53% (7%
wybieram osobe wybieram osobe rudno oowieodzie(:
niepeiosprawna peinosprawna P

(*) zmiana w % - rok 2008 w stosunku do roku 2005

(po 2 latach kampanii informacyjnej)

Zrédto: badania wtasne WSON (przez IMAS International)
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Formy zatrudnienia i organizacji pracy osob
niepetnosprawnych stosowane w zaktadach pracy [w %]

Zrédto: Badanie Instytutu Spraw Publicznych

umowa o prace w petnym wymiarze
czasu pracy

umowa o prace w niepetnym wymiarze
czasu pracy

umowa o prace na czas okreslony
umowa na okres probny

umowa zlecenie

umowa o dzieto

zatrudnienie subsydiowane z urzedu
pracy

praktyka zawodowa, staz zawodowy

praca z zatrudnieniem asystenta osoby
niepetnosprawnej

praca dorywcza/sezonowa

praca tylko w weekendy



CO MOZNA ZMIENIC? JAK TO ROBIA INNI?

d Znajomosc¢ i stosowanie Kodeksu Postepowania MOP ,Zarzadzanie
niepetnosprawnoscig w miejscu pracy” (Miedzynarodowa Organizacja Pracy
2001 r.)

d Stosowanie przez pracodawcow w wiekszym zakresie nietypowych form
zatrudnienia i organizacji pracy zwieksza szanse oséb niepetnosprawnych na
podjecie zatrudnienia, dzieki lepszemu dostosowaniu do ich mozliwosci

i oczekiwan.

1 Zmiany w kulturze organizacyjnej pracodawcéw — na opartg na zasadach
niedyskryminacji — sprzyjajg zatrudnianiu osdb niepetnosprawnych.

1 Budowanie z udziatem lokalnych wtadz i instytucji samorzgdowych
efektywnych systemow wsparcia procesu aktywizacji zawodowej oséb
niepetnosprawnych — wsparcie kierowane zarowno do oséb
niepetnosprawnych jak i do lokalnych pracodawcoéw .

X



2 Wiedza o zarzadzaniu niepetnosprawnoscig w miejscu
@kl pracy a zatrudnianie osob niepetnosprawnych i ptacenie

sktadki na PFRON [w %]

nieposiadajgcy
wiedzy o zarzgdzaniu

posiadajacy
wiedze o zarzadzaniu

0 10 20 30 40 50 &0 70 80 a0 100

zatrudnia osoby nie zatrudnia osdb
niepetnosprawne niepetnosprawnych

‘ Zrédto: Badanie Instytutu Spraw Publicznych
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@hl Zrodta nowego podejscia i nowej praktyki

w budowaniu ofert dla osob z niepetnosprawnoscia

Wieloletnie doswiadczenia i dobre praktyki wielu krajow jako
dowody rzeczywistych potrzeb i mozliwosci budowania systemow
wsparcia spotecznego osob z niepetnosprawnoscig (w tym USA,
Wielka Brytania, Niemcy, Francja).

Zmiana podejscia w postrzeganiu oséb niepetnosprawnych
i ich potrzeb — oparta na podmiotowosci .

Przyjecie indywidualnego poziomu funkcjonowania kazdej osoby
jako podstawy dopasowania oddziatywan wspierajgcych —
podstawa skutecznego wspierania w kierunku osobistego
rozwoju.

=

A e
&




@hl Efektywne formy zatrudnienia
0sOb niepetnosprawnych na otwartym rynku pracy

Praca wspomagana (supported employment)
uznana zostata w wielu krajach na catym swiecie za

najbardziej efektywng forme zatrudnienia
kierowang do 0s6b z najwiekszymi trudnosciami

w samodzielnym pozyskaniu i utrzymaniu
zatrudnienia na otwartym rynku pracy.




@hl Geneza zatrudnienia wspomaganego

U Poczatek zatrudnienia wspieranego data oswiata wspierana.

O Zatrudnienie wspomagane rozwineto sie w Stanach Zjednoczonych na bazie
metody szkolenia poprzez prace osdb z niepetnosprawnoscig intelektualng,
z uwzglednieniem ich indywidualnych potrzeb.

L W 1970 roku amerykanski terapeuta Mark Gold opracowat behawioralng
strategie nauczania (ksztatcenie systematyczne = nauka w sytuacjach
prawdziwych) = koncepcja Job Coaching’u.

L Ta metoda zostata stworzona dla ludzi uznawanych za niezdolnych do
,prawdziwej pracy”. Systematyczne szkolenia i wsparcie, jakie otrzymywali
w rzeczywistych miejscach pracy sprawito, ze rozwijali i poszerzali swoje
umiejetnosci, podejmowali ,normalna” prace.

L Od tamtego czasu model zatrudnienia wspomaganego wprowadzito wiele
krajow na Swiecie poza USA, takich jak Australia, Kanada, Hong Kong, Nowa
Zelandia, Peru czy Zambia. Rdwnoczesnie w wielu krajach Europy Zachodniej
powstaty krajowe stowarzyszenia zatrudnienia wspomaganego, a od 2002 roku
programy takze np. w Czechach i w Polsce.

O W 1992 roku powstat Europejski Zwigzek Zatrudnienia Wspomaganego,
a w 1995 Swiatowe Stowarzyszenie Zatrudnienia Wspomaganego (World
Association for Supported Employment — WASE).

X"



Wspomagane zatrudnianie w europejskiej polityce
zatrudnieniowej 0s6b niepetnosprawnych

Zalecenie nr R(92)6 Rady Europy w sprawie spojnej polityki wobec osdb
niepetnosprawnych — zaktady pracy chronionej wytgcznie jako etap

przejSciowy i przygotowujacy do zatrudnienia w zwyktych zaktadach pracy
(1992)

Rezolucja nr 48/93 Zgromadzenia Ogdélnego ONZ w sprawie
Standardowych Zasad Wyréwnywania Szans Oséb Niepetnosprawnych
(Zasada 7 dotyczaca zatrudnienia) — rekomenduje wtaczenie zatrudnienia
wspomaganego do oferty aktywizacji zawodowej 0sob z
niepetnosprawnoscig (1993)

Rezolucja w sprawie rownych szans dla osob niepetnosprawnych przyjeta
przez Rzady Panstw Cztonkowskich Unii Europejskiej — uznanie
zatrudnienia wspomaganego za jedng ze skutecznych form zatrudnienia
0s6b niepetnosprawnych (1996)

Raport Grupy Ekspertow Rady Europy ,,Przejscie od zatrudnienia w
srodowisku chronionym do zwyktego zatrudnienia”— wskazuje 3 strategie:
tymczasowe zatrudnienie w zaktadzie pracy chronionej ze szkoleniem
zawodowym, enklawy pracownicze, zatrudnienie wspomagane w
zwyktym zaktadzie pracy (1997)

X



E‘. Definicja
@ Swiatowego Stowarzyszenia Zatrudnienia Wspomaganego
- World Association of Supported Employment (WASE)

1 Zatrudnienie wspomagane jest ptatng praca
wykonywang przez osoby niepetnosprawne na
otwartym rynku pracy, przy ciggtym wsparciu ze strony
innych osob.

] Ptatna praca oznaczajaca taka sama ptace za takg sama
prace, jakg wykonujg osoby nie niepetnosprawne na
danym stanowisku.

R




6.' Model JOB COACHING

zmiana podejscia w aktywizacji zawodowej osob
niepetnosprawnych na otwartym rynku pracy

z ustug tradycyjnych
WYSZKOLIC > UMIESCIC

Na

zgodne z modelem WSPOMAGANEGO ZATRUDNIENIA
UMIESCIC = WYSZKOLIC = UTRZYMAC

Nauka pracy w pracy

‘



@hl Model wspomaganego zatrudniania we Wroctawiu -
program TRENER

to wsparcie udzielane osobie niepetnosprawnej w

1. znalezieniu
2. podjeciu
3. utrzymaniu

miejsca pracy na otwartym rynku przy udziale
osobistego trenera pracy

X"

program

{rEEx



@E\. 5 krokow do sukcesu

Realizowany przez nas model zatrudnienia wspomaganego
sktada sie z 5 etapow:

J ocena i przygotowanie kandydata do zatrudnienia
d znalezienie stanowiska pracy
J analiza i dopasowanie pracy

d wprowadzenie i szkolenie w miejsce pracy

d dtugoterminowe wsparcie.

R
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Model
Job Coaching

trening
+

coaching
+
dtugoterminowe
wsparcie

Trwate zatrudnienie

zorganizowanie odpowiedniego wsparcia

zaplanowanie rozwoju w pracy - kariery O N —

Wybor:edpawiadniege pracownike odpowiedni dobér stanowiska
pracy do pracownika

poznanie pracy

wspolne zaplanowanie rozwoju
zrozumienie potrzeb

poznanie kandydata

pracodawca T o g% : :
(mozliwosci, umiejetnosci i ograniczenia)

Kandydat do zatrudnienia

Zrédto: materiaty SUSE (Scottish Union for Supported Employment)
http://www.susescotland.co.uk/



Ll Diugoterminowe wsparcie istotnym warunkiem
@ trwatosci zatrudnienia

szkolenia

i monitorowanie
wyréwnawcze

oceny
okresowe




@kl Diugoterminowe wsparcie kierujemy

O do osoby niepetnosprawnej
(wsparcie w sSrodowisku pracy oraz poza miejscem pracy)

O do pracodawcy
(interwencje, oceny pracy, w razie potrzeby doszkalanie)

[ najblizszego otoczenia osoby zatrudnionej
(wsparcie rodziny, przyjaciot, profesjonalistow)
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@E\, Job Coach — Trener Pracy Wspomagane;j

podczas realizacji dziatan majgcych na celu pomoc osobie
niepetnosprawnej w znalezieniu pracy, jej opanowaniu i wykonywaniu
oraz utrzymaniu sie w niej

faczy funkcje

nauczyciela zawodu + doradcy zawodowego

+ terapeuty zajeciowego + osoby wspierajce;j.

Trenerzy pracujg w systemie partnerskim (dwie uzupetniajace sie
wedtug potrzeb osoby sg odpowiedzialne za udzielanie wsparcia dla
jednego pracownika).

Gwarantuje to petng dyspozycyjnosc trenerow zarowno w stosunku
do osoby zatrudnianej jak i pracodawcy.

N



@hl Job Coach — Trener Pracy Wspomaganej

1 Trener pomaga urzeczywistni¢ wizje nowej przysztosci bo
wierzy, ze jest to mozliwe.

[ Trener nie pyta , CZY”, pyta ,JAK” zatrudnic.

[ Trener modeluje relacje miedzy osobg zatrudniang a zespotem
wspotpracownikéw — buduje naturalne otoczenie wspierajace
w srodowisku pracy.

O Trener tworzy pozytywny wizerunek osoby niepetnosprawnej jako
pracownika.

[ Obecnosc trenera jest dla osoby niepetnosprawnej faktycznym
wyrownaniem szans na trwate zatrudnienie i wtgczenie spoteczne.

1 Obecnos¢ trenera daje pracodawcy ,poczucie bezpieczenstwa”.




Wroctawscy pracodawcy uczestniczgcy w realizacji
programu TRENER

W 2011 roku 38 pracodawcow realizowato zatrudnienie wspomagane, w tym:

Mc Donald’s — 4 restauracje

American Restaurants (KFC, Pizza Hut, Rodeo Drive, Starbucks Coffee) — 12 restaurac;ji
Wroctawskie DPS-y (ul. Maczna, ul. Redziiska, Pensjonat dla Osdb Starszych ul. Kamienskiego,)
Pub , Salvador” , .

Bar ,,Bazylia” — 2 restauracje
Pizza Station — 2 restauracje
Hospicjum ul. Poswiecka
Restauracja PUENTA
Restauracja ,,Dobre Klimaty”
Bar Splendido

Teatr ARKA

WM Layers Kancelaria

Z0OZ Dobrzynska

Neo Electronics

Green Hostel

Archidiecezja Wroctawska
Art. Wagon

Business Navigator

Firma ,Tanie sprzatanie”

Na 25 stanowiskach pracy realizujemy praktyki zawodowe.



Nasze argumenty — co wspomagane zatrudnianie daje
pracodawcy:

[ przedsiebiorstwo zatrudni moze ,,mniej wydajnego”, ale w zamian
pewnego, rzetelnego i w petni zmotywowanego pracownika;

[ dzieki dziatalnosci trenera pracodawca ma gwarancje, ze do danego
miejsca pracy trafia odpowiedni do niego pracownik;

 proponowane przez trenera ewentualne rozsgdne przeksztatcenie
stanowiska pracy skierowane jest na podwyzszenie jego efektywnosci ;

 wzglad na ,,mniej wydajnych” pracownikdw wptywa na polepszenie
klimatu pracy grup pracowniczych;

O przygotowanie do konkretnej pracy (szkolenie stanowiskowe) przejmuje
na siebie zespot trenerdw, tym samym odcigzajac kadre zaktadu pracy;

O zespot treneréw gwarantuje dtugoterminowa i pewng pomoc przy
rozwigzywaniu problemow w miejscu pracy;

[ coraz wiekszego znaczenia nabiera pozytywny wizerunek firm
reprezentujgcych biznes spotecznie odpowiedzialny.

X



@hl Warunki sukcesu trenera we wspotpracy
z pracodawca

1 zainteresowanie potrzebami pracodawcy
O elastycznos$é / dostosowanie sie
O konsekwentne i skuteczne wsparcie dla pracodawcy

i zatrudnionego pracownika

U

dobra wspotpraca ze wspotpracownikami o. n.

U

zauwazanie problemow i proponowanie ich rozwigzan

U dobra komunikacja z catym kierownictwem firmy

(np. w planowaniu procesu usamodzielniania pracownika itp.)

=
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@hl Uczestnicy programu wroctawskiego

Osoby, ktére majg problemy ze znalezieniem i/lub utrzymaniem pracy bez

wsparcia:

O z umiarkowanym i znacznym stopniem niepetnosprawnosci :
intelektualnej, z zaburzeniami psychicznymi oraz wspotistniejgcymi
dysfunkcjami (wzroku, stuchu, mowy, z epilepsj3), z niepetnosprawnoscia
sprzezong

0 o niskim poziomie wyksztatcenia i kwalifikacji zawodowych

O wiek: 20 — 55 lat
Y e
\\Qg O w2011 roku trenerzy pracy udzielajg wsparcia ponad 80 osobom

 niepetnosprawnych (w tym ponad 60 os6b na etapie monitorowania pracy)

g



Ewaluacja programu
@ (wg badan dr B. Cytowskiej Uniwersytet Wroctawski)

O Ewaluacja programu potwierdza stusznos¢ zatozen job coaching’u

d Wskazuje na skutecznos¢ dziatan treneréw w tworzeniu naturalnego
wsparcia niepetnosprawnych pracownikéw w srodowisku pracy

1 Pracodawcy podkreslajg znaczgce i wartosciowe cechy osob z
niepetnosprawnoscig intelektualng jako pracownikow — zaangazowanie
W pracy, pracowitosé, rzetelnos¢, sumiennosé

1 Badanie pokazuje jak wysoko efektywng formg wtgczania oséb z
niepetnosprawnoscig w sSrodowiska pracy jest wspomagane
zatrudnianie

(J Obecnos¢ trenera pracy jako osoby wspierajgcej zardwno
pracownika jak i pracodawce jest faktycznym wyrownaniem szans na
trwate zatrudnienie na otwartym rynku pracy dla wielu osob z
niepetnosprawnoscia intelektualng, psychiczng i sprzezona.

O Najistotniejsze korzysci w wymiarze osobistym, zawodowym,
rodzinnym i spotecznym z zatrudnienia na wolnym rynku pracy czerpig
osoby z niepetnosprawnoscia intelektualna.

g




@hl Badana populacja

1 grupa 15 o0séb z niepethosprawnoscig intelektualna
pracujgcych na roznych stanowiskach we
wroctawskich przedsiebiorstwach

67 osobowa grupa wspotpracownikow osob
niepetnosprawnych

12 pracodawcow badz osdb odpowiedzialnych za
zatrudnienie w firmach

pieciu trenerow przygotowujgcych do pracy osoby
Z niepetnosprawnoscig intelektualng

g




Ocena programu
przez pracownikow niepetnosprawnych

[ zadowolenie z faktu podjecia pracy i jej kontynuowania -
najwiekszg satysfakcje daje im fakt zarabiania pieniedzy, co ma
decydujgcy wptyw na ich usamodzielnienie sie oraz na pewng
niezaleznos¢ finansowg

J wdrazania sie do obowigzkéw pracowniczych w ramach programu
TRENER wzbudzit u badanych swiadomos¢, ze sg w stanie pracowacd
oraz ze majg mozliwos¢ zatrudnienia na wolnym rynku.

[ Respondenci nie wartosciujg czynnosci, ktére wykonujg — kazda
praca jest wartoscia

J Najwieksze problemy - naktadanie sie zadan, wymagania
wspotpracownikdw sprzeczne z okreslonymi i wyuczonymi podczas
szkolenia standardami

1 poszerzenie sie grona znajomych

1 Rodzina pracujacych oséb najczesciej wyrazata zadowolenie ze
zmiany w ich zyciu, na poczatku pojawiaty sie obawy czy syn/cérka
sobie poradzi, czy nie bedzie wykorzystywany w pracy.

X




Ocena programu
przez pracodawcow realizujgcych wspomagane
zatrudnienie

1 66% nie spotkato sie wczesniej z aktywnoscig zawodowag o. n.

O korzysci dla przedsiebiorstw i instytucji - pozyskanie dobrych
pracownikow, pozytywnie odbieranych przez zatoge, wieksze
zaangazowanie pozostatych pracownikéw (poprawa klimatu pracy)
[ cechy pretendujgce o. n. do bycia wartoSciowymi pracownikami:
zaangazowanie (50%), rzetelnos$¢, doktadnosé¢, sumiennosé (25%);
uczciwosc¢ (25%); szczeros$é, otwartosé (25%), dobre wykonywanie
swoich czynnosci (25%).

O 75% respondentdéw stwierdza, ze nie zdarzajg sie sytuacje
konfliktowe w zatodze w zwigzku z zatrudnieniem osoby z
niepetnosprawnoscia intelektualng,

d 66% pracodawcow jest sktonna zatrudni¢ wiecej takich
pracownikow (pozostali uwazaja, ze nie ma juz odpowiednich stanowisk
w ich firmach)

X




Ocena programu
przez wspotpracownikdw osdéb niepetnosprawnych

d Ponad potowa respondentéw nie miata wczesniej doswiadczen w
kontaktach z osobami z niepetnosprawnoscia intelektualng

1 wzajemne relacje obu grup pracownikéw - ponad potowa
kontaktuje sie i rozmawia nie tylko w sprawach wynikajacych z
obowigzkdéw pracowniczych

O 1,5% wspodtpracownikdw przyznaje sie do unikania kontaktow z
niepetnosprawnymi intelektualnie kolegami

d 85% nie postrzega przejawow niecheci, 15% - tak i sg to zwykle:
ignorancja, draznienie sie z nimi

1 praca 0s6b z niepetnosprawnoscig intelektualng jest oceniana
przez wspotpracownikow dobrze (47,7%) i bardzo dobrze (38,8%),

O 91% - pracodawcy nie réznicujg swoich podwtadnych - osobom z
niepetnosprawnoscia intelektualng stawiane s3 wymagania na rowni
Z innymi

O najistotniejszg role w realizacji idei widzg badane osoby, podobnie
jak pracodawecy, w roli trenera pracy.

X




@hl Punkt widzenia trenerow

pozytywne strony -

1 duza satysfakcja z zaangazowania sie w program, a szczegdlnie
uczestniczenie w rozwoju zawodowym i osobistym osob wspieranych
d poznawanie wielu nowych oséb i zdobywanie wartosciowego
doswiadczenia zaréwno zawodowego, jak i w relacjach miedzyludzkich.
 wazna rola projektu w obalaniu stereotypdw o osobach z
niepetnosprawnoscia intelektualng w sSrodowisku

stabe strony —

1 rozwigzania techniczne i ograniczenia wynikajace z, jeszcze
niedostatecznie rozwinietego zaplecza

1 koniecznos$¢ pracy na roznych stanowiskach, duza liczba
podopiecznych, wynikajgca ze zbyt matej grupy oséb przygotowanych
do petnienia funkcji trenera, uciazliwe dojazdy do miejsc pracy
potozonych w odlegtych od siebie czesciach miasta, mate zarobki

O podkreslajg wage dyspozycyjnosci w wymogach, jakie stawia
petnienie roli trenera pracy

X"




@E\, Wroctawski Program TRENER

«

wymierny efekt partnerskiej
wspotpracy

J samorzadu lokalnego
J organizacji pozarzgdowych
d

lokalnych placéwek dla osob
niepetnosprawnych

 lokalnych pracodawcéw
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