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Niniejsza publikacja zostata opracowana w ramach projektu Nowoczesne technologie
[ rozwigzania organizacyjne w przedsiebiorstwach — efektywny program doskonalenia na-
Uczycieli ksztalcenia zawodowego, wspotfinansowanego ze S$rodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego (Priorytet III. Wysoka jako$¢ systemu
oswiaty, Dziatanie 3.4. Otwarto$¢ systemu edukacji w kontek$cie uczenia si¢ przez cate
zycie, Poddziatanie 3.4.3. Upowszechnienie uczenia si¢ przez cate zycie — projekty kon-
kursowe). Celem opracowania jest charakterystyka systemu doskonalenia nauczycieli
ksztatcenia zawodowego w branzy administracyjnej wraz z diagnoza najistotniejszych
barier i potrzeb grup docelowych — w zakresie wspolpracy szkot zawodowych z przedsie-
biorstwami. Produkt koncowy ponizszych rozwazan teoretycznych i analiz empirycznych
stanowi¢ beda propozycje mozliwych rozwigzan zdiagnozowanych probleméw 1 przykta-
dy rekomendowanych dziatan.

Aby zapewni¢ efektywno$¢ funkcjonowania systemu ksztatcenia ustawicznego oraz
przygotowania zawodowego, nalezy uwzgledni¢ zmiany bgdace efektem postepu naukowego
i technicznego. Jednocze$nie nalezy podkresli¢, ze zapewnienie warunkoéw edukacyjnych
adekwatnych wobec wymagan generowanych przez rynek pracy jest wazne nie tylko w od-
niesieniu do przysztych absolwentow szkét zawodowych, ale takze nauczycieli praktycznej
nauki zawodu. Dzieje si¢ tak, gdyz to wiasnie nauczyciele w duzym stopniu decyduja
0 tresciach przekazywanych w procesie ksztalcenia, a takze o formie przekazywania tych tre-
$ci uczniom. Sg oni zatem waznym podmiotem wplywajacym na poziom wiedzy 1 kwalifika-
cji, ktorymi bedzie dysponowala przyszta kadra pracownicza. Z tego powodu kluczowe staje
si¢ dostosowanie posiadanych przez nauczycieli wiedzy 1 umiejg¢tnosci do rozwigzan techno-
logicznych 1 organizacyjnych, ktore sa stosowane we wspotczesnej gospodarce. Jest zatem
konieczne, aby propagowacé wsrdd tej grupy idee uczenia si¢ przez cale zycie, ktore pozwala
na aktualizacje posiadanej juz wiedzy, a takze szybkie przystosowanie do zmieniajgcego si¢
charakteru pracy oraz jej warunkéw. Zmiany w zakresie umiejetnosci wymaganych na rynku
pracy powinny réwniez wptyna¢ na postrzeganie uczenia si¢ przez cate zycie jako inwestycji
w samego siebie, poniewaz w spoteczenstwie opartym na wiedzy to wlasnie wiedza staje si¢

najcenniejszym kapitatem.




Pierwsza cz¢$¢ Branzowego opracowania merytorycznego dla branzy administracyjnej
w kompleksowy sposob prezentuje kontekst niezb¢dny dla pelnego zrozumienia problematyki
doskonalenia nauczycieli ksztalcenia zawodowego.

W rozdziale pierwszym zostaly przedstawione definicje ksztatcenia ustawicznego,
doksztatcania 1 doskonalenia zawodowego. W ramach wspomnianych zagadnien przywotano
wyniki badan dotyczace szkolen organizowanych w Polsce dla nauczycieli prowadzacych
ksztatcenie w zawodzie. Problematyka rozdziatu pierwszego wiaze si¢ takze z formami do-
skonalenia zawodowego oraz motywami uczestnictwa w szkoleniach. Dodatkowo czg¢$¢ ta
obejmuje opis dyrektyw Unii Europejskiej, ktora wspiera ksztatcenie zawodowe.

W rozdziale drugim omdéwiono rol¢ nauczyciela oraz pozadane w tym zawodzie kwa-
lifikacje i kompetencje w odniesieniu do przemian zachodzacych na rynku pracy, a takze
rozwoju zawodowego, ktory wpisuje si¢ w ide¢ ksztalcenia ustawicznego. Opisano réwniez
role, jakie powinien peini¢ nauczyciel, a takze wymagania, jakie stawia si¢ przed nim
w kontek$cie idei edukacji nauczycielskiej. Powotujac si¢ na badania przeprowadzane
w krajach OECD, poréwnano Polsk¢ do innych krajéw w zakresie podejmowania aktywnosci
majacej na celu doskonalenie zawodowe.

Trzeci rozdziat pierwszej czesci zostal po§wigcony problematyce wspotpracy pomie-
dzy przedsigbiorstwami 1 placowkami ksztalcenia zawodowego. Przeanalizowano przyczyny
niepodejmowania wspotpracy zarowno z perspektywy szkoél, jak 1 firm. W tym rozdziale
przedstawiono takze obopdlne korzysci ptynace z podjecia wzajemnej wspoOtpracy.

W rozdziale czwartym skoncentrowano si¢ na przedstawieniu tej formy aktualizacji
wiedzy 1 kompetencji nauczycieli, jakg stanowi program doskonalenia zawodowego,
a zwlaszcza praktyki realizowane przez nauczycieli w przedsigbiorstwach. W rozdziale tym
zaprezentowano réwniez uwarunkowania branzy administracyjnej — na przyktadzie zawodu
technik administracji — poprzez dokonanie analizy podstawy programowej ksztatlcenia w tym
zawodzie, a takze przedstawienia i omowienia programu praktyk dla uczniow.

W drugiej czesci opracowania zaprezentowano wyniki analizy materiatu badawczego
uzyskanego w efekcie przeprowadzenia seminariow branzowych z nauczycielami zawodu,
ekspertami z zakresu szkolnictwa zawodowego i rynku pracy oraz przedsigbhiorcami z branzy
administracyjnej. Jednoczes$nie na podstawie gtdéwnych wnioskow sformutowanych w trakcie
studiow literaturowych oraz wynikéw badan zarekomendowano w tej cze$ci opracowania
propozycje dziatan, ktorych implementacja przyczyni si¢ do zwigkszenia efektywnosci do-
skonalenia zawodowego nauczycieli, a takze do zacie$nienia wspolpracy pomiedzy szkotami

a przedsigbiorstwami.



Wymagania pracodawcoéw dotyczace poziomu kwalifikacji pracownikow, a takze co-

raz bardziej powszechna mobilno$¢ geograficzna 1 zawodowa sprawiaja, ze wspdlczesne

szkolnictwo zawodowe powinno zosta¢ dostosowane do przemian spoteczno-ekonomicznych,

technologicznych i kulturowych. Aby sprosta¢ tym wymaganiom, nalezy zarysowa¢ obszary

zmian odnoszacych si¢ do edukacji zawodowej. Zmiany te dotycza przede wszystkim:

1.

w

N o g s

8.
9.

nowej klasyfikacji zawodéw szkolnych, ktora ma by¢ bardziej niz dotychczas
spojna z Klasyfikacja zawodow i specjalnosci opartag na Miedzynarodowym Stan-
dardzie Klasyfikacji ISCO, opracowanym przez Miedzynarodowa Organizacje
Pracy i rekomendowanym przez Eurostat do stosowania w krajach Wspdélnoty;
struktury i organizacji szkolnictwa — w tym szkolnictwa zawodowego;

oferty programowej wraz z podbudowg programow ksztatcenia zawodowego ak-
tualnych wobec potrzeb rynku pracy;

systemu egzaminowania i potwierdzania kwalifikacji zawodowych;

doskonalenia nauczycieli ksztatcenia zawodowego;

poprawy praktycznego przygotowania uczniow do wejscia na rynek pracy;
mechanizmow zachegcajacych pracodawcow do wiaczenia si¢ w proces ksztatcenia
zawodowego;

edukacji zawodowej prowadzonej na odleglos¢;

rozwoju doradztwa zawodowego;

10. promocji ksztatcenia zawodowego'.

L E.M. Nyga, Inny wymiar ksztalcenia mlodego pokolenia, ,,O$wiata Mazowiecka” nr 03 (04) sierpien 2010, s. 5




Warto zwréci¢ uwage, ze najwigkszy nacisk kladzie si¢ na dostosowanie oferty pro-
gramowej do potrzeb wspotczesnego rynku pracy, a takze na doskonalenie zawodowe na-
uczycieli. Zmiany w tych obszarach powinny zosta¢ wdrozone jak najszybciej, za§ podstawa
do ich realizacji moze sta¢ si¢ utworzenie wojewodzkiego systemu wsparcia merytorycznego
nauczycieli przedmiotow zawodowych, ktory zostanie oparty na wspotdziataniu ekspertow,
czyli doradcéw metodycznych, konsultantéw oraz branzowych specjalistow?. Dodatkowo ze
wzgledu na $cisty zwigzek edukacji zawodowej z rynkiem pracy priorytetowe staje si¢ nawig-
zanie state] wspotpracy miedzy szkotami a podmiotami gospodarczymi, gdyz przedsigbior-
stwa i firmy moga np. sta¢ si¢ partnerem dla jednostek edukacyjnych w zakresie odbywania
praktyk przez uczniow®.

W innym ujeciu kierunki dziatan zwigkszajacych efektywnos$¢ szkolnictwa zawodo-
wego powinny dotyczy¢:

1. zwigkszenia liczby proceséw prowadzonych w uktadzie ,,szkota — rynek pracy”,
diagnozowania potrzeb na okreslone kwalifikacje zawodowe generowanych przez
rynek pracy;

2. ksztalcenia modutowego i ksztatcenia zadaniowego, integracji teorii i praktyki,
zblizenia procesu ksztalcenia do rzeczywistego procesu pracy;

3. standaryzacji kwalifikacji zawodowych, osiggania kwalifikacji pozazawodowych
oraz ogdlnozawodowych, podstawowych dla zawodu i specjalistycznych;

4. ksztalcenia zdalnego i skutecznego poszukiwania oraz pozyskiwania informacji
W 0p. Cit. procesie rozwigzywania zadan;

5. modelowania systemu orientacji 1 poradnictwa zawodowego, ksztattowania umiejet-
nosci manipulacyjno-motorycznych w ramach szkolnej edukacji przedzawodowej*.

Przedstawione powyzej kierunki dziatan odnosza si¢ do zmian, jakie powinny zaj$¢
w zakresie ksztalcenia zawodowego w Polsce. Dokonujac swego rodzaju syntezy proponowa-
nych zmian, mozna wskaza¢ zwlaszcza potrzebe standaryzacji kwalifikacji zawodowych, ta-
czenia teoril z praktyka poprzez wspotprace szkot z przedsiebiorstwami, a takze koniecznos¢

doksztatcania i doszkalania nauczycieli.

% K. Symela, Modernizacja oferty ksztalcenia zawodowego w powigzaniu z potrzebami lokalnego i regionalnego
rynku pracy, www.wup.pl/files/content/w/Temat%20-
g/o2OModemizacja%200ferty%20kszta%cenia%ZOZawodowego.doc [data dostepu: 28.11.2012].

Ibidem.
*J. Moos, Zmiany w ksztalceniu zawodowym w obliczu wyzwar rynku pracy [w:] J. Moos, M. Sienna (red.),
Zmiany w ksztalceniu zawodowym w obliczu wyzwan rynku pracy, Wydawnictwo Lodzkiego Centrum Doskona-
lenia Nauczycieli i Ksztalcenia Praktycznego, £odz 2009, s. 10.



Na potrzeby niniejszego opracowania na wykresie ponizej przedstawiono typologi¢
poszczeg6lnych form ksztalcenia. Jest ona o tyle istotna, ze pozwala na dostrzezenie rdznic
pomigdzy nimi, a takze bedzie przydatna w kontek$cie omawiania procesu podnoszenia po-

ziomu umiejetnosci oraz aktualizacji wiedzy nauczycieli szkot zawodowych.

Wykres 1. Typologia form ksztatcenia

Typy ksztalcenia

ksztalcenie ksztalcenie ksztalcenie ksztalcenie
formalne pozaformalne nieformalne incydentalne
r r y r
. -szkolenia,
- zasadnicza szkola s
zawodowa -kursy.
. : -e-learning (sy stem samoksztalcenie rzypadkowe
-technikum, o (sy przyp
_studia online),
: - prywatne lekcje.
7 » » »

Zrodto: oprac. wtasne na podstawie E.M. Nyga, Inny wymiar ksztatcenia mtodego pokolenia,
op. cit., s. 7

Pierwszy typ ksztalcenia sposrod przedstawionych na powyzszym wykresie stanowi
ksztalcenie formalne, zwigzane np. z uczgszczaniem do technikum, zasadniczej szkoty zawo-
dowej oraz studiowaniem. Pojgcie ksztatcenia nieformalnego dotyczy za§ samoksztalcenia,
czyli aktywnosci edukacyjnej podejmowanej z wlasnej inicjatywy, zwigzanej z pozyskiwa-
niem informacji z ksiazek, czasopism, mediow (radio, telewizja) oraz Internetu. Kolejny typ —
ksztatcenie pozaformalne — $cisle laczy si¢ z udziatem w zorganizowanych kursach i szkole-
niach oraz z korzystaniem z platform e-learningowych czy tez pobieraniem prywatnych lek-
cji. Ostatnia kategoria, jaka stanowi ksztalcenie incydentalne, zaktada zdobywanie wiedzy
W sposob przypadkowy i1 niezorganizowany w sytuacji, w ktorej zdobycie wiedzy nie jest

gtownym powodem podejmowania aktywnosci.



Wspoltczesnie pod pojeciem ksztalcenia ustawicznego rozumie si¢ ksztalcenie przez
cate zycie, czyli ,,proces ciagltego doskonalenia zasobu wyksztalcenia i kwalifikacji oraz cig-
glej adaptacji intelektualnej, psychicznej i profesjonalnej do przyspieszonego rytmu zmienno-
Sci, ktory jest znamieniem wspolczesnej cywilizacji™®. W krajach Unii Europejskiej coraz
bardziej powszechne jest natomiast stosowanie terminu lifelong learning oznaczajacego ucze-
nie si¢ przez cate zycie, ktore powinno trwa¢ az do poznej fazy emerytalnej, obejmujac za-
réwno ksztalcenie formalne (placéwki systemu edukacji), jak roéwniez nieformalne
I pozaformalne. Termin ten odnosi si¢ do aktywno$ci majacej na celu poszerzanie wiedzy,
rozw6j kompetencji 1 umiejetnosci w perspektywie obywatelskiej, osobistej, obywatelskiej
i spotecznej, a takze zorientowanej na zatrudnienie. OECD okre$la natomiast ksztatcenie
ustawiczne jako koncepcje uczenia si¢ obejmujgca rozwdj indywidualny i rozwdj cech spo-
tecznych we wszystkich formach i kontekstach, czyli w szkotach, placowkach ksztalcenia
zawodowego, placowkach ksztalcenia dorostych, jak réwniez w ramach ksztalcenia niefor-
malnego. Takie podejscie podkresla istote promowania nauki przez cale zycie juz wsrod dzie-
ci znajdujacych si¢ na poczatkowych etapach edukacji (przedszkole, szkota podstawowa).
Takie ujecie skupia si¢ rowniez na ukierunkowywaniu dziatan podejmowanych przez osoby
starsze (pracujace 1 bezrobotne) na rynku pracy w celu promowania postawy elastyczno$ci
i W razie potrzeby — umiejetnosci przekwalifikowania siqﬁ. Ksztalcenie ustawiczne nazywane
jest takze edukacja permanentng, przez co taczy si¢ ze stalym odnawianiem i doskonaleniem
kwalifikacji ogo6lnych i zawodowych. W mysl takiej koncepcji odchodzi si¢ do tradycyjnego
podzialu zycia ludzkiego na okres przygotowawczy i okres dojrzatej aktywnos$ci spolecznej —
szkota petni tu bowiem funkcj¢ pierwszego ogniwa w calym lancuchu edukacyjnym, bedac
instytucja przygotowujaca do dalszego ustawicznego ksztalcenia’. Ksztalcenie ustawiczne
w krajach Unii Europejskiej uwazane jest takze za podstawowy czynnik warunkujacy rozwoj

gospodarczy, szczegolnie kiedy mowi si¢ o gospodarce globalnej. Przeswiadczenie, ze wiedza

®> E.M. Nyga, Inny wymiar ksztalcenia mlodego pokolenia, op. cit., s. 8.

®E. Ciepucha, I. Kaleta, A. Jaeschke, Ksztalcenie ustawiczne jako instrument przywracania i utrzymywania
réownowagi na rynku pracy, [w:] J. Moos, M. Sienna (red.), Zmiany w ksztatceniu zawodowym w obliczu wyzwan
rynku pracy, Wydawnictwo Lodzkiego Centrum Doskonalenia nauczycieli i Ksztalcenia Praktycznego, £.6dz
2009, s. 20.

" Ibidem.



zdobyta w szkole wystarczy jednostce na cate zycie zawodowe, stato si¢ nieaktualne, gdyz
istnieja dziedziny, w ktorych proces zdobywania kwalifikacji odbywa si¢ nieustannie®.

Ksztalcenie ustawiczne stanowi w krajach Wspdlnoty jeden z priorytetéw rozwoju
systemOow edukacji. Idea ustawicznej edukacji zostata sformutowana w tak zwanej Bialej
Ksiedze Unii Europejskiejg. Publikacja ta zawiera analiz¢ biezacego stanu o§wiaty oraz kie-
runki i propozycje dalszego jej rozwoju. Powstala z inicjatywy Komisji Europejskiej i byta
konsekwencja wprowadzenia zmian w zakresie polityki edukacyjnej panstw cztonkowskich.
Zgodnie z zawartymi w niej zapisami podstawowy cel dziatan powinno stanowi¢ zachecanie
do zdobywania umiej¢tnosci 1 uczenia si¢ w procesie ksztatcenia ustawicznego, co z kolei
ma si¢ przyczyni¢ do stworzenia uczacego si¢ spoteczenstwa — spoteczenstwa opartego na
wiedzy. Istote dokumentu stanowi wskazanie zasadno$ci promowania dziatan zwigzanych
Z idea uczenia si¢ przez cale zycie, ktore — jak juz sygnalizowano — utatwig jednostkom
funkcjonowanie na wspoétczesnym rynku pracy, a takze stanowia jeden z warunkdéw rozwoju
spotecznego™®.

Z konieczno$cig wprowadzenia zmian w systemie o§wiaty zwigzane sg pewne grupy
czynnikow, ktore tacza sie kolejno z rozwojem spoteczenstwa informacyjnego, procesem glo-

balizacji oraz przemianami naukowo-technicznymi. Ilustruje je zamieszczona ponizej tabela.

Tabela 1. Czynniki wptywajace na koniecznos¢ reformy systemu oswiaty

Rozwdj sp oteczenstwa Przemiany cywializacji

Proces globalizaci naukowo-technicznej

informacyjnego

*rola aktualnie stosowany ch *powstanie globalnego rynku; *10ZWa]

technologii; «umiedzynarodowienie 1upowszechnianie wiedzy
*przeksztalcenia zwiazane handlu. naukowej;

z powstaniem sp oleczenstwa +skutki postepu nauk owo-

informacyjnego; technicznego.
*nowewyinagania stawiane

przedsigbiorstwom;

*zZimiany w sposobie
nauczania.
Zrodto: oprac. wiasne na podstawie A. Klim-Klimaszewska, Podstawy edukacyjne..., op. cit., s. 7

Pierwsza grupa czynnikow taczy si¢ m.in. ze wzrostem znaczenia technologii infor-

macyjnych, przez co zmienia si¢ charakter 1 organizacja pracy, natomiast same przemiany

¥ Ibidem, s. 22.

° R. Goralska, Biala Ksiega Komisji Europejskiej: Nauczanie i uczenie sig. Na drodze do uczgcego sie spole-
czenstwa, [W:] Z. Kruszewski, Modernizacja edukacji i projekty migdzynarodowe, wyd. NOVUM, Ptock 2008.
0 A, Klim-Klimaszewska, Podstawy edukacyjne na przelomie XX i XXI wieku w $wietle raportow oswiatowych,
,»Rozprawy Spoteczne” 1(V)/2011, s. 6-7.




zwigzane z powstawaniem spoleczenstwa opartego na wiedzy tacza si¢ ze zwigkszeniem
zatrudnienia w sektorze ustug (kosztem przemystu). Od przedsigbiorstw 1 pracownikow
wymaga si¢ elastycznosci, co powinno znalez¢ swe odzwierciedlenie juz na etapie edukacji
zawodowej. Kolejna grupa czynnikéw — zwigzana z procesem globalizacji dotyczy swobod-
nego przeptywu dobr i1 ustug. Konieczno$¢ zmian w systemie oswiaty i edukacji wynika
réwniez z proceséw globalizacji — a zwlaszcza powstania i funkcjonowania globalnego ryn-
ku oraz umigdzynarodowienia handlu. Dzieje si¢ tak, gdyz wspomniane procesy pociagaja
za sobg pojawienie si¢ nowych wymagan wobec jednostek — w zakresie wiedzy 1 umiejetno-
Sci, ktorymi one dysponujg. Ostatnia grupa czynnikdéw laczy si¢ z postulatem rozwoju
I upowszechnianiu wiedzy naukowej oraz produkcji technicznej. Chodzi takze o potaczenie
technicznych specjalizacji z kreatywnos$cig i tworczoscig. Postep technologiczno-naukowy
niesie za sobg dwojakiego rodzaju skutki — z jednej strony przyczynia si¢ do podniesienia
jakosci zycia, z drugiej za$ postrzegany jest czgsto w kategoriach rodzacego niepokdj zagrozenia.
Wypadkowa oddzialywania przedstawionych procesow stanowi zmiana podejscia do
roli o$wiaty w funkcjonowaniu spoteczenstw — wystepuje zdecydowane odrzucenie tego, co
nosi nazwe przygotowania zawodowego na rzecz rozwoju przydatnosci do zatrudnienia.
Wyrdznia si¢ pewne komponenty, ktorych osiagnigcie sprzyja rozwojowi przydatnosci do
zdobycia 1 wykonywania pewnego zawodu. S3 to umiej¢tnosci podstawowe, zwigzane ze
zdobywaniem wiedzy oraz faktem posiadania umieje¢tnosci i checi do dalszego uczenia sig,
umiejetnosci techniczne — zwigzane z know-how, przez ktére rozumie si¢ postugiwanie si¢
urzadzeniami do kodowania, przetwarzania i wytwarzania informacji oraz umiejetnosci sp0-
teczne, w sktad ktérych wchodza cechy pozadane na wspotczesnym rynku pracy — sg to m.
in. kreatywno$¢, odpowiedzialnos¢, umiejetno$¢ wspolpracy oraz zdolnosci komunikacyjne.
Wskazane powyzej komponenty przydatnosci do zatrudnienia zostaty przedstawione na po-

nizszym wykresie.

1 \bidem, s. 7.



Wykres 2. Komponenty przydatnosci do zatrudnienia

umiejetnosci
techniczne

umiejetnosci umiejetnosci
podstawowe spotecme

rozwoj
przydatnosci
do zatrudnienia

Zrodto: oprac. wtasne na podstawie A. Klim-Klimaszewska, Podstawy edukacyjne..., op. cit., s. 7

Autorzy Bialej Ksiegi podkreslaja, ze obecny system ksztalcenia powinien ulec zmia-
nom, a struktury instytucji ksztalcenia trzeba przystosowac do realizacji potrzeb edukacyj-
nych réznych grup spolecznych. Nalezy zatem pracowaé nad zwigkszaniem elastycznosci
oraz zapewnieniem wigkszej autonomii zaréwno instytucjom, jak i samym jednostkom.
W tym wzgledzie Unia Europejska wspiera rowniez dzialania ukierunkowane m.in. na:

1. Zdobywanie nowej wiedzy poprzez ustanowienie nowych procedur zdobywania
kompetencji, budowanie europejskiej sieci centréw ksztalcenia zawodowego oraz
okreslenie metod akredytacji i uwierzytelniania wiedzy;

2. Integracj¢ dzialan szkol i przedsigbiorstw poprzez tworzenie o$rodkow kursow
oraz praktyk w krajach europejskich i zachecanie do ksztalcenia ustawicznego,
a takze promocje¢ mobilnos$ci;

Promocj¢ patrzenia na ksztatcenie jak na inwestycj glz.

4. Niezwykle wazng rol¢ w kontekscie rozwoju przydatnosci do zatrudnienia spet-
niajg doksztatcanie oraz doskonalenie zawodowe.

Doksztatcanie zawodowe jest procesem podwyzszania lub uzupetniania formalnych

kwalifikacji zawodowych realizowanych w okresie aktywno$ci zawodowej, najczesciej row-
nolegle z praca zawodowa i konficzacym si¢ uzyskaniem odpowiedniego §wiadectwa lub dy-

plomu13. Doksztalcanie moze petni¢ dwie role:

12 g
Ibidem, s. 8.
B R. Gerlach, Nauczyciel w pozaszkolnych formach oswiaty w Polsce, Wyd. WSP, Bydgoszcz 1997, s. 23.



1. poszerzajacg — zwigzang z coraz wyzszymi kwalifikacjami uzyskiwanymi w szko-
tach dla dorostych;

2. wyrdwnawcza — wigzaca si¢ z potrzeba uzupetniania kwalifikacji do poziomu
wymaganego na danym stanowisku pracy™*.

Innymi stowy sens doksztatcania wigze si¢ ze zdobywaniem nowych umiejetnosci,
ktoére sa3 wymagane od pracownika na zajmowanym obecnie stanowisku pracy.

Doskonalenie zawodowe rozumiane jest natomiast jako proces systematycznego aktu-
alizowania, modernizowania, poglebiania oraz uzupeiniania wiedzy i umiejetnosci w celu
dostosowania ich do zmieniajacych si¢ wymagan stanowisk pracy w zwiazku z postepem na-
ukowo-technicznym, organizacyjnym, ekonomicznym i spotecznym®,

W obszarze doskonalenia zawodowego wyrdznia si¢ funkcje:

1. Adaptacyjng (wdrozeniowa) — pozwalajacg przystosowaé pracownika do wyma-
gan stanowiska pracy poprzez nauke w zakresie obstugi znajdujacych si¢ na nim
maszyn i urzadzen oraz wykonywania na nim operacji i procesow technologicz-
nych, a takze wchodzenie w interakcje z innymi osobami;

2. Wyrbéwnawczg — wigzacg si¢ z sytuacja, w ktorej zakres wymaganej wiedzy i/lub
umiejetnosci wymaganych na danym stanowisku pracy przewyzsza poziom przy-
gotowania pracownika i nalezy podwyzszy¢ ten poziom w procesie doksztatcania;

3. Renowacyjna — zwigzang z koniecznos$cig zapoznania si¢ z osiggni¢ciami nauki
i techniki oraz organizacja i opanowaniem nowych umiejgtnosci istotnych dla po-
stepu i rozwoju cywilizacyjnego;

4. Rekonstrukcyjng — dotyczaca dostosowania pracownika do dokonujacego si¢ po-
stepu technicznego, technologicznego, organizacyjnego, ale réwniez wprowadza-
nia pracownika do otoczenia®.

Zarowno o doksztatcaniu, jak i doskonaleniu zawodowym mozna mowi¢ w sytuacji,

w ktorej pracownik sam podejmuje inicjatywe dalszego rozwoju wilasnych umiejetnosci
I kompetencji badz jest do tego zobowigzany ,,odgdérnie” przez pracodawce.

Inicjatywami zmierzajacymi w kierunku dostosowania procesu ksztatcenia do potrzeb

stanowigcych efekt wspolczesnych przemian spoteczno-gospodarczych sa réwniez propozycje

dziatah zapisane w Strategii Lizbonskiej, ktora zakladata zwigkszenie $rodkdw przeznacza-

4 7. Wiatrowski, Podstawy pedagogiki pracy, Wyd. AB, Bydgoszcz 2000, s. 365.

S R. Gerlach, Nauczyciel w pozaszkolnych formach oswiaty..., op. Cit., s. 23.

18 B. Baraniak, Szkolny i pozaszkolny system ksztalcenia zawodowego [w:] A. Bogaj, Stefan M. Kwiatkowski
(red.), Szkota a rynek pracy. Podrecznik akademicki, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 79.



nych na edukacje, poprawe jako$ci i efektywnosci ksztalcenia oraz upowszechnienie wy-
ksztalcenia $redniego’’.

Z kolei w kontekscie rozwoju zawodowego nauczycieli wazny dokument stanowia
Konkluzje Rady Unii Europejskiej w sprawie doskonalenia zawodowego nauczycieli i kadry
kierowniczej szkot'®. W jego tresci wskazuje si¢ na fakt, ze kompetencje 1 zaangazowanie
nauczyciela przektadajg si¢ na poziom wyksztatcenia przysztych absolwentow. Podkresla sig¢
takze, ze stawiane dydaktykom wymagania (szczegodlnie te zwigzane ze wspotczesnym ryn-
kiem pracy) powinny skutkowa¢ wypracowaniem nowych rozwigzan w zakresie ksztalcenia
i mozliwosci podnoszenia posiadanych juz kwalifikacji. Realizacja tego postulatu wigze si¢
z rozwojem mobilnosci i stworzeniem sieci wspotpracy pomiedzy poszczegdlnymi panstwa-
mi, zwlaszcza odnosnie wymiany doswiadczen i praktycznych rozwigzan w sferze ksztatcenia
kadry dydaktycznej, gdyz oba te rozwigzania moga przyczynic si¢ do poprawy jakosci syste-
moéw 1 instytucji edukacyjnych oraz sprawia, ze stang si¢ one bardziej otwarte i dostgpne, a co
za tym idzie — zwickszy sie skuteczno$é dziatan podejmowanych w ich ramach’®. W doku-
mencie sformutowano takze szereg zalecen skierowanych do panstw cztonkowskich UE, ma-
jacych na celu ogdlng poprawe systemu ksztalcenia zawodowego. Wsérod dyrektyw wymienié
nalezy m. in.:

1. podjecie dziatan skutkujacych tym, ze zawod nauczyciela wykonywac beda osoby

o jak najwyzszych kwalifikacjach 1 predyspozycjach;

2. zapewnienie wsparcia poczatkujacym nauczycielom, ktorzy w pierwszych latach
swej pracy beda mogli wzig¢ udzial w stazach;

3. weryfikowanie potrzeb poszczegdlnych nauczycieli w zakresie wlasnego rozwoju
i doskonalenia zawodowego;

4. propagowanie w sposob aktywny udziat nauczycieli w réznych programach wy-
mian — tych odbywajacych si¢ zarowno w obrebie jednego kraju, jak rowniez
mig¢dzynarodowo;

5. sprecyzowanie zadan kadr kierowniczych szkét oraz zapewnienie im wsparcia;

6. dbanie o jakos$¢ oferty rozwijania wiedzy i umiej¢tnos$ci nauczycieli (obecnych

i przysztych)®.

Y por. Strategia Lizborska — droga do sukcesu zjednoczonej Europy, Warszawa 2002,
www.migracje.uw.edu.pl/publ/170/.

'8 por. Konkluzje Rady z dnia 26 listopada 2009 r. w sprawie doskonalenia zawodowego nauczycieli i kadry
kierowniczej szkot, Dziennik Urzedowy UE, 12.12.2009,
www.eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2009:302:0006:0009:PL:PDF.

' Ibidem.

% Ibidem.




Warto podkresli¢, ze na §wiecie stosuje si¢ zroznicowane udogodnienia dla nauczycie-
li zainteresowanych podnoszeniem poziomu swojej wiedzy i kompetencji. Na przyktad z my-
$la o osobach posiadajacych dtuzszy staz pracy organizuje si¢ kursy umozliwiajace zdobycie
nowych i aktualizacje posiadanych juz kwalifikacji i umiejetnosci. Obok form tradycyjnych,
takich jak wyktady, seminaria i konferencje, formy doszkalania i doksztatcania zyskujg takze
nowa posta¢ — zaje¢ warsztatowych lub pracy w zespolach problemowych, za§ do przekazy-
wania wiedzy coraz czesciej wykorzystuje si¢ techniki audiowizualne?'.

Najwicksze udogodnienie w panstwach Unii stanowi finansowanie szkolen. W krajach
takich jak Dania, Austria, Niemcy, Wlochy sga one bezptatne, poniewaz kwoty wydane przez
nauczyciela na doszkalanie podlegaja refundacji. W wigkszosci krajow to panstwo pokrywa
wydatki zwigzane z doksztatcaniem, w tym takze wyplaca wynagrodzenia instruktorow, kto-
rzy takie szkolenia i1 kursy prowadza?.

Podsumowujac: Unia Europejska przyklada duza wage do stworzenia nowego typu
nauczyciela, ktory swoja postawa i aktywnoscig reprezentowalby nowe, krystalizujace si¢
w omowionych dokumentach tendencje. Stad konieczne wydaje si¢ wsparcie nauczycieli
w zakresie ich pracy zawodowej, ktorej rdzen powinna stanowi¢ idea ksztalcenia ustawiczne-

go, czyli uczenia si¢ przez cate zycie.

Jakos$¢ szkolen organizowanych dla nauczycieli w Polsce stata si¢ przedmiotem bada-
nia CAWI (CAWI — Computer Assisted Web Interview) realizowanego od maja do listopada
2010 roku wsrdd 535 przedstawicieli kadry dydaktycznej z calej Polski, ktorzy w ciagu ostat-
nich 12 miesiecy brali udziat w szkoleniach?®. Ankieta zostala udostepniona w Internecie,
a tematyka badania dotyczyta réznych aspektow zwigzanych z udzialem w szkoleniach.

Juz na wstgpie warto zaznaczy¢, ze prowadzenie pomiaru w zakresie wptywu jakosci
szkolen nauczycieli na osiggane przez nich wyniki w nauczaniu niesie za sobg pewne metodo-
logiczne ograniczenia. Sg one zwigzane mi¢dzy innymi z faktem, Ze trudno jest zdefiniowac
i skonstruowa¢ wskazniki pozwalajace miarodajnie okresli¢ efektywno$¢ pracy czy produk-
tywnos¢ nauczyciela24. Duzy wplyw na wyniki osiggane przez nauczyciela maja zdolnosci

ucznidow oraz warunki panujace w szkole, na przyktad liczebnos¢ klas. Podobng trudno$¢ ro-

! Ibidem.

%2 Ibidem.

2 Por. J. Fazlagi¢, Jakos¢ szkoler dla polskich nauczycieli, E-mentor, nr 4 (46) 2012, www.e-
mentor.edu.pl/_pdf/ementor46.pdf, s. 69-76.

 Ibidem, s. 69.



dzi réwniez brak empirycznych danych na temat wptywu szkolen na produktywnos¢ pracy
nauczyciela, a takze — posrednio — na wyniki osiggane przez uczniow.

Stad tez celem przytoczonego badania byto okreslenie kluczowych aspektéw, na jakie
zwracaja uwage nauczyciele biorgcy udziat w szkoleniach, a takze proba stworzenia listy wia-
sciwosci, jakie powinien mie¢ idealny kurs przeznaczony dla przedstawicieli kadry dydak-
tycznej. Tematyka badania zwigzana byta takze z motywacjami nauczycieli odno$nie udziatu
w szkoleniach.

Pierwszy z watkow podejmowanych w ramach badania dotyczyt oceny funkcjonowa-
nia systemu przekazywania informacji na temat szkolen. Analiza wynikow wskazuje, ze bli-
sko potowa badanych (48,3%) twierdzi, ze system funkcjonuje catkiem sprawnie, jednak na-
lezatoby wprowadzi¢ w nim pewne modyfikacje. Z kolei 44,4% objetych badaniem nauczy-
cieli uznato, ze o mozliwosci wzigcia udzialu w szkoleniach informowani sg w sposdb wy-
starczajacy, wobec czego system dziala bez zarzutu. Pozostali uczestnicy, czyli 7,3% bada-
nych, wskazywali na potrzeb¢ wprowadzenia gruntownych zmian, uznajac, ze system funk-
cjonuje zle. Rozklad odpowiedzi zostat zilustrowany na zamieszczonym ponizej wykresie.

Wykres 3. Ocena funkcjonowania systemu przekazywania informacji o szkoleniach dla pracownikow
oswiaty (w %)

Ocena funkcjonowania systemu przekazywania informacji
o szkoleniach dla pracownikow oswiaty (w %)

mzle, trzeba wprowadzi¢
gruntowne zmiany

W calkiem sprawnie, choé
trzeba wprowadzic pewne
Ziniany

Hbez zarzutu

Zrédto: oprac. wtasne na podstawie J. Fazlagi¢, Jakosé szkoler dla polskich nauczycieli,
op. cit., s. 74.

Kolejny obszar problemowy uwzgledniony w ankiecie dotyczyt form doskonalenia
zawodowego, w ktdrych uczestniczyli nauczyciele. Jak wynika z badania, najczg$ciej s one

organizowane w codziennym miejscu pracy i przybieraja postaé szkolen wewnetrznych




(84,9% wskazan). Druga pod wzgledem liczby wskazan odpowiedz stanowily konferencje.
Udziat w takiej formie doskonalenia potwierdzito niemal % respondentéw (74,1%). Jedno-
czesnie ponad potowa badanych wskazywata takze na udziat w warsztatach i szkoleniach
w osrodkach doskonalenia znajdujgcych si¢ w miejscu zamieszkania — odpowiedzi te uzy-
skaly odpowiednio 56,1 i 53,8% wskazan. Formami rzadziej spotykanymi byty natomiast
szkolenia w innym miescie (22,2% odpowiedzi), kursy e-learningowe (23,8%) oraz inne
formy (9,8%). Rozktad odpowiedzi odno$nie udziatu nauczycieli w poszczegdlnych for-
mach doskonalenia zawodowego przedstawiono na ponizszym wykresie.

Wykres 4. Formy doskonalenia zawodowego, w ktérych uczestniczyli nauczyciele w ciaggu ostatniego
roku (w %)

Formy doskonalenia zawodowego, wktorych uczestniczyli
nauczyciele w ciagu ostatniegoroku (w %)

mnne
szkoleniaw mnym miescie
e-learning

seminaria

szlcoleniaw odrodku doskonalenia

warsztaty

konterencje

szlkoleniawewnetrzne 84,9

Zrodto: oprac. wtasne na podstawie J. Fazlagi¢, Jakos¢ szkolen dla polskich nauczycieli,
op. cit., s. 74.

Nauczycieli bioracych udziat w badaniu poproszono takze o wskazanie cech, jakimi
powinno odznacza¢ si¢ idealne szkolenie. Najwazniejszy aspekt dotyczyt mozliwosci otrzy-
mania materialow, ktére uzupetiatyby zdobyta w trakcie szkolenia wiedze. Odpowiedz tg
wskazato prawie 60% respondentow (57,5%). Dla niemal 50% (49,2%) liczy sie, aby prowa-
dzacy byt dobrze zorganizowany i przygotowany do prowadzenia kursu czy szkolenia. Row-
nie wazne (49% odpowiedzi) jest, aby szkolenie dawato wiedze i umiejetnosci, ktére mozna
wykorzysta¢ w codzienne] pracy. Zwracano takze uwage na to, aby tresci przekazywane
w trakcie szkolenia byly dla nauczycieli nowe (44,1%), a sam prowadzacy nawigzywat dobry

kontakt z uczestnikami szkolenia (30,1%) i byl autorytetem w swojej dziedzinie (26,1%).



Najmniej wazny okazat si¢ aspekt zwigzany z zastosowaniem ewaluacji odnosnie efektow
szkolenia (1% odpowiedzi), co zapewne wigzatoby si¢ z koniecznoscig napisania testu wery-
fikujacego wiedze, a takze dostosowanie tempa prowadzenia szkolenia (3,1%). Rozktad od-
powiedzi uczestnikOw odnosnie elementéw, ktoére powinny cechowac idealne szkolenie, z0-

stal zaprezentowany na ponizszym wykresie.

Wykres 5. Cechy idealnego szkolenia wedtug nauczycieli (w %)

Cechy najlepszych szkolen wg nauczycieli (w%)

przeprowadzono ewaluacje efeltow szkolenia
prowadzonewe wlagciwym tempie

odbywalo siew odpowiednio liczny ch grupach
odbywato sie w dni wolne od pracy

odbywalo siegw milej atmosferze

wykorzy stywano multunedia
zachecaly do refleksji 1 byly inspuujace

byly bezplatne

dano mozliwosé podzieleniasie wiedzai..
prezentowana teorie ilustrowano przykladami z zy cia
zastosowane zostaly metody aktywizujace prace

prowadzacy byl autorytetemw danym obszarze

prowadzacy nawiazywal dobry kontakt

zawieraly nowa dla mnie wiedze
daly wiedze 1 umiejetnosci potrzebne w pracy

prowadzacy byl przygotowany i dobrze. .

przekazano wartosciowe materialy uzupelniajace 37,5

Zrodto: oprac. wtasne na podstawie J. Fazlagi¢, Jakosé szkolen dla polskich nauczycieli,
op. cit., s. 75.

Kolejny obszar badania byt zwigzany z motywami uczestnictwa nauczycieli
W szkoleniach. Najczestszym powodem byto zainteresowanie tematyka omawiang w trakcie
szkolenia. Taka odpowiedZ wskazato 77% badanych. Niemal rownie wazna okazata si¢ moz-
liwos$¢ nabycia umiejetnosci praktycznych (74,9% wskazan). Powody wskazywane w nastep-
nej kolejnosci dotyczyly checi zwigkszenia pewnosci siebie 1 poczucia wlasnej wartosci oraz
checi zwigkszenia satysfakcji z wykonywanej pracy. Odpowiedzi te wskazato kolejno

64,9% i 60,9% objetych badaniem nauczycieli. Najrzadziej podawany powdd uczestnictwa



w szkoleniach zwigzany byl z nabyciem umiej¢tnosci polegajacej na radzeniu sobie ze stre-

sem (28,7%).

Wykres 6. Motywy uczestnictwa nauczycieli w szkoleniach (w %)

Motywy uczestnictwa w szkoleniach (w %)

nabycieumiejetnosci radzenia sobie ze stresem

przyblizenie sie do wzorca idealnego nauczyciela

przeciwdzialanie wypaleniu zawodowenu

zmiana pozy ¢ji zawodowej

zwiekszenie efektywnosci wykonywanej pracy

ambicje zwiazane z rozwojem zawodowym

zwiekszenie satysfakcji z wykonywanej pracy

zwiekszenie pewnosci siebie 1 poczucia wlasnej
wartosci

mozliwogé naby cia umiejetnogci prakty czny ch

zainteresowanie nowym zagadnienieim

Zrodto: oprac. wtasne na podstawie J. Fazlagi¢, Jakosé szkolen dla polskich nauczycieli,
op. cit., s. 75.

Reasumujac, jakos¢ szkolen dla nauczycieli stanowi wazng determinante jako$ci pol-
skiego systemu edukacji. Nalezy jednak mie¢ $wiadomos$¢, ze problematyka ta nie zostata
jeszcze wystarczajaco omowiona i opisana w skali catego systemu doskonalenia i doksztat-
cania nauczycieli. Warto rowniez podkresli¢, ze udziat w szkoleniach daje nauczycielom nie
tylko mozliwo$¢ nabycia nowych umiejetnosci, ale takze zwigksza ich poczucie whasnej
warto$ci, za$ dazenie do rozwoju osobistego przeklada si¢ na czerpanie satysfakcji
z wykonywanych obowiagzkow. Dlatego tez tak wazne jest organizowanie dobrej jakos$ci
kurséw oraz diagnozowanie potrzeb nauczycieli w zakresie zwigkszania przez nich poziomu
wiedzy i umiejg¢tnosci oraz aktualizacji posiadanych kompetencji, w czym niewatpliwe po-

mocne okazuja si¢ wyniki badan.



System edukacji, podobnie jak i zachodzace w jego obrgbie zmiany, jest osadzony
w kontekscie transformacji ustrojowej i wyzwan wynikajacych z integracji europejskiej,
a takze potrzeb spowodowanych przemianami zachodzacymi na rynku pracy. Réwniez tempo
rozwoju technologicznego przyczynia si¢ do konieczno$ci wyksztatcenia przez jednostki
umiejetnosci elastycznego reagowania na nowe wyzwania, a co za tym idzie, wpisuje si¢
w ide¢ uczenia si¢ przez cate zycie. Kwestia znaczenia nauczyciela w ksztattowaniu procesow
edukacyjnych (w skali mikro i makro) sklonita badaczy do przeprowadzenia poglebionych
analiz dotyczacych zawodu nauczycielskiegozs. Wiasnie z tej perspektywy nalezy spojrze¢ na
zadania, jakie wspotczesnie stawia si¢ dydaktykom, a takze omowi¢ kluczowe kwalifikacje
i kompetencje, jakie powinni posiadac.

Przede wszystkim projektowane i zachodzace zmiany strukturalne i programowe
W szkolnictwie zawodowym stanowig probe zaadaptowania zalecen Unii Europejskiej na pol-
skim gruncie. Dyrektywy te zaktadaja utworzenie w Polsce zintegrowanego systemu ksztat-
cenia zawodowego, nawigzujacego do standardéw Unii oraz dajacego mozliwo$¢ nabywania
I potwierdzania kwalifikacji zawodowych na jednakowych zasadach w systemie szkolnym
I pozaszkolnym. Celem tych dzialan jest zwigkszenie mobilnosci Polakéw oraz powigzanie
systemu ksztalcenia zawodowego z rynkiem pracy26. Nalezy podkresli¢, ze ksztalcenie zawo-
dowe jest kluczowym elementem dziatan edukacyjnych Unii Europejskiej, zatem zasadne
wydaje si¢ okreslenie zadan i rél, jakie powinni petni¢ dydaktycy. Priorytetem polityki o§wia-
towej Unii jest wyksztatcenie nowego typu nauczyciela. Powinien on posiada¢ wyksztalcenie
wyzsze, umie¢ zdobywaé wiedze w sposdb innowacyjny oraz potrafi¢ nauczy¢ tego swoich
% |, Kawecki, Wiedza praktyczna nauczyciela, Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakow 2004, s. 13

% p_ Stasiak, Rola ksztalcenia zawodowego i ogdlnozawodowego,
www.podn.wodzislaw.pl/pliki/zawodowe/RolaNauczyciela.doc




uczniow. Co wiecej, powinien on realizowa¢ funkcje: ksztalceniowa oraz wychowawczo-
opiekuncza, orientujaca i koordynujaca®’. Nauczyciel powinien mieé tez zamilowanie do
wykonywanej przez siebie pracy oraz stale doskonali¢ swoje kompetencje zawodowe. W tym
kontekscie mozna mowi¢ o pieciu — w praktyce przenikajacych sie — gtownych funkcjach,
jakie powinien pelni¢ nauczyciel®®. Sa to kolejno: funkcja nauczyciela-wychowawcy, dydak-
tyka, opiekuna, badacza wtasnej dziatalnosci i innowatora. Szczegdtowy opis kazdej z nich

zostal zamieszczony w ponizszej tabeli.

Funkcja nauczyciela Opis funkcji

Rola nauczyciela odnosi si¢ do tworzenia warunkow, ktore sprzyjaja
ksztattowaniu odpowiednich postaw uczniow przez sprzyjanie ich rozwo-
jowi, m. in. poprzez rozbudzanie ciekawosci, budowanie autorytetu mi-
strza-fachowca w zawodzie, ksztaltowanie przedsigbiorczosci i umiejetno-
$ci odnajdywania si¢ w zmiennych warunkach rynku pracy. Jest to takze
pomoc uczniom w planowaniu drogi ksztatcenia i kariery zawodowej.

Wychowawca

Nacisk ktadzie si¢ na umiejetnos¢ przekazywania wiedzy i skutecznego
dziatania. Podstawe tej funkcji stanowi poglad, ze wiedza i umiejetnosci
stanowig klucz do odniesienia sukcesu w przysztosci. Z perspektywy spo-
leczenstwa informacyjnego wymaga si¢, aby nauczyciel nauczat kilku
przedmiotow, wykorzystujac do tego nowoczesne technologie, ktore
wspomagaja dydaktyka, ale go nie zastgpuja.

Dydaktyk

Dba o dobro ucznia, jest wrazliwy na krzywde, pomaga uczniowi
Opiekun w trudnych dla niego sytuacjach. Dba o bezpieczenstwo swych podopiecz-
nych (np. podczas praktyk).

Funkcja ta wigze si¢ z diagnozowaniem wtasnej dziatalnosci dydaktyczno-

Badacz (wlasnej dzialalno$ci) wychowawczej

Wprowadza nowe i lepsze rozwigzania organizacyjne, techniczne
Innowator i technologiczne. Dba o wlasciwy dobor tredci i metod ksztatcenia, co
pozwala na lepsze przystosowanie absolwentow do wymagan rynku pracy.

Nalezy jednak podkresli¢, ze wymagania stawiane nauczycielom ulegly zmianie
W ciggu ostatnich lat, sprawiajac, ze poprzez poszerzanie rozumienia kolejnych funkcji nakta-

daly na niego coraz wigksza odpowiedzialnos¢. Zmienito si¢ takze postrzeganie nauczycieli

2 1bidem
2 |bidem



jako o0sob, ktére wylacznie przekazuja wiedze. Oprocz konieczno$ci posiadania aktualnej

I merytorycznej wiedzy z danego zakresu, nauczyciel jest takze zobowigzany do korzystania

Z najnowszych technologii oraz uzupetniania wtasnych umiejetnosci.

Oznacza to, ze od wspodlczesnego nauczyciela wymaga si¢, aby:

1.

N o g &~ W

wspomagal proces uczenia si¢ swoich podopiecznych, nie bedac przy tym jedynie
realizatorem odgornie narzuconych tresci;

byl osoba wspoéldzialajaca na rzecz rozwoju uczniéw oraz osoba gruntownie
wyksztatcong;

uczyt pomystowosci, elastycznosci, ciekawosci, sprawnosci w procesie ksztalcenia sig;
stosowal dialog z uczniem, nie odwotujac si¢ do nakazow, zakazéw i1 pouczen;

byt mediatorem w zaistniatych konfliktach;

posredniczyt w rozumieniu i thumaczeniu réznych dziedzin wiedzy;

znal procedury badawcze 1 organizacj¢ badan pedagogicznych, a wiedze¢ z tego
zakresu wykorzystywal jako podstawe swego doswiadczenia umozliwiajacego
wprowadzanie innowacji pedagogicznych;

byt refleksyjnym praktykiem, czyli nauczycielem, ktory analizuje i zmienia swoje
dzialania, bedac przy tym $swiadomym uwarunkowan oraz moralnych i etycznych

aspektow zwiazanych z wykonywana praca®.

Stwierdzenia te sg zatem w duzej mierze proba zdefiniowania modelu wspdiczesnego

nauczyciela.

Dodatkowy wymog wynika z faktu, Ze nauczyciel powinien wpisywac si¢ w idee edu-

kacji nauczycielskiej, co mozna osiggna¢ poprzez zapewnienie warunkéw do zdobywania

réznorodnej 1 aktualnej wiedzy o procesach, tendencjach, zadaniach 1 mechanizmach rozwoju

spotecznego, edukacyjnego iekonomiczneg03°. Idee, o ktorych mowa, prezentuje zamiesz-

czony ponizej wykres.

# R, Gerlach, Kwalifikacje nauczycieli przedmiotéw zawodowych [w:] S.M. Kwiatkowski(red.), Kwalifikacje
zawodowe na wspotczesnym rynku pracy, Wyd. Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2004, s. 113-114.

%0 Cz. Banach, Edukacja nauczycielska wobec zadar: transformacji ustrojowej i reformy systemu edukacji [w:]
B. Muchacka, M. Szymanski (red.), Nauczyciel w swiecie wspolczesnym, Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakow

2008, s. 23.
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Zrodto: oprac. wiasne na podstawie Cz. Banach, Edukacja nauczycielska wobec zadan...,
op. cit., s. 23.

Z punktu widzenia przedstawionych powyzej idei warto odnies¢ si¢ takze do koncepcji
edukacji nauczycielskiej prezentowanej w ramach literatury z zakresu pedeutologii. Jedno
Z uje¢ wyroznia szes¢ typow edukacji nauczycieli:

1. Koncepcja ogolnoksztatcaca, zwigzana z wyposazeniem nauczycieli w bogata
wiedzg ogolng. W tym typie ksztalcenia wystepuja takze elementy tzw. wiedzy
encyklopedycznej.

2. Koncepcja specjalistyczna, oparta na edukacji waskospecjalistycznej, zwigzana
Z postepem 1 specjalizacjg nauki.

3. Koncepcja pragmatyczna, zakladajaca, ze w toku ksztatcenia nauczyciel uzyskuje
pewne sprawnosci i dgzy do bieglego postugiwania si¢ nimi, co stanowi warunek
sukcesu w pracy zawodowe;j.

4. Koncepcja personalistyczna, ktdra opiera si¢ na edukacji skierowanej w strone
osobowosci nauczyciela, traktujagca go jako indywidualng jednostke, a jednocze-

$nie osob¢ godng nasladowania. Ujecie to skupia si¢ na postawach nauczyciela.



5. Koncepcja edukacji problemowej (progresywnej), akcentuje przygotowanie do
dostrzegania, okre$lania i rozwigzywania probleméw, co stanowi przygotowanie
do umiejetnosci radzenia sobie w przysziosci. Duzy nacisk ktadzie si¢ na samo-
dzielnos¢ uczacego si¢ podmiotu.

6. Koncepcja edukacji wielostronnej, ktora zawiera w sobie wszystkie powyzej opi-
sane typy i obejmuje trzy kategorie aktywnosci — intelektualna, emocjonalng oraz
praktyczna®®.

7 zagadnieniem roél pelionych przez nauczyciela wigzg si¢ kwestie kwalifikacji

i kompetencji pozadanych z punktu widzenia wykonywanego zawodu. Kwalifikacje na-
uczycieli przedmiotéw zawodowych mozna rozumie¢ jako uktady wiedzy, umiejgtnosci,
sprawnos$ci oraz postaw umozliwiajacych wlasciwg realizacje zadan edukacyjnychgz. Wy-
magania kwalifikacyjne dla nauczycieli ksztalcagcych w zawodzie zostaty zawarte w Karcie
Nauczyciela oraz Rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 10 wrze$nia 2002
roku. Na podstawie tych dokumentow kwalifikacje do praktycznej nauki zawodu posiada
0soba, ktora:

1. przedstawi dyplom ukonczenia pedagogicznego studium technicznego lub §wia-
dectwo dojrzalosci technikum lub szkoly rownorzgdnej odpowiedniego kierunku,

2. ukonczyta kurs z zakresu BHP,

3. ma co najmniej dwuletnie doswiadczenie pracy w zawodzie, ktorego bedzie uczyc,

4. posiada wyksztatcenie pedagogiczne33.

Nalezy jednak podkresli¢, ze wskazane powyzej wymagania sg jedynie kwalifika-
cjami wstgpnymi, a przede wszystkim — formalnymi. Weryfikacja rzeczywistych umiejetno-
$ci odbywa si¢ bowiem dopiero w praktyce, za$ postugiwanie si¢ poziomem wyksztatcenia
do okreslenia posiadanych kwalifikacji umozliwia jedynie bardzo ogodlng orientacj¢ w tym
zakresie. Dodatkowo nalezy liczy¢ si¢ z tym, ze kwalifikacje nie sg dla jednostki czyms$
statym, gdyz ich jednokrotne uzyskanie nie wystarczy na caty okres aktywnos$ci zawodowe;.
Wymagania odnos$nie posiadanych kwalifikacji zmieniajg si¢, co sprawia, ze aby nadazy¢ za
zmianami nalezy stale si¢ doksztatca¢ i dokonywa¢ aktualizacji posiadanej juz wiedzy, co
dotyczy zarowno kwalifikacji kierunkowych, jak i pedagogicznych. W literaturze specjali-

stycznej zwraca si¢ jednak uwage, ze udzial nauczycieli przedmiotow zawodowych w zor-

31 T Lewowicki, Teoria i praktyka edukacji nauczycielskiej — zmagania o model ksztalcenia nauczycieli [w:]
J. Jasinski (red.), Niektore aspekty porownawcze edukacji nauczycielskiej, Opole 1994, s. 62-63.

%2 R. Gerlach, Kwalifikacje nauczycieli przedmiotéw zawodowych, op. cit., s. 108.

* Ibidem, s. 109.




ganizowanych formach doskonalenia kwalifikacji kierunkowych nie jest zjawiskiem po-
wszechnym, a gtéwny motyw uczestnictwa stanowi mozliwos$¢ uzyskania awansu lub oba-
wa przed utrata pracy>’. Konieczne réwniez wydaje sie rozwigzanie problemu praktyk za-
wodowych, ktére powinny odbywac¢ si¢ w nowoczesnych zaktadach pracy lub laboratoriach
uczelni wyzszych.

Kompetencje mozna zdefiniowaé natomiast jako zasob teoretycznej wiedzy oraz prak-
tycznych umiejetnosci, ktory umozliwia danej osobie skuteczng, sprawng 1 odpowiadajaca
oczekiwaniom realizacj¢ okreslonych zadan. Kompetencje mozna podzieli¢ na osobiste oraz
profesjonalne®. Pierwszy z wymienionych typéw dotyczy jakoéci indywidualnego funkcjo-
nowania cztowieka, stanowigc podstawe¢ do ksztaltowania i rozwoju kompetencji profesjonal-
nych, ktore wigza si¢ z jego funkcjonowaniem spolecznym (réwniez w sferze zawodowej).
Nalezy jednak zastrzec, ze w przypadku nauczycieli kompetencje osobiste nalezy traktowac
nie tylko jako podstawe dla ksztaltowania kompetencji profesjonalnych, ale przede wszystkim
jako element nauczycielskiego profesjonalizmu.

W literaturze specjalistycznej wystepuje rowniez inny podziat, wyr6zniajacy dwa ty-
py kompetencji: praktyczno-moralne oraz techniczne. Pierwszy typ mozna podzieli¢ na
kompetencje interpretacyjne, moralne oraz komunikacyjne, w sktad drugiego wchodza
kompetencje postulacyjne (normatywne), metodyczne oraz realizacyjne®. Przedstawiona
typologia wraz z opisami poszczegolnych kompetencji zostata zamieszczona na ponizszym

wykresie.

% Ibidem, s. 110.

% J. Zdanski, Koncepcje ksztalcenia nauczycieli, www.jasnyhoryzont.pl/stuff/koncepcje.pdf.

% R. Kwasnica, Wprowadzenie do myslenia o nauczycielu [w:] Cz. Plewka, Uwarunkowania zawodowego
rozwoju nauczycieli, Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2009, s. 41.



Wykres 8. Podziat kompetencji
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Zrodto: oprac. wiasne na podstawie R. Kwasnica, Wprowadzenie do myslenia o nauczycielu,
op. cit., s. 41.

Warto réwniez dodaé, ze w temacie rdl petnionych przez nauczycieli, a takze posiada-
nych przez nich kwalifikacji 1 kompetencji, czgsto kladzie si¢ nacisk na odpowiedzialno$¢
nauczyciela®’, ktory powinien zdawaé sobie sprawe z konsekwencji swoich czynow, dbajac
przy tym o wysokg jako$¢ swojej pracy.

Reasumujac, za wykwalifikowanych i kompetentnych nauczycieli uwaza si¢ tych, kto-
rzy rozumiejg naukowe podstawy nauczania, umiejg wykorzystywac repertuar najlepszych

sposobow przekazywania wiedzy oraz s3 zdolni do reﬂeksji38. Kluczowa kwesti¢ stanowi

% Por. B. Jarmul, Rola nauczyciela ksztalcenia zawodowego, www.nauczycielwprzedsiebiorstwie.pl/do-
pobrania/rola-nauczyciela-ksztalcenia-zawodowego-2.pdf i .M. Michalak, Odpowiedzialnosé jako element kwa-
lifikacji profesjonalnych nauczyciela [w:] S.M. Kwiatkowski (red.), Kwalifikacje zawodowe na wspélczesnym
rynku pracy, Wyd. Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2004, s. 146-153.

% W. Pajak, Rola nauczyciela w realizacji procesu edukacji w szkole,
www.ckpplonsk.internetdsl.pl/cms/index.php?option...21...



takze umiejetnos¢ rozwigzywania napotykanych probleméw oraz patrzenie na wiasne dosko-
nalenie w kategorii procesu trwajacego cate zycie. Nalezy przy tym podkreslic¢, ze pogodzenie
niektorych rél w praktyce bywa niekiedy trudne, jednak praca nauczycieli ksztatcenia zawo-
dowego nie powinna by¢ jedynie dziatalno$cig techniczng, ale interakcjg pomiedzy uczniami

i nauczycielem, ktorej nie zastagpig zadne, nawet najbardziej rozwinigte technologie.

Glownym zadaniem wspotczesnego nauczyciela w systemie szkolnictwa zawodowego
jest przygotowanie ucznidow do pracy w nowych, zmieniajacych si¢ warunkach rynkowych
oraz wyposazenie ich w taka wiedze 1 umiejetnosci, ktore umozliwig im rozwigzywanie pro-
blemoéw, jakie niesie za sobg przysziosé, a takze przygotuja ich do samoksztatcenia i wpoja
ide¢ ustawicznego doskonalenia zawodowego39. Doksztalcanie si¢ oraz stale podejmowana
aktywno$¢ majaca na celu aktualizowanie dotychczasowej wiedzy moga znacznie utatwic
wykonanie wymienionych powyzej zadan.

Dynamiczne zmiany wynikajg przede wszystkim z wymogoéw rynku pracy, stad tez ja-
ko kolejne umiejetnosci, ktore powinien posiadaé nauczyciel, wymienia sie m. in.*’:

1. umieje¢tnos¢ pozyskiwania potrzebnych informacji i zdolnos¢ ich selekcjonowania

na podstawie ich uzytecznosci oraz wiarygodnosci;

2. wykorzystywanie materiatow i danych zamieszczonych w Internecie, a takze wy-
korzystanie Internetu jako przestrzeni uczenia sig¢;

3. umiejetnos¢ postugiwania si¢ nowoczesnymi technologiami i narz¢dziami,

4. umiejetnosci: ksztalcenia w zakresie komunikacji wirtualnej, podejmowania inte-
rakcji 1 wspOlpracy w sieci, a takze stosowania narzedzi zwigkszajacych efektyw-
nos¢ uczenia si¢.

Innymi stowy, tempo przemian cywilizacyjnych sprawia, ze rola nauczyciela podlega
ciggtym zmianom. Zachodzace przemiany skutkuja rozwojem kanatow komunikacji, pozwa-
lajac tym samym na nauke w dowolnym czasie 1 miejscu. Warto zatem podkresli¢, ze Internet
coraz czesciej staje si¢ miejscem pracy oraz narzedziem wykonywania zadan, a liczba uslug
realizowanych w przestrzeni wirtualnej stale rosnie*". Dlatego tez nalezy zastanowi¢ sie nad

potencjatem i kierunkami dziatan, ktére moga by¢ prowadzone w Internecie, a przede wszyst-

¥ |. Kuc, Nauczyciel w zmieniajgcej sie rzeczywistosci,
http://www.koweziu.edu.pl/edukator/index.php?option=com_content&view=article&id=387:nauczyciel-w-
zmieniajcej-si-rzeczywistoci-iwona-kuc&catid=1:artykuy-archiwalnenauczyciel.

“* Ibidem.

“* Ibidem.



kim przyjrze¢ si¢ nowym technikom nauczania, stanowigcym alternatywe dla tradycyjnych
metod, jak chocby e- learnigowi czy nauczaniu przy pomocy specjalnie przystosowanych
platform edukacyjnych.

Istotng cecha zawodu nauczyciela jest konieczno$¢ stalego uczenia si¢, w tym takze
samoksztatcenia, poszukiwania nowej wiedzy i aktualizacji wiedzy juz posiadanej. Jak si¢
okazuje, wyksztalcenie zdobyte w czasie studiow nie wystarczy do sprostania wyzwaniom,
jakie nauczyciel napotyka na swojej drodze zawodowej. Coraz cz¢éciej zatem podkresla sig
koniecznos¢ podejmowania dalszych aktywnosci edukacyjnych przez nauczycieli, aby moc
W petni dostosowacé si¢ do wymagan zmieniajacej si¢ rzeczywistosci. Rozwoj zawodowy mo-
ze by¢ rozpatrywany w dwoch perspektywach — wezszej — rozumianej jako zdobywanie wie-
dzy w przeznaczonych do tego celu instytucjach, oraz szerszej, zwigzanej z wiedza i umiejet-
nosciami zdobywanymi w réznych kontekstach formalnych i nieformalnych, utozsamianych
z doskonaleniem®. Drugie z przywolanych znaczen wystepuje czesciej i obejmuje miedzy
innymi udziat w konferencjach, seminariach, kursach, samoksztalcenie, Internet czy tez kon-
takty nieformalne. W innym ujeciu wezsze rozumienie rozwoju zawodowego definiowane jest
jako proces wykorzystywany do stworzenia mozliwosci rozwijania zawodowych zaintereso-
wan i zdolnosci pracownikow™. Ma to przyczynié si¢ do poszerzenia wiedzy i kompetencji
W danym zakresie. Natomiast bardziej szczegoétowe rozumienie rozwoju zawodowego wy-
mienia pig¢ podstawowych funkcji, jakie moze on peti¢. Sa to:

1. poszerzanie wiedzy pomocnej w sytuacjach problemowych, zwlaszcza w pracy

koncepcyjnej;

2. uczenie si¢ na podstawie doswiadczen — zdobywanie wiedzy praktycznej poprzez
obserwacj¢ siebie i innych pracownikéw oraz wdrazanie nowych rozwigzan do
wykonywanej pracy;

3. rozwoj nowych postaw i przekonan — zmiana dotychczasowych pogladéw, prze-

formulowywanie systemu wartosci, zasad 1 norm postepowania;

*2 Raport o stanie edukacji 2010 — ,, Spoleczeristwo w drodze do wiedzy”, Instytut Badan Edukacyjnych,
Warszawa 2011, s. 192.

* A. Wach-Kgkolewicz, Rozwdj zawodowy — motywy podejmowania aktywnosci uczenia sie, WWW.e-
mentor.edu.pl/artykul/index/numer/26/id/577.




4. mozliwos¢ odbudowywania kwalifikacji zawodowych — dotyczy wymiaru jed-
nostkowego i odnosi si¢ do indywidualnych kompetencji pracownika, ich diagno-
zowania i podnoszenia na wyzszy poziom;

5. wspolpraca i wktad w rozwdj personelu — dzielenie si¢ wiedzg i umieje¢tnosciami,
korzystanie z zasobéw wiedzy innych pracownikow, wzajemne uczenie si¢ i dzia-
tanie (coaching, mentoring)**.

W tym ujeciu silnie akcentuje si¢ znaczenie refleksyjnosci, czyli mowiac $cislej rozwazan,
jakie powinny towarzyszy¢ nauczycielowi swiadomie podchodzacemu do stawianych przed nim
zadan. Jest to nieredukowalny warunek umozliwiajacy rozwoj i zdobywanie wiedzy.

Nalezy takze podkresli¢, ze istnieje silny zwigzek pomiedzy rozwojem zawodowym
a rozwojem osobistym, gdyz zdarza si¢, ze dzialania pozazawodowe przenikaja do sfery zawo-
dowej, wzbogacajac tym samym pracownika w nowe do$wiadczenia, umieje¢tnosei, czy wiedze,
i cho¢ nie sg bezposrednio zwigzane z praca, to jednak w przysztosci moga okazac si¢ pomocne.

Rozwdj zawodowy zaczyna si¢ w chwili podjecia przez jednostke pracy, dlatego jed-
nym z zadan systemu oswiatowego powinno by¢ wspieranie nauczycieli na poczatku ich ka-
riery zawodowej, a takze nauczycieli, ktorzy osiagneli 50 rok zycia®.

Badanie przeprowadzone przez A. Witkomirska dla Ministerstwa Edukacji Narodo-
wej*® dotyczylo m.in. rozwoju zawodowego, a konkretnie umiejetnosci nabytych w pierw-
szych latach pracy w szkole, ktére w niewystarczajagcym stopniu zostaly wyuczone w trakcie
studiow. Wywiady kwestionariuszowe zostaty przeprowadzone z kilkoma grupami, ktore sta-
nowili kolejno: eksperci w zakresie ksztatcenia nauczycieli, osoby odpowiedzialne na uczel-
niach za ksztalcenie nauczycieli, nauczyciele oraz dyrektorzy wszystkich typow szkot.
W pytaniu dotyczacym umiejetnosci nabytych w pierwszych latach pracy w szkole, ktorych

zabrakto w ksztalceniu podczas studidw wyzszych, ponad 1 respondentéw (35,5%) wskazata

na niedobor wiedzy 1 umiejg¢tnosci w zakresie nawigzywania i1 utrzymywania relacji miedzy
uczniem a nauczycielem. Kolejnymi umiejetnosciami, ktére zdaniem nauczycieli zostaly im
na studiach wpojone w niewystarczajagcym zakresie, byto samo nauczanie (13% wskazan)
oraz planowanie swojej pracy (7,6%). Warto zauwazy¢, ze 6,3% osob objetych badaniem
uznato, ze podczas pierwszych lat pracy w szkole nie nauczylo si¢ niczego nowego, co mozna

tlumaczy¢ albo niechecig do podejmowania rozwoju zawodowego, albo faktem, ze jedynie ta

“ Ibidem.

*® Por. A. Platnerz, Doskonalenie zawodowe nauczycieli w krajach Unii Europejskiej,
www.eduforum.pl/modules.php?name=Publikacje&d_op...lid... oraz Raport o stanie edukacji 2010 —

., Spoleczenstwo w drodze do wiedzy, op. Cit., s. 193.

“® A. Witkomirska, Ocena ksztalcenia nauczycieli w Polsce, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2005.



grupa otrzymata gruntowne wyksztatcenie w trakcie trwania studiow. Rozklad odpowiedzi

prezentuje ponizsza tabela.

relacje migdzy uczniem a nauczycielem 35,5
nauczanie 13,3
planowanie swojej pracy 7,6
wiedza praktyczna 7,4
relacje z rodzicami uczniéw 6

wiedza w zakresie sporzadzania dokumentacji szkolnej 54
wspolpraca z innymi nauczycielami 4,3
radzenie sobie w sytuacjach stresowych 3,9
organizacja zycia szkotly 1,7
znajomos¢ prawa o$wiatowego 0,9
niczego wigcej si¢ nie nauczytem/-am 6,3

Zrealizowane przez Wilkomirska badania potwierdzaja, ze przygotowanie miodych
ludzi do pracy negatywnie oceniajg takze dyrektorzy szkot. Wedtug nich mtody dydaktyk nie
potrafi poradzi¢ sobie z problemami wychowawczymi napotykanymi w trakcie pracy
Z uczniami (55% wskazan), napotyka trudnos$ci z przetozeniem wiedzy zdobytej w trakcie
studiow na prace w szkole (30%) oraz nie zna prawa oswiatowego (19,2%). W opinii eksper-
tow problemy w tym zakresie wynikajg z faktu, ze zbyt wiele instytucji prowadzi ksztatcenie
nauczycieli w zbyt réznorodny i nie zawsze rzetelny sposob, co w efekcie sprawia, ze nad-
miernie rosnie liczba gorzej wyksztalconych nauczycieli®’. Rozwiazaniem w tym zakresie —
w opinii badanych — mogtoby by¢ wprowadzenie zestandaryzowanego systemu oceny jakosci
ksztalcenia, a takze zwigkszenie wymiaru 1 zmiany struktury (w tym zroznicowanie pod

wzgledem typu szkoty) praktyk zawodowych, jakie nauczyciel musiatby odby¢.

*" por. Raport o stanie edukacji 2010 — ,, Spoleczerstwo w drodze do wiedzy”, op. cit., s. 191 oraz
A. Witkomirska, op. cit.



Kolejne dane dotyczace rozwoju zawodowego nauczycieli przynosi raport z badan
TALIS (Teaching and Learning International Survey) wydany przez Ministerstwo Edukacji
Narodowej i Instytut Badan Edukacyjnych®. Badania zostaly zrealizowane w 2008 roku
w 17 krajach nalezacych do OECD, czyli Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju
oraz 7 krajach partnerskich (Brazylia, Bulgaria, Estonia, Litwa, Malezja, Malta, Stowenia).
Przebadano 200 szko6t w kazdym z krajow, w tym po 20 nauczycieli z kazdej z nich.

Na uzytek prowadzonych badan rozwdj zawodowy zdefiniowano jako dzialania, ktore
rozwijajg indywidualne umieje¢tnosci, wiedze, do§wiadczenie, a takze inne cechy charaktery-
Zujace nauczyciela.

Na podstawie uzyskanych wynikéw mozna stwierdzi¢, ze udziat nauczycieli
w dziataniach zwiazanych z rozwojem zawodowym jest wysoki*®. Wskaznik ten wynosi od
75% w Turcji, do prawie 100% w Hiszpanii, a $rednia w badaniu TALIS wyniosta 88,5%.
Natomiast z deklaracji polskich nauczycieli wynika, ze ponad 90% z nich (90,4%) uczestni-
czylo w jakichkolwiek formach zawodowego. Réznice w tym wzgledzie moga wynikaé
z polityki edukacyjnej prowadzonej w krajach objetych badaniem — w Polsce wskaznik doty-
czacy korzystania przez nauczycieli z form rozwoju zawodowego moze osiggac¢ nieco wyzsze
wartosci niz w innych krajach — z uwagi na procedur¢ awansu zawodowego. Taka sytuacja
wynika z faktu, ze w Polsce uczestnictwo w kursach doszkalajacych, studiach podyplomo-
wych itp. stanowi jeden z warunkow rozwoju zawodowego50.

Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze zgodnie z wynikami badan TALIS najpopularniej-
szag form¢ doskonalenia zawodowego, w jakiej biorg udzial polscy nauczyciele stanowi
uczestnictwo w nieformalnych rozmowach z innymi nauczycielami (Srednia TALIS —
93% Polska — 96% wskazan). Druga wskazywang formg doskonalenia byt udziat w kursach
i warsztatach ($rednia TALIS — 81%, Polska 91%)'. W Polsce 95% respondentéw wskazy-
wato takze na czytanie literatury fachowe;.

Innym aspektem uwzglednionym w badaniu byla kwestia tych obszaréw aktywnosci
zawodowej, ktore w opinii nauczycieli szczegdlnie wymagaja doskonalenia. Ogoélem

55% (w przypadku Polski 44%) respondentow zadeklarowato, ze chciatoby osiggnac¢ wiecej

*® M. Krawczyk, R. Piwowarski (red.), Miedzynarodowe Badanie Nauczania i Uczenia sie¢ OECD. TALIS.
Nauczanie — wyniki badan 2008. Polska na tle miedzynarodowym, Wyd. Ministerstwo Edukacji Narodowej,
Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2009.

** Ibidem, s. 18.

%0 Por. M. Marszalek, K. Olejniczak, Pragmatyka zawodowa polskiego nauczyciela w poréwnaniu z krajami
europejskimi, www.gimkonst.pl/dokumenty/dla_nauczyciela/pz.pdf, s. 28-29.

51 M. Krawczyk, R. Piwowarski (red.), Miedzynarodowe Badanie Nauczania i Uczenia sie OECD, op. cit., s. 20.



w zakresie wlasnego rozwoju zawodowego. Za dziedziny wymagajgce doskonalenia polscy
nauczyciele uznali umiejgtnosci komputerowe oraz sfere relacji z uczniami.

W innych dziedzinach potrzeby polskich nauczycieli sg zblizone do $rednich TALIS
lub plasujg si¢ ponizej wartosci obliczonych dla ogotu nauczycieli badanych w 23 krajachsz.

Kolejne z zagadnien przedstawionych w ramach raportu stanowita kwestia barier
uniemozliwiajgcych lub utrudniajacych nauczycielom podejmowanie dzialan w zakresie wta-
snego rozwoju zawodowego. W opinii nauczycieli ze wszystkich krajow objetych badaniem
jako najczestsze powody braku udziatu w doskonaleniu mozna wymienic:

1. brak mozliwo$ci pogodzenia rozktadu pracy w szkole z zajeciami doskonalgcymi

— brak czasu (47%);

2. brak w ofercie odpowiednich szkolen (42%);

3. obowiazki rodzinne (30%);

4. zbyt wysoka cena szkolen (28%);

5. brak wsparcia ze strony pracodawcy (15%).

W przypadku Polski najwiecej wskazan w tym zakresie dotyczylo bariery finansowe;j.
Takiej odpowiedzi udzielito 51% respondentdéw 1 byt to najwyzszy wskaznik w poréwnaniu
z innymi badanymi krajami. Jako kolejne czynniki wymieniano — brak mozliwosci pogodze-
nia zaje¢ majacych na celu doszkalanie z planem pracy (41%), brak odpowiednich szkolen
(39%), obowigzki rodzinne (33%) oraz brak wsparcia ptyngcego od pracodawcy (12%).

Zarowno w Polsce, jak 1 w krajach OECD daje si¢ jednak zaobserwowac pewna pra-
widlowos$¢ zwigzang z faktem, ze nauczyciele, ktorzy oferte szkolen (doskonalenia) uznawali
za nieodpowiednig, poswigcali na rozwdj zawodowy najmniej czasu.

Ostatnim z przywotywanych w niniejszym opracowaniu zrodel podejmujacych pro-
blematyke rozwoju zawodowego jest raport z diagnozy potrzeb nauczycieli, ktérego wyniki
odnosza si¢ do wojewoddztwa mazowieckiego™. Badanie zrealizowano w roku szkolnym
2008/2009. Do ilosciowego badania potrzeb doskonalenia nauczycieli przedmiotow zawodo-
wych wylosowano 150 szkot, z czego 27% stanowily zasadnicze szkoty zawodowe,
37% technika i licea uzupehiajace, natomiast pozostate 36% — szkoty policealne. Badanie

obejmowato takze przeprowadzenie zogniskowanych wywiadéw grupowych wsrdd przedsta-

2 Ihidem, s. 22.

*3 Ibidem, s. 25.

> Raport z diagnozy potrzeb w zakresie doskonalenia zawodowego nauczycieli w wojewédztwie mazowieckim —
Nauczyciel praktycznej, teoretycznej nauki zawodu: uwarunkowania, zagrozenia i potrzeby wspomagania,
http://www.kuratorium.waw.pl/files/f-1969-2-nauczyciel_praktycznej_teoretycznej_nauki_zawodu.pdf [data
dostepu: 28.11.2012].




wicieli rad pedagogicznych oraz ankiety wystane do przedstawicieli jednostek samorzadu
terytorialnego.

Pierwszy z watkow podjetych w ramach badania dotyczyt zadowolenia z wtasnego
rozwoju zawodowego. Blisko 4 respondentow (25,4%) uznala, Ze jest zdecydowanie zado-
wolona, a ponad potowa (54,2%) — zadowolona z wlasnego rozwoju zawodowego. Niezado-
wolonych i1 zdecydowanie niezadowolonych jest w tym wzgledzie znacznie mniej, bo
5% respondentow. Z kolei 16% badanych trudno byto wskaza¢ jednoznacznie ktoras
z odpowiedzi. Rozktad uzyskanych odpowiedzi zostat zilustrowany na ponizszym wykresie.

Wykres 9. Stopien zadowolenia nauczycieli ksztatcenia zawodowego z wtasnego rozwoju
zawodowego (W %)

Stopien zadowolenia nauczycieliksztalcenia zawodowego
z wlasnego rozwoju zawodowego (w %)

0.5

m zdecy dowanienie
Enie
mtak
W zdecy dowanie tak

m trudno powiedzied

Zrodto: oprac. wtasne na podstawie Raport z diagnozy potrzeb w zakresie doskonalenia...,
op. cit., s. 22,

Z punktu widzenia podejmowanej problematyki warto przyblizy¢ rowniez przyktady
dziatan, ktére nauczyciele postrzegaja jako sukces lub niepowodzenie w zakresie wlasnego
rozwoju zawodowego.

Okazuje si¢, ze w ramach sukcesow wyodrgbni¢ mozna kilka kategorii, sg to:

1. osiagniecie kolejnego stopnia awansu zawodowego;

2. uzyskanie dodatkowych kwalifikacji zawodowych poprzez uczegszczanie na studia

podyplomowe i/lub kursy kwalifikacyjne;

3. osiaggniecia ucznidow w konkursach i olimpiadach;

4. wysoki poziom zdawalnosci egzaminéw zawodowych;



autorskie programy nauczania, projekty i pakiety edukacyjne, nowatorskie me-
tody nauki;
umiejetnosé radzenia sobie ze stale rozwijajaca si¢ technologia informacyjng oraz

komunikacyjna™.

Warto podkresli¢, ze nauczyciele uwazajg za sukces nie tylko wlasne osiggnigcia, ale

takze dokonania swoich uczniow — czy to w zakresie udzialu w olimpiadach, czy tez

w zwigzku z wysokimi wynikami uzyskiwanymi podczas zdawania egzamindw zawodowych.

Za niepowodzenia nauczyciele uznawali zas:

1.

2
3
4.
5

brak $rodkéw finansowych na prowadzenie prawidtowego toku zaje¢, w tym brak
odpowiednich pomocy dydaktycznych;

niezadowalajace wyniki ucznidéw osiggane na egzaminach;

staba znajomos¢ jezyka obcego oraz technologii informacyjnej;

niewlasciwy sposob zachowywania si¢ uczniow;

brak motywacji uczniéw do uczenia sig™.

Zarowno w przypadku sukcesow, jak i ,,porazek” mozna dostrzec, jak wiele w kontek-

Scie oceny przez nauczyciela wlasnych dokonan oraz rozwoju zawodowego zalezy od postaw

i wynikow osigganych przez jego uczniow.

Kolejnym zagadnieniem, jakie zostato poruszone w toku badan, byta kwestia planow

na przyszto$¢ zwigzanych z rozwojem zawodowym. Ponad % (75,6%) nauczycieli, ktorzy

wzigli udziat w badaniu stwierdzito, Zze w najblizszym czasie chciatoby rozwija¢ si¢ zawodo-

wo, zas$ 5,5 % nauczycieli nie ma zamiaru podejmowa¢ aktywnos$ci majacych na celu rozwoj

zawodowy. Z kolei prawie co piaty badany (18,9%) nie potrafit w tym wzgledzie udzieli¢

jednoznacznej odpowiedzi. Deklaracje nauczycieli ksztalcenia zawodowego dotyczace ich

dalszego rozwoju zawodowego przedstawia wykres 10.

%5 Ibidem, s. 22.
% |bidem, s. 22-23.




Wykres 10. Plany dotyczace podjecia dalszego rozwoju zawodowego wsrod nauczycieli
ksztatcenia zawodowego (w %)

Plany dotyczacepodejecia dalszegorozwoju zawodowego wirod
nauczycieli ksztalcenia zawodowego (w%o)

Hplanuje
Enieplanuje
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Zrodto: oprac. wtasne na podstawie Raport z diagnozy potrzeb w zakresie doskonalenia...,
op. cit., s. 22.

Podejmujac problematyke rozwoju zawodowego nalezy takze wskaza¢ obszary, w ja-
kich chcieliby doksztatca¢ si¢ nauczyciele. Badani wskazywali na konieczno$¢ zapoznania si¢
Z najnowszg wiedzg z zakresu nauczanych przedmiotow, programami komputerowymi
i technologiami informatycznymi, ultatwiajacymi nauczanie przedmiotow zawodowych,
a takze chcieliby pozna¢ techniki pozwalajace na skuteczne przygotowanie uczniow do egza-
mindéw zawodowych oraz skuteczne metody nauczania. Wsrdd umiejetnosci bezposrednio
niezwigzanych z ksztalceniem przedmiotowym kluczowa role odgrywaja: che¢ nauki jezyka
obcego, kwestie zwigzane z doradztwem zawodowym oraz réznorodne techniki pracy

> Whioski na temat form wsparcia nauczycieli pozyskano

Z uczniem zdolnym i ,,trudnym
takze z wywiadow grupowych przeprowadzonych z cztonkami rad pedagogicznych. Wymie-
nili oni szereg mozliwych do zastosowania rozwigzan, majacych na celu spetnienie oczeki-
wan zawodowych nauczycieli. Wskazywali oni m. in. na:

1. wspotprace szkot z nowoczesnymi zaktadami pracy — krajowymi i zagranicznymi

2. organizacje¢ praktyk zawodowych dla mtodszych stazem nauczycieli zawodu;

3. wspolprace z innymi szkotami — polskimi i zagranicznymi;

4. organizacj¢ konferencji przedmiotowo-metodycznych dla nauczycieli zawodow

branzowych;

" Ibidem, s. 23.



5. organizacj¢ takich form szkolenia, ktore sprzyjaja wymianie do§wiadczen migdzy
nauczycielami, w tym organizacj¢ zawodowych spotkan branzowych, szkolen,
w ktorych wzieliby udziat takze nauczyciele Centéw Ksztalcenia Praktycznego,
czy tez organizowanie szkolen biezacych na danym stanowisku pracyss.

Nauczyciele oczekujg wsparcia zarowno od dyrekeji 1 innych pracownikow szkoty, jak
réwniez podmiotéw zewnetrznych — branzowych firm i1 przedsigbiorstw. Jednoczesnie nalezy
zwrdci¢ uwage na opini¢ objetych badaniem dydaktykéw formutujacych zarzuty pod adresem
Ministerstwa Edukacji Narodowej, ktore nie skupia si¢ na promowaniu ksztatcenia zawodo-
wego, czego dowod stanowig przestarzale i czesto nieaktualne programy nauczania zawodow,
niskiej jakos$ci podreczniki do nauki przedmiotow zawodowych lub catkowity ich brak, a tak-
ze niespdjny system praktyk zawodowych oraz niewystarczajaca jego kontrola. Wynagradza-
nie nauczycieli ksztalcenia zawodowego jest za$ nieadekwatne do rzeczywisto$ci rynku pra-
Cy, przez co absolwenci szkoét technicznych nie rozwazaja mozliwosci podjecia pracy
w szkolnictwie®®.

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania, nalezy zwroci¢ uwage na zarysowujace
si¢ w obszarze rozwoju zawodowego tendencje — z jednej strony na tle krajow OECD Polska
zajmuje do$¢ wysokie miejsce w rankingu dotyczacym liczby nauczycieli podejmujacych
aktywnosci zwigzane z rozwojem zawodowym. Przy tym wyniki badan krajowych wskazuja
na pewne problemy w tym obszarze, jak chocby fakt, ze gldéwnym motywem uczestnictwa
w doskonaleniu zawodowym jest mozliwos¢ uzyskania awansu, czy tez stwierdzenie, ze mto-
dzi nauczyciele konczacy studia nie sa odpowiednio przygotowani do pracy w szkole. Wazna
barier¢ w podejmowaniu przez nauczycieli dzialan zwigzanych z rozwojem zawodowym sta-
nowi kwestia finansowa, a w dalszej kolejnosci brak czasu oraz brak mozliwosci efektywnego
pogodzenia obowigzkow zawodowych (a takze rodzinnych) z uczestnictwem w poszczegol-
nych formach doksztatcania lub doskonalenia. Jednocze$nie na podstawie opinii formutowa-
nych przez nauczycieli w ramach analizowanych wynikéw badan mozna stwierdzi¢, ze za-
chodzi konieczno$¢ wprowadzenia zmian 1 podjecia szerszej dyskusji na temat szkolnictwa
zawodowego. Nalezy przy tym podkresli¢, ze sami nauczyciele s3 w stanie wskaza¢ na kon-

kretne obszary, ktorych doskonalenie poprawitoby jakos$¢ ich pracy zawodowe;.

%8 |bidem, s. 24.
% |bidem, s. 29.




Jak juz zasygnalizowano we wczeSniejszych rozdziatach niniejszego raportu, przed
nauczycielem stawia si¢ szereg zadan — w tym konieczno$¢ ustawicznego doksztatcania si¢
i aktualizowania posiadanej juz wiedzy oraz umiej¢tnosci, a takze odpowiedzialnos$¢ za pro-
ces ksztalcenia ucznidw. Postulat ten moze zosta¢ zrealizowany przy udziale przedsigbior-
coéw, ktorzy poprzez organizacje praktyk i kurséw moga pomdc w dostosowaniu si¢ do wy-
magan rynku pracy zardéwno uczniom, jak i ksztalcagcym ich nauczycielom. Stad bardzo waz-
nym zagadnieniem jest kwestia wzajemnej wspoipracy migdzy szkolami zawodowymi
a przedsicbiorstwami.

Przygotowanie absolwentow do pracy poza uzyskaniem przez nich odpowiednich
kwalifikacji wymaga takze wyksztalcenia wsrdd nich umiejetnosci ponadzawodowych, uni-
wersalnych, zwanych umiejetno$ciami kluczowymiﬁo. Takie podejscie zaktada, ze od pracow-
nika oczekuje si¢ nie tylko wiedzy 1 umiejetnosci zwigzanych z wykonywaniem zadan zawo-
dowych, charakterystycznych dla zajmowanego stanowiska czy danej branzy, ale jednocze-
$nie kompetencji zwigzanych z trzema obszarami: planowaniem, realizacja i kontrola wyni-
kéw wihasnych dziatan. Innymi stowy, chodzi o umiejetnosci z zakresu komunikowania sie,
pracy w grupie, samodzielnego podejmowania decyzji, mobilnosci na zmieniajagcym si¢ rynku
pracy, czy organizowania wlasnego stanowiska pracy.

Oznacza to, ze takze nauczyciel powinien wiedzie¢, jak przekazywac tego typu wiedze
1 ksztattowa¢ ww. umieje¢tnosci. Dlatego tez wazne jest, aby sam nauczyciel mial mozliwo$¢
przekona¢ sig, jak funkcjonuja miejsca pracy przyszltych absolwentow szkol zawodowych.
Obcujac z nowoczesnymi technologiami podczas praktyk, regularnych wizyt, czy chocby
szeroko pojetych kontaktow z zakladami pracy nauczyciel wzbogaca swoje doswiadczenie

praktyczne, ktore jest kluczowe w procesie ksztatcenia zawodowego mtodych ludzi.

% Badanie funkcjonowania systemu ksztalcenia zawodowego w Polsce. Raport z badania danych wtdrnych —
desk research, Ministerstwo Edukacji Narodowej, Departament Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego,
Warszawa 2010, s.53.



Do glownych modeli praktycznej nauki zawodu bazujacej na wspdlpracy szkot
I przedsigbiorstw zalicza sig:

1. Poznanie warunkéw pracy na okreslonych stanowiskach pracy — jest to maksy-
malnie kilkudniowy okres pracy na danym stanowisku, a forma ta stuzy w wiek-
szym stopniu rozeznaniu zawodowemu mitodziezy i1 poznaniu specyfiki funkcjo-
nowania przedsigbiorstwa w danej branzy, niz praktycznej nauce zawodu;

2. Praktyki zawodowe — trwaja od kilku tygodni do maksymalnie kilku miesiecy.

W trakcie praktyk uczen wykonuje konkretne zadania zawodowe — ktorych zakres

powinien zosta¢ ustalony na drodze porozumienia mi¢dzy szkola, a przedsiebior-
stwem. Praktyki zwykle sa bezptatne, cho¢ zdarza si¢, ze firmy oferuja swym
praktykantom niewielkie wynagrodzenie (wynagrodzenie ustalone przepisami
prawnymi dotyczy pracownikoéw mtodocianych);

3. Staze zawodowe — trwaja zazwyczaj od paru miesi¢cy do kilku lat. Staz jest okre-
sem praktycznej nauki zawodu, konczacej si¢ egzaminem potwierdzajacym posia-
danie konkretnych kompetencji i kwalifikacji niezbednych do zajmowania okre-
§lonego stanowiska pracy®;

4. Klasy patronackie — nieuwzgledniane w typologiach, jednakze stanowigce pewne
rozwiazanie majace na celu wspotprace z pewna grupg uczniow.

Jezeli chodzi o finansowanie takiej wspotpracy, poszczegolne panstwa stosujg szereg
zroéznicowanych rozwigzan w tym zakresie, m.in.: dotacje dla przedsigbiorcéw (w niektorych
krajach — np. w Austrii, Australii, Finlandii i na Wegrzech — firmy otrzymuja od panstwa do-
tacje pokrywajace cze$¢ kosztow organizacji stazy) oraz tzw. podatek szkoleniowy stosowany
np. w Danii, Francji, Irlandii naktadany na firmy, ktore nie oferujg pracownikom okreslonej

liczby szkolen zawodowych®.

Wspolpraca przedsiebiorstw z placéwkami o§wiatowymi wydaje si¢ warunkiem ko-
niecznym z punktu widzenia praktycznej nauki zawodu (a w szerszej perspektywie — po-

wigzania systemu ksztalcenia z wymaganiami rynku pracy), a takze moze stanowi¢ forme

81 W. Wojciechowski, Determinanty efektywnosci wspolpracy przedsiebiorstw ze szkolami zawodowymi. Prze-
glqd literatury oraz polskich i migdzynarodowych badan empirycznych, 1.6dz 2011, s. 13.
82 1
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wsparcia nauczycieli pragnacych zaznajomic¢ si¢ z nowymi technologiami w danej firmie

czy przedsigbiorstwie.

W literaturze przedmiotu wskazuje si¢ szereg korzysci, jakie ptyng z nawigzania wza-

jemnych kontaktow. Korzysci dla pracodawcoéw wigzg si¢ z:

1.

8.
9.

Realizacjg programu praktycznej nauki zawodu z wykorzystaniem materiatow
I technologii przedsigbiorstwa;

Reklamg produktow i ustug, co polega na upowszechnieniu wérdd ucznidw (i by¢
moze przysztych pracownikdéw) stosowania wiasnej technologii;

Pozyskaniem dobrze przygotowanych pracownikow — absolwentéw szkoty znaja-
cych technologie, materiaty czy rozwigzania organizacyjne, ktore sa stosowane
w przedsiebiorstwie;

Zyski ze wspolpracy czerpie takze szkota, a jako korzys$ci wymienia si¢:
Mozliwos¢ wprowadzenia innowacyjnych programéw nauczania, w tym realiza-
cje modutowych programow ksztalcenia;

Szans¢ na wyposazenie szkoty w specjalistyczny sprzet, pomoce i materiaty dy-
daktyczne;

Realizacj¢ praktycznej nauki zawodu w rzeczywistych warunkach pracy (bezpo-
srednio u pracodawcy);

Mozliwo$¢ zdobycia certyfikatow, ktore sg honorowane na rynku pracy;

Zwigkszenie szans na zatrudnienie absolwentow™.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze wzajemna wspOtpraca mi¢dzy szkola a zakladem pracy

nie jest pozbawiona barier 1 problemow.

Jedno z powazniejszych ograniczen stanowi niedopasowanie programu edukacji za-

wodowej do potrzeb rynku pracy. Zdarza si¢ bowiem, ze szkota prowadzi ksztalcenie w kie-

runkach mato popularnych w danym regionie (z perspektywy pracodawcow), przez co przed-

.. . . , 4 . . . q- ., .
siebiorstwa nie s zainteresowane wspotpraca®. Co wiecej, mozliwosé dopasowania progra-

mu nauczania do potrzeb rynku pracy jest ograniczona, gdyz brakuje miarodajnych i wiary-

godnych prognoz na temat rzeczywistej sytuacji na rynku pracy. Niedostateczny jest takze

% E.M. Nyga, Inny wymiar ksztalcenia mlodego pokolenia, ,,O$wiata Mazowiecka”, nr 03(04) sierpief 2010, s.7.
% Por. Badanie funkcjonowania systemu ksztalcenia zawodowego w Polsce. Raport z badania wsréd dyrektorow
szkot ksztatcqcych w zawodzie i CKP metodg wywiadow wspomaganych komputerowo (CAWI lub CAPI),
Ministerstwo Edukacji Narodowej, Departament Ksztalcenia Zawodowego i Ustawicznego, Warszawa 2011.



poziom wspotpracy miedzy szkotami a jednostkami samorzadu terytorialnego w zakresie two-
rzenia wspolnej i spojnej wizji celow ksztalcenia zawodowego®.

Danych na temat wspolpracy szkot i przedsigbiorstw dostarcza m.in. badanie realizo-
wane w wojewodztwie kujawsko-pomorskim wérod pracodawcoéw oraz szkot i placowek
ksztalcenia zawodowegoes. Lacznie przebadano 200 pracodawcéw za pomocg techniki CATI
(Computer Assisted Telephone Interview), czyli wywiadu telefonicznego wspomaganego
komputerowo oraz 122 przedstawicieli placoéwek ksztatcenia zawodowego (technika CAWI —
Computer Assisted Web Interview), czyli ankiety zamieszczonej w Internecie.

Zagadnienia, ktore uwzgledniono w badaniu, dotyczyly wspotpracy miedzy szkotami
I przedsigbiorstwami oraz ewentualnych dziatan, ktorych wdrozenie przyczynitoby sie do
poprawy wzajemnych relacji. Jednocze$nie w ramach badania zapytano respondentéw o ba-
riery ograniczajace lub uniemozliwiajace takie inicjatywy. O opinie na ten temat poproszono
przedsiebiorcow, a takze przedstawicieli placowek ksztatcenia zawodowego. Okazuje si¢, ze
dla pracodawcow gléwna przyczyng niepodejmowania wspolpracy ze szkotami stanowi fakt,
iz nie widza oni takiej potrzeby. Odpowiedz t¢ wskazato 22,6% objetych badaniem respon-
dentow. Kolejne powody wynikaja z faktu, ze brakuje w firmach kadr, ktére moglyby zajaé
si¢ organizacja praktyk i1 opieka nad praktykantami, a takze z opinii, Ze to szkoly lub ucznio-
wie jako pierwsi powinni wyj$¢ z inicjatywa nawigzania wspolpracy. Kazda z tych odpowie-
dzi wskazato 15,5% badanych. Warto odnotowac, ze niemal co dziesiagty objety badaniem
przedsigbiorca (9,5% wskazan) nie styszat o mozliwosci podjecia wspotpracy ze szkola. Za
najmniej wazne powody uznano skomplikowane procedury oraz sytuacje, w ktorych firma nie
spetniataby wymogow w zakresie prowadzenia wspotpracy. Oba stwierdzenia otrzymatly po
2,4% wskazan. Powody braku wspoélpracy, jakie wymieniali przedsigbiorcy, zostaly przed-

stawione na wykresie 11.

% Por. Badanie systemu ksztalcenia zawodowego w Polsce. Raport z badania jakosciowego wsréd ekspertéw,
Ministerstwo Edukacji Narodowej, Departament Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego, Warszawa 2011.

% Raport koricowy w ramach badania ,, Ocena stopnia zainteresowania pracodawcéw wspélpracq z placéwkami
ksztatcenia zawodowego w zakresie praktycznych form nauczania i przygotowania zawodowego kontekscie
wdrazania Dzialania 9.2. PO KL”, Centrum Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego, Warszawa 2010.




Wykres 11. Najwazniejsze przyczyny braku wspotpracy ze szkotami w opinii pracodawcéw (w %)

Najwainiejszeprzyczyny niepodejmowania wsp oélpracy w opinii pracodawcow
(w %)

zbyt skomplikowane procedury
niespelnianie wymogow przez firme
specyfikafirmy

niskajakogc pracy praktykantow

wsp 6lpraca bylaby nieoplacalnafinansowo

brak szkoly zawodowej w poblizu siedziby firmy

brak wiedzy o mozliwosci wspolpracy

to szkoly /uczniowie powinni wy j$¢ z inicjatywa
wspolpracy

brak kadr, ktore moglby zaja¢ sie praktykantami

L=

brak potrzeb w tyin zakresie

Zrédto: oprac. wtasne na podstawie Raport koncowy w ramach badania ,Ocena stopnia
zainteresowania ..., op. cit., s. 37.

Jezeli chodzi o przyczyny, jakie dostrzegaja przedstawiciele szkot — w zakresie organiza-
cji praktyk i stazy w przedsiebiorstwie — gtdowng bariere stanowi mata liczba przedsigbiorstw
spetniajagcych wymagania zwigzane z prowadzeniem praktyk. Odpowiedz t¢ wskazato prawie
60% badanych (58,1%). Potowa badanych (50%) wskazywala takze na mate zainteresowanie
pracodawcow, za$ niemal 40% respondentow (37,8%) za przeszkode w podejmowaniu wspotpra-
cy z firmami uznato niewystarczajgce kwalifikacje kadry pracowniczej do prowadzenia praktyk.
Najmniej wskazan otrzymaly odpowiedzi wskazujace na niewystarczajace zasoby kadrowe
przedsigbiorcow (5,4%), a takze zbyt skomplikowane procedury (10,8% wskazan). Rozktad od-
powiedzi nauczycieli dotyczacych czynnikow utrudniajacych wspdtprace szkot i przedsiebiorstw

prezentuje zamieszczony na nastepnej stronie WYyKres.



Wykres 12. Przyczyny niepodejmowania wspotpracy w opinii przedstawicieli szkét (w %)

Przyczyny niepodejmowania wspolpracy w opinii przedstawicieli szkol (w %)

zbytmatla iloéé¢ kadry zajmujacej sie praktykami
zawodowymi

zbyt skomplikowane procedury

niewystraczajaca baza technologicznau
pracodawcy

niewy starczajaca wiedza pracodaweow nt zasad
prowadzenia praktyk

zbytmala iloéc kadry u pracodawcow

niewystarczajaca kwalifikacje kadry do
prowadzenia praktyk

male zainteresowanie ze strony pracodawcow

mala liczba pracodawcow, ktorzy spelniaja

. 58.1
Wwymagania

Zrodto: oprac. wtasne na podstawie Raport koncowy w ramach badania ,Ocena stopnia
zainteresowania ..., op. cit., s. 88.

Kolejny obszar badania dotyczyl zmian, jakie nalezaloby wprowadzi¢, aby utatwié
wzajemng wspolprace. Najczesciej wskazywane przez pracodawcoéw rozwigzanie dotyczy
sposobu wynagradzania opiekunoéw praktyk — w opinii przedsigbiorcow znacznym udogod-
nieniem byloby finansowanie ich pracy przez panstwo (23,4% wskazan), a takze ogranicze-
nie formalnosci biurokratycznych (21,3%). Co czwarty badany (20,2%) opowiadat si¢ za
refundacja kosztow poniesionych przez przedsigbiorstwo w zwigzku z przyjmowaniem
praktykantow. Najrzadziej wskazywane stwierdzenia dotyczyly zmniejszenia wymagan ze
strony uczniow oraz ze strony szkoty. Odpowiedzi te wskazywalo odpowiednio 6,4 1 7,4%

objetych badaniem przedsiebiorcow. Dane na ten temat prezentuje ponizszy wykres.




Wykres 13. Zmiany, ktére musiatyby zajs¢, aby pracodawcy podjeli wspotprace ze szkotami (w %)

Zmiany,ktore musialyby zajs¢, aby pracodawcy podjeli wspolpraceze
szkolami (w%)

Zinniejszenie wymagan ze strony uczniow

zZimniejszenie wymagan ze strony szk ol

latwiejsze uzyskanierefundacji za ksztalcenie
praktykanta

wzrost efektywnosci pracy praktykantow

zimniejszenie wymagain wobec pracodawcow
refundacjakosztow ksztalcenia praktykantow

redukcjaformalnogci biurokraty czny ch

finangowanie pracy opiekunow praktyk przez
panstwo

Zrédto: oprac. wtasne na podstawie Raport koncowy w ramach badania ,Ocena stopnia
zainteresowania ..., op. cit., s. 38.

Przedsigbiorcy wypowiadali si¢ rdwniez na temat dziatan, jakie powinny podjaé
szkoly w celu usprawnienia wzajemnej wspoipracy. Przede wszystkim pracodawcy widza
potrzebe dostosowania programéw oraz kierunkow ksztalcenia do potrzeb danej firmy, na
co wskazywato odpowiednio 42,1% i 40,4% badanych. Jednoczes$nie zwraca si¢ uwage na
koniecznos$¢ podniesienia poziomu ksztatcenia zawodowego (35,1% wskazan). Najrzadziej
wskazywang sposrdd oczekiwanych zmian stanowito zmniejszenie wymagan wobec praco-
dawcow, a takze zapewnienie ze strony szkoty wigkszej opieki nad praktykantami. Stwier-
dzenia te wybrato odpowiednio 5,3% oraz 12,3% respondentéw. Opinia pracodawcow na
temat dziatan, ktore powinny zosta¢ podjete przez szkoty w celu polepszenia wzajemne;j

wspotpracy, zostala zaprezentowana na wykresie 14.



Wykres 14. Dziatania szkét, ktére usprawnity wspoétprace z przedsiebiorstwami w opinii
pracodawcow (w %)

Dzialania szk o0l ktore usprawnilby wsp élprace
z przedsiebiorstwamiw opinii pracodawcow(w%)

zmniejszenie wyimagan wobec
pracodawcow
zapewnieniewiekszej opiekinad
praktykantami
odnoszeniesie do pracodawcow
bardziej przyjaznie

podniesienie poziomu ksztalcenia
ogolnego
ponoszenie czesci kosztow

podniesienie poziomu ksztalcenia
zawodowego

dostosowanie kierunk éw ksztalcenia 40.4
do potrzeb firmy ’
dostosowanie programow

ksztalcenia do potrzeb firmy 42.1

Zrédto: oprac. wtasne na podstawie Raport koncowy w ramach badania ,Ocena stopnia
zainteresowania ...”, op. cit., s. 54.

Ostatnim zagadnieniem omawianym w ramach przeprowadzonego badania byta
kwestia wsparcia placowek ksztatcenia zawodowego, ktore pozwolitoby na lepsze dostoso-
wanie si¢ szkot do wymagan stawianych im przez rynek pracy. O opini¢ w tym zakresie
zapytano nauczycieli. Zdecydowana wigkszo$¢, bo az 83% z nich, wskazywata na potrzebe
pozyskania $rodkéw finansowych, ktore zostalyby przeznaczone na zakup nowego sprzgtu.
Ponad potowa objetych badaniem nauczycieli (54%) wskazata na konieczno$¢ wsparcia
szkoleniowego nauczycieli przedmiotow zawodowych. Inicjatywy, ktore byly wskazywane
najrzadziej, to wsparcie szkoleniowe dla kadry zarzadzajacej oraz dla nauczycieli przedmio-
tow ogolnych. Na dzialania te wskazywato odpowiednio 3 1 4% badanych.

Rozktad odpowiedzi zostal zaprezentowany na wykresie 15.




Wsparcie dla placowek ksztalcenia zawodowego powalajacena
lepsze dostosowaniesie do potrzeb pracodawcowi rynkupracy
w opinii przedstwicieli szkol (w %)

wsparcie szkoleniowe dla kadry
zarzadzajacej

wsparcie szkoleniowe dlanauczycieli
przedmiotéw ogolny ch

uelasty cznienie siatki plac nauczy cieli-

pozyskanie dy daktykow z przemystu

wsparcie w zakresie wspolpracy z

przedsigbiorstwami

informacjena temat zapotrzebowaniana
rynku pracy
wsparcie szkoleniowe dlanauczycieli
przedmiotéw zawodowy ch

wsparcie finansowe na sprzet

W odwotaniu takze do innych badan®’, podejmujacych temat barier wystgpujacych przy
wspotpracy szkot zawodowych 1 przedsigbiorstw, wsrdd przedstawicieli firm pojawiat si¢ takze
zarzut braku uregulowan prawnych (w tym np. podatkowych), ktore sprzyjatyby prowadzeniu
takiej wspotpracy. Przedsigbiorcy widzg konieczno$¢ stworzenia jednoznacznych aktéw praw-
nych, ktore regulowatyby 1 opisywaty warunki wspotpracy oraz niwelowatby wszelkie niescisto-
Sci w tym zakresie®®. Z kolei w kontekscie braku wiedzy pracodawcéw odnosnie mozliwosci po-
deyjmowania wspotpracy z placowkami o$wiatowymi nalezaloby zastanowi¢ si¢ nad prowadze-
niem aktywnej dziatalnosci edukacyjnej, majacej na celu zwigkszenie swiadomosci przedsiebior-
cow, a takze pozwalajacej na skojarzenie konkretnych firm ze szkotami.

Na podstawie przytoczonych wynikow badan widoczne mozna zauwazy¢, ze we wza-
jemnych relacjach mi¢dzy szkotami a przedsigbiorstwami nie brakuje barier i pewnych trud-
nosci, ktore zwigzane sg m.in. z finansowaniem, niejednoznacznymi regulacjami prawnymi
oraz brakiem zachet dla przedsigbiorcow. Nalezy jednak mie¢ na wzgledzie, ze wspotpraca
srodowiska biznesowego z sektorem edukacji zaczyna by¢ coraz czg$ciej wykorzystywana
formg wzajemnego wspierania si¢, gdyz jak juz wskazano — jest ona korzystna dla obu stron.
8 Por. Raport ,, Bariery wspdlpracy przedsiebiorcow i osrodkéw naukowych”, Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa

Wyzszego — Departament Wdrozen i Innowacji, Warszawa 2006.
% Ibidem, s. 13.



Na formy podnoszenia kwalifikacji zawodowych sktadaja si¢ migdzy innymi programy
doskonalenia zawodowego, ktorych podstawe stanowia praktyki odbywane przez nauczycieli
W przedsigbiorstwie zwigzanym z dang branza w rzeczywistych warunkach pracy. Jak zostato juz
wspomniane W pierwszej czeSci niniejszego opracowania, tego typu aktywno$¢ umozliwia na-
uczycielom zdobycie umiejetnosci praktycznych, co taczy si¢ ze zdobywaniem nowych kwalifika-
cji, a takze pozwala na aktualizowanie i rozszerzanie posiadanej juz wiedzy z zakresu nauczanego
przedmiotu zawodowego. Dzigki uczestnictwu w takich zajeciach nauczyciele majg zatem mozli-
wos¢ zdobycia nowych umiejetnosei, ktore w dalszej perspektywie zostang przekazane uczniom
w procesie dydaktycznym. Warto przy tym podkresli¢, ze podczas wdrazania programu nalezy
pozna¢ potrzeby i oczekiwania obydwu stron — zardwno nauczycieli, jak i przedsigbiorcow. Po-
dejmujac zagadnienie wzajemnych relacji nalezy mie¢ na uwadze wyniki ogélnodostepnych badan
na ten temat (w tym odnoszacych sie do proponowanych zmian i wystepujacych ograniczen

wplywajacych na takg wspolprace), ktore zostaty omowione w pierwszej czesci opracowania.

Programy doskonalenia zawodowego powinny by¢ tak zaprojektowane, aby stuzyty
nauczycielom chcagcym podnie$¢ swoje kompetencje lub dokona¢ aktualizacji posiadanej juz
wiedzy. Jak juz sygnalizowano, programy doskonalenia nauczycieli wpisujg si¢ w ide¢ ksztat-
cenia ustawicznego, ktdra promowana jest migdzy innymi przez instytucje Unii Europejskie;.
Udziat w ksztalceniu ustawicznym, a szczegOlnie zawodowym, wpltywa na sytuacje danej
jednostki na rynku pracy — poprzez state uzupetnianie kwalifikacji i weryfikowanie posiada-
nej juz wiedzy staje si¢ ona elastyczna, co przeklada si¢ na lepsze funkcjonowanie na rynku
pracy. Ksztalcenie ustawiczne postrzegane moze by¢ takze jako instrument przywracania

I utrzymywania rownowagi na rynku pracy®®.

% Por. E. Ciepucha, |. Kaleta, A. Jaeschke, Ksztalcenie ustawiczne jako instrument przywracania i utrzymywania
réwnowagi na rynku pracy [w:] J. Moos, M. Sienna (red.), Zmiany w ksztatceniu zawodowym w obliczu wyzwan rynku
pracy, Wyd. Lodzkiego Centrum Doskonalenia Nauczycieli i Ksztalcenia Praktycznego, £.6dz 2009, s. 19-30.




Zatozenia te odnosza si¢ m.in. do wspotpracy nauczycieli z placowkami doskonalenia
zawodowego, na co pozwala drozno$¢ kanaléw edukacji nauczycielskiej oraz elastycznosé
form 1 procesu ksztatcenia. Oznacza to, ze zarowno proces zdobywania wiedzy, jak rowniez
rozwo6j zawodowy danej jednostki nie ustajga w momencie ukonczenia przez nig edukacji for-
malnej (np. studiow wyzszych). Wérdd krajow OECD oprocz udziatu w nieformalnych roz-
mowach z innymi dydaktykami najpopularniejszg forma doskonalenia zawodowego jest
udziat w kursach i warsztatach”®. W nawiazaniu do informacji przedstawionych w niniejszym
opracowaniu nalezy przypomnie¢, ze rowniez sami nauczyciele dostrzegaja potrzebe uczest-
niczenia w doskonaleniu praktycznym, wskazujac najczgsciej cheé¢ doksztalcenia w zakresie
nowych technologii (np. obstugi komputera).

Jest to powdd, dla ktorego nalezy umozliwi¢ nauczycielom udziat w programach
ksztatcenia 1 doskonalenia zawodowego, gdyz pozwala to na podnoszenie posiadanych przez
nich kwalifikacji i kompetencji, co przetozy si¢ na wiedze przekazywang uczniom w procesie

dydaktycznym.

Nauczyciele, ktorzy wzieli udziat w praktykach zrealizowanych w ramach projektu,
zostali zapoznani z zakresem tematycznym, ktory obowigzuje uczniow podczas realizacji
obowigzkowych praktyk zawodowych. Z tego tez powodu warto przyblizy¢ uwarunkowania
branzy administracyjnej na przyktadzie zawodu technik administracji — w nawigzaniu do pod-
stawy programowej sformutowanej przez Ministerstwo Edukacji Narodowej’", a takze pro-
gramu praktyk dla zawodu technik administracji’.

Jezeli chodzi o umiejetnosci, jakimi powinni dysponowac¢ absolwenci wyksztalceni
W zawodzie technik administracji, to obejmujg one:

1. gromadzenie dokumentacji i informacji (w tym o charakterze ekonomicznym

i statystycznym);

" Por. M. Krawczyk, R. Piwowarski (red.), Miedzynarodowe Badanie Nauczania i Uczenia sie OECD. TALIS.
Nauczanie — wyniki badar 2008. Polska na tle miedzynarodowym, Wyd. Ministerstwo Edukacji Narodowej,
Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2009.

™ Podstawa programowa ksztatcenia w zawodzie technik administracji. Symbol cyfrowy 341 [01], Ministerstwo
Edukacji Narodowej, www.tarce.edu.pl/wp-content/uploads/2010/09/tecgnikadministracji.pdf [data dostepu:
28.11.2012].

"2 program praktyki zawodowej dla zawodu technik administracji, www.as.edu.pl/upload/file/pliki pdf/program
praktyk dla technik administracji.pdf [data dostepu: 28.11.2012].



2. wewngetrzng koordynacje dziatalnosci jednostek organizacyjnych w celu udziele-

nia pomocy kierownikowi tych jednostek;

3. opracowywanie projektow aktow administracyjnych;

4. prowadzenie postgpowania konczgcego si¢ wydaniem decyzji administracyjnej;

5. prowadzenie podstawowe] dokumentacji ksiggowej;

6. planowanie kosztéw i przychodow;

7. gospodarowanie majatkiem’®,

Umiejetnosci zawodowe wymienione w opisie kwalifikacji, jakie powinien posiada¢
absolwent, sa nabywane w trakcie realizacji okre§lonych tresci ksztalcenia. Z racji ich r6zno-
rodnosci wyr6znia si¢ cztery bloki programowe. Blok prawny, na ktéry sktadajg sie tresci
zwigzane z systemem prawnym panstwa, dziedzin prawa i prawnych zasad post¢powania,
a takze zagadnienia obejmujace funkcjonowanie samorzadu lokalnego, terytorialnego oraz
elementy socjologii. Kolejny blok, ekonomiczny, wigze si¢ z ksztaltowaniem umiejetnosci
w obszarze gospodarowania mieniem publicznym, mechanizmami funkcjonowania i rozwoju
gospodarki, a takze prowadzeniem ksiggowosci. Blok administracyjny odnosi si¢ do umiejet-
nosci tworzenia aktow prawnych, obstugi interesantdw oraz rozwigzywania napotykanych
problemow przy uzyciu posiadanej wiedzy praktycznej i teoretycznej. Dziat ten stanowi pod-
stawe ksztatcenia zawodowego”. Natomiast ostatni blok, obstugi biurowej, wigze si¢ z umie-
jetnosciami korzystania z roznego typu oprogramowania, sieci komputerowych i Internetu,
a takze z nowoczesnych form komunikowania si¢ i obstugi sprzg¢tu biurowego, z jakim mozna
spotka¢ si¢ w rzeczywistych warunkach pracy.

Nalezy przy tym podkresli¢, ze ksztalcenie zawodowe obejmuje takze odbycie obo-
wigzkowych praktyk zawodowych w rzeczywistym miejscu pracy.

W trakcie osmiotygodniowych praktyk (trwajacych po cztery tygodnie w semestrze)
uczniowie realizujg materiat ksztatcenia, ktory zostat podzielony na trzy obszary problemowe.
Czas i miejsce praktyk oraz wykonywane w trakcie ich trwania zadania zostaty przedstawione
w tabeli 4.

8 Podstawa programowa ksztalcenia w zawodzie technik administracji, op. Cit., s. 3,
™ Ibidem, s. 4.




Obszar Funkcjonowanie jednostek Funkcjonowanie .
2 .. - - . Praca biurowa
problemowy administracji publicznej przedsiebiorstwa
Czas trwania . . .,
praktyk 5 tygodni 2 tygodnie 1 tydzien
Miejsce odby- Jednostka administracji publicznej Przedsiebiorstwo Biuro (dowolna instytucja)

wania praktyk

Zakres
obowigzkow

1. Okreslenie struktury orga-
néw: naczelnego, centralne-
go, wykonawczego gminy
(dzielnicy), wykonawczego
powiatu i wykonawczych
wojewodztwa.

2. Analizowanie zadan realizo-
wanych w r6znych komor-
kach organizacyjnych organu
wykonawczego.

3. Okreslenie uprawnien
i obowiazkéw personelu $red-
niego szczebla.

4. Przestrzeganie regulaminu pracy
obowigzujacego w jednostce
administracji publicznej.

5. Identyfikowanie zrodet prawa
administracyjnego.

6. Stosowanie przepisdw prawa
pracy, cywilnego i karnego
oraz stosowanie zasad obiegu
informacji obowigzujacych w
jednostkach administracji pu-
blicznej.

7. Gromadzenie informacji nie-
zbednych do prowadzenia
spraw administracyjnych.

8. Uczestniczenie w przygoto-
waniu projektow dokumentow
wilasciwych dla administracji
publicznej.

9. Prowadzenie ewidencji ludno-
$ci w systemie informatycz-
nym.

10. Sporzadzanie sprawozdan,
odpisow, protokotow i notatek
stuzbowych.

11. Uczestniczenie w przygoto-
wywaniu narad, sesji, zebran i
konferencji.

12. Obstugiwanie interesantow
zgodnie z zasadami kodeksu po-
stgpowania administracyjnego.

13.  Promowanie modelu admini-
stracji publicznej pelnigcej stu-
zebng role wobec obywatela.

Analizowanie zadan
realizowanych
W réznych komor-
kach organizacyjnych
przedsigbiorstwa.
Przestrzeganie
regulaminow pracy
obowigzujacych
w komorkach orga-
nizacyjnych przed-
sigbiorstwa.
Komunikowanie si¢
Z uczestnikami pro-
cesu pracy w przed-
sigbiorstwie i stoso-
wanie zasad obiegu
informacji w przed-
sigbiorstwie.
Gromadzenie doku-
mentacji oraz infor-
macji ekonomicznej
i statystycznej,
a takze postugiwanie
si¢ podstawowa do-
kumentacja finan-
sowo- ksiegowa.
Obliczanie podsta-
wowych wielko$ci
ekonomicznych.
Sporzadzanie har-
monogramu prac.
Analizowanie kosz-
tow pracy.
Stosowanie przepi-
sOw prawa dotycza-
cych dziatalnosci
gospodarczej.

Stosowanie przepi-
sOw bezpieczenstwa
i higieny pracy,
ochrony przeciwpo-
zarowej oraz ochro-
ny $rodowiska.
Przestrzeganie regu-
lamindéw obowigzu-
jacych w pracy biu-
rowej. Organizowa-
nie stanowiska pra-
cy biurowej zgodnie
Z wymaganiami er-
gonomii.
Uzytkowanie urza-
dzen i sprzgtu biu-
rowego. Korzysta-
nie z uzytkowych

i specjalistycznych
programéw kompu-
terowych.
Przyjmowane

i rejestrowanie pism
oraz wysytanie ko-
respondenciji.
Redagowanie pism
stuzbowych w jezy-
ku ojczystym i an-
gielskim oraz sto-
sowanie zasad obie-
gu dokumentoéw
zgodnie z instrukcja
kancelaryjna.
Selekcjonowanie
informacji. Groma-
dzenie, przechowy-
wanie i archiwizo-
wanie dokumentacji.
Kierowanie ruchem
osobowym.
Przyjmowanie inte-
resantow.
Kierowanie wize-
runku jednostki or-
ganizacyjnej.




Warto podkre$li¢, ze praktyka zawodowa polega na doskonaleniu zdobytych
w szkole umiejetnosci, a sama praktyka powinna by¢ realizowania pod opieka opiekuna
praktyk, ktérego rola sprowadza si¢ do nadzorowania czynno$ci wykonywanych przez
uczniow. Przed podjeciem jakichkolwiek krokéw uczen powinien zosta¢ zapoznany
Z przepisami BHP oraz przepisami przeciwpozarowymi, a takze z regulaminem pracy
obowiazujacym w jednostce administracji publicznej, przedsicbiorstwie lub biurze .

Zaleca si¢ takze ksztalttowanie wsrdd praktykantéw pewnych postaw pozadanych
Z punktu widzenia przysztego pracodawcy, tj. w sumiennosci, uczciwosci 1 zaangazowania
w prace, doktadnos$ci, odpowiedzialnos$ci, szacunku dla przetozonych.

Podsumowujac, miedzy praktykami odbywanymi przez uczniéw a tymi, ktore sg
skierowane do nauczycieli, mozna odnalez¢ szereg analogii — jak cho¢by w zakresie tema-
tycznym zwigzanym z funkcjonowaniem przedsigbiorstwa (np. zapoznanie praktykantow
z formami i zasadami komunikacji stosowanymi w firmie, czy dokumentacja ksiegowo-
finansow3a) 1 pracg biurowa (m.in. zapoznanie z urzadzeniami biurowymi i ich uzytkowa-

nie, redagowanie pism uzytkowych, archiwizowanie dokumentacji).

" program praktyki zawodowej dla zawodu technik administracji, op. cit.




Cz. Il Rekomendacje z zakresu
praktycznego doskonalenia nauczycieli
ksztatcenia zawodowego w branzy
administracyjnej

Seminarium dla branzy
administracyjnej

Glowny cel seminarium stanowito dokonanie oceny skutecznosci pilotazowej edy-
cji praktyk dla nauczycieli, ktore zostaty zorganizowane w ramach Programu doskonale-
nia nauczycieli ksztatcenia zawodowego w przedsigbiorstwach. Seminaria dla branz: mar-
ketingowej, administracyjnej oraz ekonomiczno-handlowej odbyty si¢ w Krynicy Zdroju,
w dniu 27.10.2012 roku.

Zajecia seminaryjne poprzedzita prelekcja wygtoszona przez eksperta, przedsta-
wiajaca wnioski z konferencji, ktora odbyta si¢ w dniu 11.10.2012 roku w Warszawie.
Podjete w ramach wystgpienia kwestie (takie jak ksztalcenie zawodowe w Polsce, budo-
wanie partnerstwa branzowego, czy tez wdrazanie rozwigzan zagranicznych w tym zakre-
sie na polski grunt) stanowity podstawe¢ dla zagadnien poruszonych w trakcie dyskusji. Po
wystapieniu eksperta uczestniczki pilotazowego programu praktyk przedstawily prezenta-
cje multimedialng na temat ich przebiegu. Przebieg seminarium zostal przedstawiony na

wykresie 16.



Wykres 16. Przebieg spotkania

SEMIANRIUM
Prezentacja BRANZOWE

Prelekcja espercka .
IS0 multimedialna 1. Panel dysusyjny

klad 0
- uczestniczek praktyk 2. Ankietabadawcza

(dlawszystkich branz) (dla wszystkich branz) (w grupach branzowy ch)

Zrodto: oprac. wtasne.

Seminarium branzowe prowadzone bylo przez moderatora, ktory aktywizowat grupe
do wyrazania wlasnych opinii i odczu¢ w zwigzku z odbytymi praktykami — w ramach panelu
dyskusyjnego oceniano takze Program doskonalenia nauczycieli ksztatcenia zawodowego.
W seminarium poswigconemu branzy administracyjnej uczestniczyto tacznie 26 osoéb. Grupa
ta ztozona byta z 16 nauczycieli, ktorzy odbyli praktyki, 6 przedsigbiorcéw oraz 2 ekspertow.

Liczebnos¢ kazdej z grup zostala zaprezentowana na ponizszym wykresie.

Wykres 17. Uczestnicy seminarium - branza administracyjna

Uczestnicy seminarium - branza administracyjna

eksperci 2

nauczyciele 18

Zrodto: oprac. wtasne.

Ostatnim elementem spotkania bylo przeprowadzenie ankiety badawczej wsrdd
uczestnikow seminarium. Ankieta dotyczyta dwoch obszarow problemowych: zastosowania
nowoczesnych technologii oraz rozwigzan organizacyjnych stosowanych obecnie w przedsie-

biorstwach.




W trakcie spotkania uczestnicy zwroécili uwage na dualng rolg nauczyciela odbywaja-
cego praktyke. Pierwszg z nich jest rola ucznia, ktory pozyskuje nowa wiedz¢ oraz doswiad-
czenie, druga zorientowana jest natomiast na przekazywanie swoim uczniom w procesie dy-
daktycznym wiedzy uzyskanej w trakcie realizacji praktyk.

Eksperci biorgcy udzial w panelu stwierdzili, ze odbywanie praktyk daje mozliwos¢
poznania obszaru funkcjonowania przedsi¢biorstwa, dlatego tez tak wazne jest, aby promo-
wac uczestnictwo w praktykach wsrod nauczycieli szkoét zawodowych. Z podobnego zatoze-
nia wychodzili takze przedsiebiorcy, ktorzy uznali odbywanie praktyk za aktywno$¢ wrecz
obowigzkowa. Sygnalizowali przy tym konieczno$¢ przygotowania narzedzi i opracowania
zestawu zasad majacych na celu usprawnienie procesu wdrazania praktyk, tak aby ich odby-
wanie stalo si¢ powszechne. Sami nauczyciele, ktérzy odbyli praktyki, oceniali je na ogot
pozytywnie, stwierdzajac, ze poznanie wszystkich dzialdéw w przedsigbiorstwie przynosi dwo-
jakie korzysci — pozwala na poznanie réznorodnych dziatan, jakie podejmuje dana firma,
a przede wszystkim umozliwia przygotowanie uczniéw pod katem przysziej pracy zawodo-
wej. Jedna z przedstawionych uwag odnosita si¢ natomiast do zakresu tematycznego nowo-
czesnych technologii, uznanego przez niektorych nauczycieli za zbyt obszerny.
W odniesieniu do tego problemu rekomenduje si¢ podzielenie poszczegélnych blokow
tematycznych na mniejsze czesSci, co bedzie mozliwe dzigki syntezie zblizonych tema-
tycznie aspektow, przekazywanych w trakcie trwania praktyki. Inne rozwigzanie moze
dotyczy¢ wprowadzenia dodatkowych testow diagnostycznych, ktore pozwola na rozpo-
znanie potrzeb nauczycieli przed rozpoczeciem przez nich praktyki. W ten sposob sami
praktykanci wskaza obszary ksztalcenia, jakimi sa zainteresowani podczas odbywania
praktyk.

W toku dyskusji nauczyciele zgtaszali takze potrzebe uzyskiwania od pracodawcow
informacji i danych na temat oczekiwan stawianych nowym pracownikom, co wigze si¢
z checig wyszkolenia kompetentnych (i zarazem wpisujacych sie¢ w stworzone przez przedsig-
biorcow charakterystyki) absolwentow. Fakt odbywania praktyk przez nauczycieli
W przedsigbiorstwach uznano za korzystny dla obu stron, gdyz dzigki temu mozliwe jest kon-
frontowanie i definiowanie rzeczywistych potrzeb.

W odniesieniu do wypracowanych wnioskow, zakladajacych m.in. weryfikacje
uzyskanych kwalifikacji na kazdym etapie pozyskiwania wiedzy, rekomenduje si¢ stwo-

rzenie odpowiednich narzedzi, w tym:



1. Testéw (w tym takze zadan praktycznych) pozwalajacych na stwierdzenie,
w jakim stopniu nauczyciele opanowali przekazywane w trakcie trwania
praktyki wiadomosci.

2. Narzedzi ewaluacyjnych dajacych nauczycielom mozliwos$¢ oceny przygo-
towania oséb przekazujacych im wiedze, sposobu organizacji praktyk, jak
rowniez samych obszaréow ksztalcenia pod katem ich uzyteczno$ci w proce-
sie dydaktycznym. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze zastosowanie w ramach
ewaluacji jedynie skali pomiarowej (np. piecio- lub siedmiopunktowej) nie
pozwala na dokonanie oceny jakosciowej, na ktorej nalezy skupi¢ si¢ juz na
etapie wdrazania programu. Oznacza to, zZe nalezy dazy¢ do poznania po-
wodow wystawienia przez nauczycieli-praktykantow oceny nizszej niz mak-
symalna.

Jedna z konkluzji odnosi si¢ do kontaktow nauczycieli ze szkét zawodowych

z przedsigbiorcami. Zaleca si¢ zatem, aby kontakt ten byl w miare mozliwosci czesty i nie
ograniczal si¢ jedynie do czasu trwania praktyki. Majac na uwadze, ze praktyka
w ramach pilotazowej wersji programu odbywala si¢ najczeSciej poza miejscem za-
mieszkania, nalezy rozszerzy¢ wspolprace szkol zawodowych z instytucjami funkcjonu-
jacymi w obrebie rynku pracy o przedsi¢biorstwa znajdujace si¢ w danym mieScie
i/lub regionie

Obszar nowoczesnych technologii obejmowat 40 godzin zaj¢¢ podzielonych na pigé

blokéw tematycznych. W zatozeniu praktyki miaty trwac pig¢ dni — po osiem godzin dzien-
nie. Pierwszy z blokoéw, na ktory przeznaczono osiem godzin, moze zosta¢ utozsamiony
Z zajeciami wstgpnymi. Najogolniej mowigce, zakres tematyczny zaje¢ wstepnych zaktadat
wprowadzenie i zapoznanie nauczyciela-praktykanta z przedsigbiorstwem. Nalezy przez to
rozumie¢ m.in.:

1. przedstawienie praktykantom programu praktyki oraz metod jej oceny,

2. zapoznanie praktykantow z dziatami, w ktorych bedg odbywane praktyki, oraz
przygotowanie ich do wykonywania prac na okreslonych stanowiskach;

3. prezentacj¢ zasad zwigzanych z poruszaniem si¢ po terenie przedsigbiorstwa;

4. omoéwienie przepisow BHP oraz zasad obstugi urzadzen technicznych;

5. prezentacje zagrozenia wypadkowego oraz zasad postgpowania w razie, gdyby
wydarzyt sie wypadek przy pracy (w tym przedstawienie zasad udzielania pierw-
szej pomocy);

6. omowienie podstawowych kwestii organizacyjnych.




W rezultacie juz w trakcie pierwszego dnia przebywania w danym przedsiebior-
stwie pracownik powinien zosta¢ zapoznany z zasadami, na ktorych odbywa praktyke.
Rekomenduje si¢ takze, aby praktykant zostal poinformowany o zagrozeniach, jakie
niesie za soba wykonywanie powierzonych mu obowiazkéw, oraz poznal zasady korzy-
stania z urzadzen technicznych. Warto przy tym pamie¢taé, aby przedstawione informa-
cje dotyczyly zaréwno ogolnych zasad funkcjonowania danego przedsi¢biorstwa (np.
w zakresie BHP), jak i rozwigzan obowiazujacych w konkretnej firmie.

Kolejny blok, na realizacj¢ ktorego rowniez nalezy poswieci¢ 8 godzin, odnosi si¢ do
zasobow teleinformatycznych w przedsigbiorstwie. Innymi stowy, taczy si¢ z dwoma podob-
szarami — po pierwsze z zapleczem organizacyjnym i wyposazeniem przedsi¢biorstwa na po-
trzeby przetwarzania informacji (w tym obejmuje zapoznanie praktykanta z: zakresem zadan,
jakie realizuje dana firma, rodzajem wykorzystywanych srodkéw technicznych stuzacych
zbieraniu informacji, sposobem wykorzystania Internetu i obstugiwania lokalnych sieci kom-
puterowych, a takze sposobami administrowania systemami informatycznymi i archiwizacji
danych). Drugim podobszarem jest natomiast stosowanie technologii przetwarzania informa-
tycznego, zaktadajacego zapoznanie nauczyciela z zasadami czytania dokumentacji, plano-
waniem procesOw przetwarzania oraz optymalizacja wykorzystania danych zasobow, zdoby-
cie umiejetnosci sprawowania kontroli nad poprawnos$cig procesu przetwarzania, a takze ko-
rzystania z zasobow danych przedsigbiorstwa.

Zaleca si¢ zatem, aby podczas praktyk zapozna¢ praktykanta z dost¢pnym wypo-
sazeniem technicznym, oraz umozliwi¢ praktykantowi poznanie systemow przetwarza-
nia informacji w przedsiebiorstwie. Kluczowe jednak wydaje si¢, aby nauczyciel-
praktykant posiadal mozliwo$¢ bezposredniego poznania wyposazenia technicznego,
przez co nalezy rozumie¢ mozliwos¢ wykonywania zadan praktycznych w oparciu
0 przekazang wczesniej (lub juz posiadana) wiedz¢ teoretyczna.

Eksploatacja 1 konfigurowanie komputerow, sieci 1 urzadzen peryferyjnych stanowi
przedmiot trzeciego bloku tematycznego. Na realizacj¢ tego bloku przeznaczono w programie
praktyk dziesi¢¢ godzin, w trakcie ktorych praktykant zdobedzie umiej¢tnosci takie jak:

1. konfigurowanie sprzgtu i oprogramowania, na co sklada si¢ eksploatacja sprzetu
komputerowego w firmie, naprawa i1 obstuga serwisowa, a przede wszystkim in-
stalowanie i uruchamianie oprogramowania uzytkowego;

2. obstuga oprogramowania uzywanego w firmie.

Praktykant powinien pozna¢ rodzaje oprogramowania, jakich uzywa dana firma, a tak-

ze powinien umie¢ obstugiwac urzadzenia znajdujace si¢ w przedsigbiorstwie. W tym celu



rekomenduje si¢ udostepnienie sprzetu komputerowego, na ktérym podczas wykonywa-
nia zadan praktycznych nauczyciel-praktykant bedzie poznawal programy oraz rodzaje
oprogramowania, z jakich korzysta si¢ w przedsi¢biorstwie. Na tym etapie warto takze
uwzgledni¢ przekazanie informacji odno$nie kosztow uzywanego w danej firmie opro-
gramowania, co moze wiazac sie z checia wykorzystywania danego programu w placowce,
w jakiej na co dzien uczy nauczyciel. Warto rowniez przekaza¢ informacje na temat
analogicznego oprogramowania dystrybuowanego na zasadzie freeware (o ile jest ono
dostepne), co umozliwi nauczycielom korzystanie z podstawowych funkcjonalnosci przy
jednoczesnym ograniczeniu kosztow zwigzanych z zakupem i uzytkowaniem platnych
programéw. Poprzez staly, a nie jednorazowy kontakt ze stosowanym oprogramowa-
niem komputerowym nauczyciel nie zapomni tresci, jakie wynidésl z odbywanej praktyki
(przez co jej efekty beda trwalsze).

Przedostatni, czwarty blok tematyczny, na realizacj¢ ktoérego zaplanowano dziesi¢é
godzin, odnosi si¢ do poznania nowych technologii stosowanych w branzy administracyjnej,
w szczegolnosci stron internetowych oraz tworzenie BIP, co oznacza, ze praktykant w trak-
cie praktyk:

1. postuguje si¢ hipertekstowymi znacznikami tekstow;

2. tworzy i wykorzystuje kaskadowe arkusze stylow (CSS);

3. rozpoznaje funkcje edytorow spehiajacych zatozenia WYSIWYG'® oraz tworzy

za ich pomoca strony internetowe;

4. testuje i publikuje witryny internetowe;

5. wykorzystuje grafike statyczng i animacje jako elementy stron www;

6. przetwarza elementy graficzne, obrazy i dzwigki w celu publikacji ich w Internecie.

Po odbyciu zaje¢ w ramach tego bloku praktykant powinien pozna¢ sposoby pozyski-
wania i przekazywania informacji za posrednictwem Internetu (np. korespondencji), a takze
rozumie¢ zasady dostepu do programéw i obstugiwanych przez nie baz danych. Wobec po-
wyzszego rekomendowanym dzialaniem jest udostepnienie praktykantowi sprzetu
z zainstalowanym odpowiednim oprogramowaniem i dostepem do Internetu, co umozli-
wi mu realizacj¢ wyznaczonych w tym obszarze zadan. Jednoczesnie zlecanym jest, aby
wraz z opiekunem merytorycznym praktykant poddal analizie przykladowa strone¢

WWW pod katem wymienionych powyzej dzialan.

" WYSIWYG (What you see is what you get) — termin, a wlasciwie akronim z zakresu informatyki uzywany dla
okreslenia metod, ktore pozwalaja uzyska¢ wynik publikacji identyczny Iub zblizony do obrazu widzianego na
ekranie. Wsrod oprogramowania WYSIWYG wyrdznia si¢ m.in. procesory tekstu oraz edytory np. stron www.




Ostatni i zarazem najkrotszy, bo trwajacy 4 godziny blok dotyczy zakonczenia prakty-
ki oraz dokonania podsumowania jej przebiegu. Na tym etapie nalezy sformutowac¢ wypraco-
wane w trakcie trwania praktyki wnioski. Nalezaloby przy tym ustali¢, ktore z zagadnien
poznanych w ramach praktyk beda w najwiekszym stopniu przydatne i wykorzystywane
w procesie ksztalcenia uczniéw z branzy administracyjne;j.

Drugi obszar, na ktory potozono nacisk w trakcie realizacji praktyk, dotyczyt rozwig-
zan organizacyjnych stosowanych w przedsi¢biorstwach. Podobnie jak w przypadku poprzed-
niego obszaru, na zrealizowanie dzialan w nim uwzglednionych przeznaczono 40 godzin
(rednio po osiem godzin dziennie) i wydzielono pewne zakresy tematyczne. Pierwszy z nich,
podobnie jak i w poprzedniej czgsci, zakladal odbycie zaje¢ wstepnych uwzgledniajacych
wprowadzenie i zapoznanie nauczyciela-praktykanta z przedsigbiorstwem. Nalezy przez to
rozumie¢ m.in.:

1. omoéwienie z praktykantami programu praktyki oraz metod jej oceny,

2. zaznajomienie praktykantow z dzialami, w ktorych beda odbywac praktyki, oraz

przygotowanie ich do wykonywania prac na okre§lonych stanowiskach;

3. przedstawienie zasad zwigzanych z poruszaniem si¢ po terenie firmy;

4. omoéwienie przepisow BHP, zasad obstugi urzadzen technicznych, a takze zagad-

nien zwigzanych z zagrozeniem wypadkowym;

5. przedstawienie zasad postgpowania w razie, gdyby wydarzyl si¢ wypadek przy

pracy (w tym przypomnienie zasad udzielania pierwszej pomocy);

6. omodwienie podstawowych kwestii organizacyjnych.

Kolejny, najbardziej rozbudowany pod katem omawianych zagadnien obszar wigzat
si¢ z organizacjg przedsigbiorstwa i miat na celu zapoznanie praktykanta z podstawowymi
dokumentami przedsigbiorstwa (w tym z Regulaminem Pracy), schematem organizacyjnym
przedsigbiorstwa, systemami zarzadzania jako$cia, a takze systemami zarzgdzania bezpieczen-
stwem. W dalszej kolejnosci praktykant powinien pozna¢ obowigzujgce W przedsigbiorstwie
akty prawne 1 regulaminy, przepisy prawne regulujgce ochron¢ danych osobowych oraz ta-
jemnice¢ stuzbowa, sprawy kadrowe (w tym dokumenty, zasady rekrutacji, sposoby przepro-
wadzania rozmoéw kwalifikacyjnych), kwestie ptacowe przedsigbiorstwa (zwigzane z moty-
wowaniem pracownikow, metodami wyliczania ptac, prowadzenia dokumentacji ZUS), ksig-
gowos¢ w przedsigbiorstwie oraz zasady pracy zespotowej i stosowane metody komunikacji
miedzy pracownikami. Czas realizacji tego bloku wynosit osiem godzin.

Z racji na duza liczbe zagadnien, z jakimi w trakcie realizacji tego bloku zetknie

si¢ praktykant, rekomenduje si¢, aby usystematyzowaé¢ wszystkie zagadnienia w pewne



podobszary problemowe. W ten sposob mozna na przyklad dokona¢é polaczenia zagad-
nien z zakresu funkcjonowania ksi¢ggowosci z obszarem ustalenia kwestii placowych, zas
znajomos¢ dokumentow obowigzujacych w przedsi¢biorstwie mozna zestawic¢ z syste-
mem przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych lub zasad przeprowadzania
rekrutacji.

Trzeci blok, na realizacje ktorego przeznaczono dziesi¢¢ godzin, odnosit si¢ do zasad
tworzenia, archiwizowania i obiegu dokumentéw w firmie. Na tym etapie nalezy zapoznac
praktykanta z zasadami:

1. obiegu dokumentow w przedsigbiorstwie, z uwzglgdnieniem ich oznaczania pod

wzglgdem hierarchii waznosci;

2. archiwizowania dokumentéw — zaréwno tych w wersji tradycyjnej, papierowe;j,

jak rowniez tych w formie elektronicznej (tzw. e-dokumentow);

3. prowadzenia korespondencji stuzbowe;j;

4. zarzadzania aktami osobowymi.

Dodatkowo obszar ten wigze si¢ z obstuga klienta (interesanta) wedhug procedur przy-
jetych przez przedsigbiorstwo, obstugg urzadzen biurowych oraz z udziatem w konferencjach,
spotkaniach i naradach. Aby praktykant mégl osiagnaé¢ zakladane rezultaty, powinien
realizowa¢ wyznaczone zadania praktyczne — na przyklad bra¢ udzial i/lub pomagaé
bardziej doswiadczonemu pracownikowi w organizacji narady, konferencji, czy tez ob-
serwowac sposob obshugi interesantow. O ile w czasie pi¢ciodniowych praktyk konferen-
cja lub spotkanie moga nie mie¢ miejsca (cho¢ mozliwa jest ich symulacja — w warun-
kach maksymalnie zblizonych do rzeczywistych), o tyle zadaniami praktycznymi z tego
bloku, ktére dosé latwo jest zrealizowac, jest prowadzenie korespondencji stuzbowej,
obsluga klienta, a takze obsluga urzadzen technicznych. Zaleca si¢ zatem angazowanie
nauczyciela bedacego na praktykach we wszystkie dzialania, jakie podejmowane sa
W danym przedsiebiorstwie, co pozwoli mu na obserwacj¢ innych pracownikow w rze-
czywistym Srodowisku pracy. W przypadku, gdy nauczyciel nie moze samodzielnie wy-
konywa¢ pewnych zadan, zaleca si¢, aby mogl przyglada¢ si¢ pracy bardziej doswiad-
czonych pracownikow i uzyska¢ od nich dodatkowe informacje.

Przedostatni obszar, na ktory przeznaczono dziesi¢¢ godzin, odnosi si¢ do zapoznania
praktykanta z urzadzeniami informatycznymi oraz ich zastosowaniem w przedsigbiorstwie,
czyli méwiac $cisle] — ze sposobami pozyskiwania informacji za posrednictwem Internetu,
zapoznaniem si¢ z oprogramowaniem wykorzystywanym w przedsigbiorstwie do komuniko-

wania si¢, a takze wykorzystywanym w dziatach administracyjnych. Na tej plaszczyznie nale-




zy takze przedstawi¢ nauczycielom zasady dostepu do stosowanych programow i baz danych,
zasady bezpiecznego przeptywu informacji i danych osobowych oraz sposoby prowadzenia
korespondencji elektronicznej. W celu zwiekszenia skuteczno$ci odbytych praktyk
w zakresie dzialan, ktore zostaly uwzglednione w tym bloku tematycznym, zaleca sie,
aby praktykant uzyskal mozliwo$¢ dostepu do komputera z wlasciwie skonfigurowanym
oprogramowaniem. Pozwoli to na wykonanie zadan praktycznych. Co wiecej, analogicz-
nie do poprzedniego obszaru odbywania praktyk (zwiazanego z nowoczesnymi techno-
logiami), takze i w tym wypadku warto zastanowi¢ si¢ nad implementacja pewnych roz-
wigzan (w tym uzywanych w danym przedsi¢biorstwie programéw) w obrebie szkoly
stanowiacej miejsce pracy nauczyciela.

Zakonczenie praktyk i wnioski stanowig istote ostatniego obszaru, na ktéry w progra-
mie poswiecono cztery godziny. Zaleca sig, aby celem ostatniego etapu bylo wypracowa-
nie wnioskow oraz proba wskazania rozwigzan, ktére moglby zostaé uwzglednione i wy-
korzystane w procesie dydaktycznym.

Odnos$nie obu obszarow — zaréwno nowoczesnych technologii, jak i rozwigzan
organizacyjnych stosowanych w przedsi¢biorstwie — rekomenduje si¢, aby nie stosowa¢
sztywno ustalonych ram czasowych przeznaczonych na omowienie poszczegolnych za-
gadnien czy blokéw programowych. Czas przeznaczony na realizacj¢ danego bloku po-
winien by¢ uwarunkowany specyfikg funkcjonowania danego przedsiebiorstwa. Jedno-
czesnie nalezy mie¢ na uwadze, Ze na nauke¢ pewnych zagadnien w ramach omowionych
powyzej blokow trzeba bedzie poswieci¢ wigcej czasu niz na inne.

Wynika¢ moze to po pierwsze z wiedzy i umiejetnosci, jakie posiadaja nauczyciele
W momencie rozpoczecia praktyki, co oznacza, ze oczywiste dla jednego nauczyciela
rozwiazania i zagadnienia nie beda takimi dla innej osoby. Zaleca si¢ zatem dostosowa-
nie praktyki pod katem danej grupy i kompletowania grup na podstawie sygnalizowa-
nych przez nie potrzeb. Aby osiagnaé ten cel warto zastosowac — jeszcze przed rozpocze-
ciem praktyki — testy diagnostyczne, ktore pozwola na identyfikacje potrzeb w zakresie
obszarow tematycznych, wokol ktorych koncentruja si¢ praktyki.

Po drugie, rekomendacja w zakresie stosowania elastycznych ram czasowych
przeznaczonych na omowienie pewnych zagadnien wiaze si¢ z sytuacja, w ktorej pewne
obszary sq bardziej rozbudowane badz po prostu trudniejsze. Dlatego tez w tym zakre-
sie nalezy prowadzi¢ staly dialog z nauczycielem-praktykantem, co ma na celu potwier-
dzenie, czy przekazywany material zostal przez niego faktycznie opanowany. Zaleca sig,

aby w trakcie pobytu w przedsi¢biorstwie nauczyciel wykonywal zadania o charakterze



praktycznym, gdyz weryfikuje to zarowno umiejetnosci praktyczne, jak i wiedze teore-
tycznga — poniewaz bez wykorzystania tej ostatniej zadanie nie mogloby zosta¢ wlasciwie

zrealizowane.

5.2. Ankieta badawcza - analiza wynikéw. Wnioski
i rekomendacje

Jak juz wspomniano w tresci niniejszego opracowania, ostatnia cze¢$¢ seminarium sta-
nowita ankieta badawcza przeprowadzona wérdd uczestnikow. Respondenci mieli za zadanie
przypisa¢ ocen¢ w skali od 1 do 5 wszystkim przeprowadzonym zaj¢ciom z kilku dziedzin,

gdzie 1 oznaczato oceng bardzo stabg, a 5 oceng bardzo dobrg.

5.2.1 Nowoczesne technologie w przedsiebiorstwach
Ankieta badawcza dotyczaca pierwszego z obszarow — nowoczesnych technologii —
zostata wypelniona przez 9 osob, w tym czterech nauczycieli, trzech przedsigbiorcow i dwoch

ekspertow, co ilustruje ponizszy wykres.

Wykres 18. Uczestnicy, ktorzy wypetniali ankiete badawcza w obszarze nowoczesnych technologii

Uczestnicy, ktorzy wypelnili ankiete badawcza (brania
administracyjna, obszar: nowoczesne technologie)

eksperci

I3

Zrédto: oprac. wtasne.

Ankieta badawcza odnoszaca si¢ do pierwszego obszaru (nowoczesnych technologii)
dotyczyla oceny tresci zaprezentowanych w ramach poszczegdlnych blokow tematycznych

wchodzacych w skiad praktyk. Jak juz wspomniano, w ankiecie zastosowano pigciopunktowsg




skalg ocen, w ktorej 5 oznaczato ocen¢ bardzo dobra, 4 — dobra, 3 — $rednig, 2 — stabg, a 1 —

bardzo staba.

Zestawienie wynikow w obszarze nowoczesnych technologii obrazuje ponizsza tabela.

Ocena / liczba osob

Obszar Podobszary
4 1 3|2 1
Zasady BHP
i przeciwpozarowe obowigzujace 210]0 0
W przedsigbiorstwie
1. Program zaje¢ wstgpnych
Przedstawienie zasad realizacji praktyk. >1olo 0
Model LQW
Organizacja i wyposazenie przedsie-
biorstwa na potrzeby przetwarzania 11010 0
2. Zasoby teleinformatyczne informacji
w przedsigbiorstwie
Stosowanie technologii przetwarzania
; 2 101|O0 0
informatycznego
Konfigurowanie sprzetu
i oprogramowania 2|1 11]0 0
3. Eksploatacja
i konfigurowanie komputerow,
sieci i urzadzefi peryferyjnych Obstuga oprogramowania uzywanego 1101l o0 0
w firmie
4. Zapozna.me Sle . Poznanie nowych technologii stosowa-
z urzgdzeniami technicznymi . .. .o
. S nych w branzy administracyjnej , two- 2|11]0 0
stosowanymi w przedsigbiofr- .
. - . rzenie stron WWW
stwie oraz z ich zastosowaniem
Poziom dostosowania do potrzeb prak-
21110 0
tykanta
5. Ocena modelu LQW Skutecznos¢ wdrozenia 2|11]0 0
Trwalto$¢ — wytyczenie strategicznych
, . 11210 0
celow rozwojowych

Odnoszac si¢ do wszystkich obszaréw zaden z respondentdw nie przyznat oceny stabej

lub bardzo stabej. Ocen¢ 3 przyznato od 1 do 2 (na 9 objetych badaniem) respondentéw




w kilku podobszarach (m.in. zwigzanych z konfigurowaniem sprz¢tu i oprogramowania, po-
znaniem nowych technologii stosowanych w branzy administracyjnej (W tym z tworzeniem
stron www) oraz w ramach oceny modelu LQW. Niemniej jednak poruszane w ramach prak-
tyk aspekty najczesciej oceniano wysoko — na ocene¢ bardzo dobrg lub dobra.

Rekomenduje si¢ przy tym, aby przy dokonywaniu ocen odnoszacych si¢ do po-
szczegolnych obszarow uzyska¢ informacje, jakie ich elementy nalezaloby zmienic,
w przypadku, gdy wystawiana przez praktykanta ocena nie jest maksymalna. Ocena
w skali 1-5 nie przynosi konkretnej informacji na temat tego, czy nizsza niz maksymalna
ocena wynika np. ze sposobu przekazywania materialu przez prowadzacego, czy by¢
moze ze zbyt dlugiego lub krotkiego czasu, ktory zostal poSwiecony na omowienie dane-
go zagadnienia. Kluczowe jest zatem poznanie konkretnych czynnikéw wplywajacych na
obnizenie oceny, co pozwoli wyciagna¢ wnioski na przyszlosé, a w efekcie przyczyni sie
do zwiekszenia jakosci odbywanej praktyki.

W ankiecie badawczej pod kazdym z obszaréw ankietowani mieli mozliwo$¢ wskaza-
nia na tresci, ktorych w ich opinii zabraklo podczas praktyk, jednakze nie przynosi to odpo-
wiedzi na pytanie, dlaczego pewien obszar zostal oceniony jako $redni lub dobry (a nie bar-
dzo dobry). Inng sprawg jest fakt, ze zaden z respondentdw nie skorzystat z mozliwo$ci wska-
zania tematyki, ktorej zabrakto.

Ostatnie z pytan zawartych w ankiecie badawczej dotyczylo wskazania mocnych
i stabych stron przebiegu praktyk.

Jako mocne strony objeci badaniem respondenci wymieniali m.in.:

1. Uzyskanie materialéw uzywanych podczas praktyk, ktore mozna nastepnie wyko-
rzysta¢ w procesie edukacyjnym, mozliwos¢ przeniesienia dosSwiadczen uzyska-
nych w trakcie praktyki na grunt szkolny;

2. Poznanie trudnych sytuacji, a takze rozwigzan technicznych w branzy administracyjnej;

3. Mozliwo$¢ odbycia praktycznych zajec 1 mozliwosci zestawianie teorii z praktyka;

4. Rozwdj wlasnej wiedzy z zakresu nowoczesnych technologii;

5. Wykwalifikowanych opiekunéw kierunkowych;

6. Szeroko pojeta wspodtprace migdzy przedstawicielami szkot 1 przedsigbiorcami.

Jak zatem wida¢, mocne strony praktyk, ktére wymieniali respondenci, odnosity si¢ do
trzech obszarow. Pierwszy dotyczyt korzysci dla uczniow ze wzgledu na fakt, ze wiedze zdo-
byta na praktykach mozna wykorzysta¢ w procesie edukacyjnym. Drugi aspekt dotyczyt moz-
liwosci taczenia teorii 1 praktyki, za$ trzecia grupa korzysci byla zwigzana z zapoznaniem si¢

z nowoczesnymi technologiami oraz stosowanymi w tym obszarze rozwigzaniami w branzy




administracyjnej. Zaleca si¢ zatem wzmocnienie pozytywnego oddzialywania praktyk
poprzez wykonywanie przez nauczyciela-praktykanta jak najwiekszej liczby zadan
praktycznych — takich, jakie dominuja w codziennej dzialalnos$ci danego przedsi¢bior-
stwa. Pomocny w realizacji tego dzialania moze okaza¢ si¢ kontakt z do$Swiadczonymi,
kompetentnymi pracownikami firmy, w ktorej odbywana jest praktyka.

Rekomenduje si¢ takze zapoznanie nauczycieli odbywajacych praktyke
Z sytuacjami problemowymi, z jakimi styka si¢ przedsiebiorstwo w swym codziennym
funkcjonowaniu oraz mozliwymi drogami ich rozwigzywania. Aby utrwali¢ pozytywne
efekty praktyk, nalezy réowniez opracowaé¢ materialy (zawierajace odpowiednie tresci
merytoryczne), ktore zostana uzyte przez nauczyciela w procesie dydaktycznym oraz
pozwola na przeniesienie doswiadczen zdobytych w trakcie praktyk na grunt szkolny.
Co wiecej, dostarczone materialy dydaktyczne powinny systematyzowaé zdobytg przez
nauczycieli wiedze, dlatego tez nalezy opracowaé je w sposob rzetelny i dostosowany do
potrzeb praktykantow.

Zastrzezenia odnosnie realizacji praktyk wigzaty si¢ w opinii przebadanych os6b cho-
ciazby z niedostateczng iloScig informacji i zadan praktycznych (w poréwnaniu z prezento-
wanymi tre$ciami teoretycznymi). Warto jednak podkresli¢, ze w obszarze nowoczesnych
technologii wymieniono zdecydowanie wig¢cej mocnych niz stabych stron.

W odniesieniu do problemu zbyt duzej ilos¢ informacji teoretycznych
W poréownaniu z zadaniami praktycznymi proponowane rozwiazanie mogloby zakladaé
umieszczenie pewnych podstawowych tresci teoretycznych w materialach dydaktycz-
nych. Materialy te zostalyby rozdane w trakcie pierwszego dnia praktyk, zas$ kolejne
rozdzialy dotyczace pewnych obszarow problemowych nauczyciele musieliby przygoto-

wac we wlasnym zakresie w ustalonym terminie (zgodnie z harmonogramem praktyk).

Ankiet¢ badawcza odnoszaca si¢ do drugiego obszaru (rozwigzan organizacyjnych
stosowanych w przedsigbiorstwie) wypetito 10 os6b — 5 nauczycieli, 3 przedsiebiorcow

oraz 2 ekspertow, co przedstawia wykres 19.



Wykres 19. Uczestnicy, ktéorzy wypetnili ankiete badawcza w obszarze rozwigzan
organizacyjnych stosowanych w przedsiebiorstwie

Uczestnicy, ktorzy wypelnili ankiete badawcza (branza
administracyjna, obszar: rozwiazania organizacyjne)

eksperci

[

nauczyciele

L

Zrodto: oprac. wtasne.

Zastosowana ankieta dotyczyla oceny zagadnien zaprezentowanych w ramach po-
szczegblnych blokéw tematycznych, ktore wchodzity w sktad praktyk. Takze i w tym wypad-
ku zastosowano pigciopunktowa skale ocen, w ktérej 5 oznaczalo oceng bardzo dobra,
4 —dobra, 3 — $rednig, 2 — staba, a 1 — bardzo staba.

Oceny odnoszace si¢ do obszaru rozwigzan organizacyjnych zostaly zaprezentowane
W ponizszej tabeli.

Tabela 6. Zestawienie wynikow z ankiety badawczej w obszarze rozwigzan organizacyjnych
stosowanych w przedsiebiorstwie

Ocena / liczba oséb
Obszar Podobszary

5141|312 1
Zasady BHP
i przeciwpozarowe obowigzujace 9111010 0
W przedsigbiorstwie

1. Program zaj¢¢ wstepnych

Przedstawienie zasad realizacji praktyk.
Model LQW 9111010 0




2. Organizacja przedsigbiorstwa

Zapoznanie si¢ ze schematem organiza-
cyjnym przedsi¢biorstwa

10

System zarzadzania jakoscia
i bezpieczenstwem
w przedsigbiorstwie

10

Ksiggowos¢ i kadry w przedsigbiorstwie

Zasady pracy zespotowej oraz komuni-
kowania si¢ w zespole

3. Tworzenie, archiwizowanie
i obieg dokumentacji w przed-
sigbiorstwie

Zasady obiegu i archiwizacji dokumentow

Obstuga interesantow zgodnie
z obowigzujacymi
w przedsigbiorstwie procedurami

10

Obstuga urzadzen biurowych uzywanych
w przedsigbiorstwie

Udzial w przygotowaniu narad, spotkan,
konferencji

4. Zapoznanie si¢ z urzadzenia-
mi informatycznymi stosowa-
nymi w przedsi¢biorstwach oraz
ich zastosowaniem

Sposoby pozyskiwania informacji za
posrednictwem Internetu

Programy komputerowe wykorzystywa-
ne do komunikowania si¢

Zasady dostgpu do programéw i baz danych

Zasady bezpiecznego przeptywu infor-
macji i danych osobowych

Zasady prowadzenia korespondencji
elektronicznej, podpis elektroniczny

5. Ocena modelu LQW

Poziom dostosowania do potrzeb prak-
tykanta

Skuteczno$¢ wdrozenia

Trwato$¢ — wytyczenie strategicznych
celow rozwojowych




Jak wskazujg uzyskane wyniki, zaden z dziesigciu badanych nie przyznat oceny
3 i nizszej omdéwieniu i realizacji zagadnien, ktorych dotyczyty praktyki. Dominowata ocena
bardzo dobra. Niemniej jednak, podobnie jak i w przypadku poprzedniego obszaru, re-
komenduje si¢, aby przy ocenianiu poszczegélnych zagadnien dodatkowo pozyskac in-
formacje, jakie modyfikacje nalezaloby wprowadzi¢ w przypadku, gdy wystawiana
przez praktykanta ocena nie jest maksymalna. Jak juz sygnalizowano we wczesniejszej
cze$ci niniejszego opracowania, ocena w skali 1-5 nie przynosi konkretnej informacji na
temat powodow, z jakich wynika ocena nizsza niz maksymalna. Konieczne zatem wydaje
si¢ zdefiniowanie czynnikéw warunkujacych dang ocene, co umozliwi wyciagniecie
wnioskow na przyszlosé, a w efekcie wplynie na jakos¢ odbywanej praktyki.

W ankiecie badawczej pod kazdym z obszaréw ankietowani mieli mozliwo$¢ wskaza-
nia na tresci, ktorych w ich opinii zabraklto podczas praktyk, jednakze nie przynosi to odpo-
wiedzi na pytanie, dlaczego pewien obszar zostal oceniony jako $redni lub dobry (a nie bar-
dzo dobry). Inng kwestig pozostaje fakt, ze zaden z respondentéw nie skorzystal z mozliwosci
wskazania tematyki, ktorej zabrakto w trakcie odbywania praktyk.

W opinii ankietowanych mocne strony w zakresie realizacji praktyk w obszarze roz-
wigzan organizacyjnych odnosily si¢ do:

1. Pracy w rzeczywistych warunkach;

2. Uzyskania merytorycznych odpowiedzi na pytania praktykantow;

3. Uzyskania oraz aktualizacji umiejetnosci praktycznych oraz weryfikacji wiedzy
teoretycznej w rzeczywistych warunkach funkcjonowania przedsigbiorstwa;
Mozliwosci dostepu do materiatdw wewnetrznych;

Praktycznych zadan wykonywanych za posrednictwem programéw komputerowych;

Zdobycia wiedzy, ktora nie jest przedstawiana w podrecznikach;

N o g &

Mozliwosci praktycznego poznania zasad, na jakich dziata przedsigbiorstwo oraz
poznanie praktycznych dziatan prowadzonych w przedsigbiorstwie;

8. Zdobycia materiatlow edukacyjnych i doswiadczenia, ktore zostang wykorzystane

w procesie dydaktycznym, podczas pracy z uczniami;

9. Otwartosci i wspolpracy ze strony przedsigbiorcow.

Jak mozna zauwazy¢, doceniono mozliwos$¢ pracy w rzeczywistych warunkach funk-
cjonowania przedsiebiorstwa oraz mozliwo$¢ zdobycia umiejetnosci praktycznych oraz wie-
dzy, odnoszacej si¢ zardwno do zasad, na jakich dziata przedsigbiorstwo, jak rowniez do sto-

sowanego w firmie oprogramowania. Kolejng mocng strong odbywanych praktyk byta moz-




liwo$¢ uzyskania materialow, ktore moga zosta¢ wykorzystane podczas pracy z uczniami.
Doceniono takze wspolprace z przedsigbiorstwami.

Podobnie jak i w zakresie nowoczesnych technologii, takze i w obszarze rozwia-
zan organizacyjnych nalezy wzmocnié¢ pozytywne oddzialywanie praktyk poprzez umoz-
liwienie nauczycielom wykonywania zadan praktycznych, a takze poprzez ich aktywiza-
cje. Rekomenduje si¢, aby na kazdym etapie praktyk nauczyciele mogli uzyska¢ od do-
swiadczonych pracownikow wyczerpujace informacje — zwiazane z poszczegolnymi za-
gadnieniami. Analogicznie do dzialan proponowanych w odniesieniu do poprzedniego
obszaru zaleca si¢ opracowanie rzetelnych materialéw edukacyjnych, ktore z jednej
strony pozwola praktykantom utrwali¢ zdobytg wiedze, a z drugiej beda mogly zostaé
wykorzystane w codziennej pracy z uczniami.

Za stabe strony realizacji praktyk uznano natomiast:

1. Fakt, ze odbywaly si¢ one bez udziatu ucznidow;

2. Brak w szkole niektorych programéw komputerowych, ktérych uzywano

w przedsiebiorstwie;

3. Zbyt mato informacji o programie praktyk;

4. (Czasochlonnosg¢;

5. Ograniczenie programowe;

6. Brak pomystow na to, jak nawigzywac i organizowac¢ wspodtprace szkot z firmami.

Wymieniane przez ankietowanych stabe strony byly zwigzane z czasochtonnoscia
i pewnymi programowymi ograniczeniami, jak rowniez z faktem, ze szkoty nie dysponuja
oprogramowaniem uzywanym w przedsiebiorstwach. Wskazano takze, ze praktyki powinny
odbywac si¢ przy udziale uczniow.

Majac na uwadze pewne ograniczenia rekomenduje si¢, aby przed rozpoczeciem
praktyk przeprowadzié testy diagnostyczne, ktore pozwola precyzyjnie okresli¢ potrze-
by nauczycieli-praktykantow zwiazane z zagadnieniami uwzglednionymi w programie
praktyk. W przypadku braku w szkolach programow komputerowych, z ktérych korzy-
sta si¢ w przedsiebiorstwie, nalezy podja¢ dzialania zmierzajace do wlaczenia okreslone-
go oprogramowania do programu ksztalcenia zawodowego w danej placowce oswiato-
wej. Przy tym rozwigzanie takie jest oczywiscie uzaleznione od szeregu czynnikow, m.in.
kosztow zakupu oraz uzytkowania takich programow. W przypadku gdyby okazaly si¢
one zbyt wysokie — rozwiazaniem pozostaje skorzystanie z oprogramowania typu open-
source, przy jednoczesnym zalozeniu, zZe bedzie ono spelnia¢ podstawowe wymogi funk-

cjonalnosci typowe dla programoéw o charakterze komercyjnym.



Jezeli chodzi za$ o slabg strong realizacji praktyk zwigzang z niedoinformowaniem
uczestnikow o ich szczegolowym programie, dobrym rozwiazaniem moze by¢ przekaza-
nie im harmonogramow jeszcze przed rozpoczeciem odbywania przez nich praktyk. Po-

Zwoli to na unikniecie nieporozumien w tym zakresie.

Ocena programu zaje¢ wstepnych dotyczyla przedstawienia zasad BHP
I przeciwpozarowych obowigzujgcych w przedsigbiorstwie, za$ drugi aspekt zaje¢ wstepnych
odnosit si¢ do omdéwienia zasad odbywania praktyki oraz oméwienia modelu LQW (Lerneno-
rientierte Qualitat in der Weiterbilding), ktory zostat poddany ocenie takze w ostatnim pytaniu.

Model ten jest systemem zarzgdzania jako$cig stosowanym w instytucjach zajmuja-
cych si¢ ksztatlceniem ustawicznym, umozliwiajagcym im realizacj¢ i planowanie dziatan
edukacyjnych nastawionych na wymogi stawiane przez rynek oraz uczestniczagce w Nnim
jednostki. Model LQW jest rodzajem cyklu jakosciowego, wyrdzniajacego si¢ na tle innych,
tradycyjnych systemow certyfikacji (odwotujacych si¢ najczeséciej do zgodnosci z obcymi
normami, wynikajacymi z administracyjnych czy tez biurokratycznych formalizacji) tym, ze
testowanie jakosci odwotuje sie do kryteriow jakosci, jakie dana placowka edukacyjna usta-
lita sobie sama’’. Podejscie to ktadzie nacisk na odréznianie jakosci ksztatcenia od jakosci
organizacji warunkow ksztatcenia, co oznacza, ze cho¢ placowki ksztalcenia ustawicznego
zapewniaja odpowiednie warunki, to odniesienie sukcesu edukacyjnego (rozpatrywanego
jako wskaznik jakosci ksztalcenia) lezy juz w gestii samej uczacej si¢ jednostki. Model ten
odnosi si¢ zatem do refleksyjnosci, a nie do formalnosci, co oznacza, ze kluczowego zna-
czenia nabierajg dziatania, dzigki ktérym placowka uzyskuje informacje dlaczego oraz
W jaki sposob okreslony proces polepszy warunki udanego uczenia si¢ uczestnikow .

Czynniki $wiadczace o jakos$ci placowki ksztatcenia zostaty zaprezentowane wy-

kresie 20.

"por. R. Zech, Rozwdj jakosci w ksztalceniu ustawicznym zorientowany na osobe uczqcego sie. Wytyczne do
stosowania w praktyce, Hannover 2010.
"8 |bidem, s. 7.




Wykres 20. Czynniki Swiadczace o jakosci placowki ksztatcenia

ocenianie oraz
wycigganie wnioskow i

konsekwencji

osigganie efektow, uzasadnienie danych

ktéremoina dziatan, odnoszonych
wykorzystac do interesu osoby
w przyszlosci uczacego si¢

stosowanie
odpowiednich
procedur i metod
umozliwiajacych
sterowanic
podejmowanymi
dzialaniami

Zrodto: oprac. wtasne na podstawie R. Zech, Rozwdj jakosci w ksztatceniu ustawicznym...,
op. cit., s. 7.

Co wigcej, model definiuje procedur¢ oraz testowanie modelu jakos$ci poprzez posta-
wienie sktadajacym si¢ na niego elementom pewnych wymagan, ktore dotycza:
1. wzorca;
rozpoznania potrzeb;
kluczowych procesow;
procesOw uczenia si¢ i nauczania;
ewaluacji procesOw ksztalcenia;
infrastruktury;
kierownictwa,;

personelu;

© © N o g bk~ w DN

kontrolingu;

10. komunikacji z klientem;

11. strategicznych celow rozwoj owych79.

Dziatania w tych obszarach przektadaja sie na cykl jakoSciowy, ktory zostat przedsta-

wiony na ponizszym wykresie.

™ Ibidem, s. 10-11.
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Odnoszac model LQW do praktyk realizowanych w trakcie projektu — zwlaszcza
w zakresie ich efektywno$ci — rekomenduje si¢, aby praktykant zostal jak najwcze$niej
zapoznany z ich programem (zawarto$¢ poszczegolnych blokéw, realizowane w ich ra-
mach zadania) oraz harmonogramem, gdyz w ten sposéb bedzie mial swiadomos$¢é wy-
magan zwiazanych z realizacja praktyk.

Jednoczesnie warto zastanowi¢ si¢ nad czasem realizacji poszczegolnych blokow
tematycznych, a konkretnie nad zwi¢kszeniem elastycznosci czasu ich trwania np.
w przypadku, gdy podczas trwania praktyk okaze si¢, ze nalezy poswieci¢ wiecej (niz
zostalo to przewidziane w programie) czasu na opanowanie pewnego zagadnienia. Taka
konieczno$¢ moze by¢ spowodowana zréoznicowanym poziomem wiedzy i umiejgtnosci prak-
tykantow, co oznacza, ze do nabycia pewnych umiejetnosci lub przyswojenia okreslonego
zakresu informacji cze¢$¢ osob potrzebuje wigcej lub mniej czasu.

Na skuteczno$¢ realizowanej praktyki wptywa takze sposob przekazywania wiedzy.
Wobec tego rekomenduje si¢, aby nauczyciele odbywajacy praktyki mieli mozliwos¢
udzialu w realizacji jak najwi¢kszej liczby zadan praktycznych. W tym wzgledzie
mozna zastanowic si¢ rowniez nad ustaleniem zakresu zadan obligatoryjnych oraz do-
datkowych, ktorych wyboru (sposrod zaproponowanego zakresu) dokonywalby sam
nauczyciel.
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