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l. Wstep

Niniejszy Raport czgstkowy  jest rezultatem przeprowadzonych badan

jakosciowych metodg Indywidualnego Wywiadu Pogtebionego (IDI - Individual In-

Depth Interview) wsréd  10. pracownikow (socjalni, pedagodzy, terapeuci )

Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie (PCPR) oraz Miejskiego Osrodka

Pomocy Spotecznej (MOPS) w Watbrzychu.

Celem badania byto zidentyfikowanie barier, ktére utrudniajg wychowankom

Mtodziezowego  Osrodka Wychowawczego (MOW), Mtodziezowego Osrodka

Socjoterapeutycznego (MOS), Domow Dziecka (DD) i Zaktadéw Poprawczych (ZP)

skuteczny start w doroste zycie, integracje spoteczng i zawodowg, a takze ocena

narzedzi i sposobow wspierania wychowankéw przez Powiatowe Centrum Pomocy

Rodzinie w Watbrzychu (PCPR).

Badania jakosciowe prowadzone byty przez moderatorow w oparciu o opracowany

scenariusz wywiadu oraz poprzez zgtebianie obszaréw badawczych, w ktorych

badani pracownicy PCPR i MOPS wykazywali che¢ podzielenia sie wiedzg,
zainteresowanie problemem badawczym, przedstawiali swoje propozycje nowych
kierunkéw dziatan i rozwigzan majgcych na celu utatwienie wychowankom startu

w doroste zycie, podijeli probe oceny istniejgcych narzedzi i sposobow wspierania

wychowankow.

Badaniem objeto pracownikdéw ww. instytucji, ktorzy spetniali nastepujgce kryteria:

1) wyrazili zgode na przeprowadzenie wywiadu,

2) wyrazili zgode na nagranie wywiadu za pomocg dyktafonu,

3) byli pracownikami socjalnymi lub terapeutami lub pedagogami oraz z wiasnej
woli chcieli rozmawia¢ o problemie badawczym przedstawionym w scenariuszu
wywiadu jak rowniez chcieli przedstawi¢ swoje zdanie w przedmiocie oceny
sposobow wspierania wychowankow.

W wyniku przeprowadzonego rozeznania wsréd pracownikow PCPR i MOPS w

Waltbrzychu, wybrano losowo 10. pracownikéw spetniajgcych ww. kryteria (zwani

dalej respondenci). Wszyscy respondenci w roznym stopniu wykazali sie wiedzg

o0 problemie badawczym, przekazali moderatorom wiele cennych informacji i

spostrzezen, szczegoétowo wskazywali na istniejgce bariery oraz problemy jakie

Raport czastkowy z badan jakosciowych na potrzeby projektu pt.
,»Mtodzi Gniewni — wypracowanie nowych i skutecznych metod integracji spotecznej mfodziezy wykluczonej lub
zagrozonej wykluczeniem spofecznym”

5



napotykajg wychowankowie podczas procesu integracji spotecznej i zawodowej,
przedstawili swoje stanowisko we wskazanych obszarach badawczych.

W metodologii badania zastosowano réwniez, scenariusz wywiadu pogtebionego
w wersji elektronicznej do prezentowania nha stronie internetowej projektu

www.mlodzigniewni.com.pl. Moderator mogt wskaza¢ respondentowi mozliwosé

zapoznania sie ze scenariuszem wywiadu, co umozliwito mu przygotowanie sie
do spotkania z moderatorem i przeprowadzenie wywiadu w umowionym

terminie.

. Whioski z badan

W  wyniku przeprowadzonej analizy zebranego materiatu badawczego

sformutowano wnioski w trzech obszarach badawczych:

1. Potrzeby i oczekiwania pracownikéw oraz identyfikacja barier, ktoére
uniemozliwiajg wychowankom MOW/MOS/DD/ZP skuteczny start w
doroste zycie iintegracje spoteczng i zawodowa.

a) respondenci w badaniu wskazali, ze oczekujg wypracowania nowego,
interdyscyplinarnego model pomocy wychowankom, ktéry bedzie uwzgledniat
wspoétprace osrodkow, w ktorych przebywajg wychowankowie z instytucjami
szkolnictwa, pomocy rodzinie oraz pracodawcami, ze nalezy zagwarantowac
wychowankom mieszkanie, szkolenia zawodowe, wyjazdy integracyjne
potgczone z warsztatami, ze oczekujg wiekszego wsparcia finansowego na
realizacje indywidualnych programéw integracji spotecznej i zawodowej

wychowankéw,

b) zidentyfikowano nastepujgce bariery, ktére uniemozliwiajg wychowankom

proces usamodzielnienia: brak mieszkan (90% badanych), zbyt mata pomoc

finansowa na kontynuowanie nauki (60%) i zagospodarowanie (30%), wsrdd
innych (30%) wskazano: nieumiejetne gospodarowanie srodkami pienieznymi
przez wychowankow oraz brak witasciwego kontaktu z opiekunem

usamodzielnienia,
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a) zidentyfikowano nastepujgce bariery, ktore uniemozliwiajg wychowankom

skuteczng integracje spoteczng i zawodowg: niewtasciwa komunikacja z

otoczeniem;; roszczeniowa lub bierna postawa wobec otoczenia;; mate
kompetencje spoteczne i zawodowe;; czesty powrot do srodowiska rodziny
biologicznej;; brak motywacji do zmian;; brak wzorcéw postepowania

zgodnego z normami spotecznymi;; Wiecej w raporcie na str. od 19 do 25.

2. Ocena istniejgcych narzedzi i sposobéw wspierania wychowankéw
MOW/MOS/DD/ZP przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie.

a) wspieranie procesu usamodzielniania wychowankéw polega gtdéwnie na

pomocy w uzyskaniu lokalu mieszkaniowego, w znalezieniu pracy,

podejmowaniu dziatan w kierunku aktywizacji edukacyjnej i spotecznej,

uzyskaniu swiadczen i pomocy materialnej zgodnie z przepisami prawa,

b) pracownicy instytucji PCPR i MOPS sg dobrze przygotowanymi do
udzielenia wsparcia wychowankom w procesie usamodzielnienia, 40%
respondentéw petnito funkcje opiekuna procesu usamodzielnienia, 100%
pracowato z wychowankami w ,nnym” charakterze, w tym: 80% jako

pracownik socjalny, 10% jako psycholog, 10% jako pedagog,

C) w ocenie narzedzi skutecznej integracji spotecznej wychowankow,
respondenci wskazali najbardziej efektywne narzedzia takie jak:
poradnictwo psychologiczne (80%), poradnictwo zawodowe (60%), zajecia

wyrownawcze (30%), szkolenie zawodowe (20%,

d) 60% badanych uwaza, ze nalezy zastosowac ,inne” narzedzia wsparcia
aby nastgpita skuteczna integracja wychowankéw, takie jak: grupy
wsparcia dla wychowankow, warsztaty interpersonalne, poradnictwo dot.
prawidtowego funkcjonowania w srodowisku. Wiecej w raporcie na str. od
11 do 16.
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3.

Zmiany oczekiwane przez pracownikéw Powiatowego Centrum Pomocy

Rodzinie, ktérzy uczestnicza w przygotowywaniu Indywidualnego

Programu Usamodzielniania.

a) 100% pracownikéw PCPR biorgcych udziat w badaniu wskazato potrzebe
wprowadzenia do procesu usamodzielniania wychowankow, warsztatow
aktywnego poszukiwania pracy oraz warsztatbw nauki prowadzenia

gospodarstwa domowego,

b) inne oczekiwania pracownikow PCPR (30%) to wprowadzenie do procesu

usamodzielniania wychowankow, _w ostatnim roku pobytu w placéwkach

warsztatow dot. funkcjonowania W zZyciu codziennym, wsparcie i

motywowanie miodych oséb do przezwyciezenia trudnosci jakie beda

napotykac oraz _powrdt do starego systemu. Wiecej w raporcie na str. od
25 do 26.

Analiza materialtu badawczego zgromadzonego w badaniu

jakosciowym

Respondenci udzielali  moderatorom  odpowiedzi i przekazywali informacje

dotyczgce nw. obszarow badawczych zakreslonych w Scenariuszu Indywidualnego

Wywiadu Pogtebionego - IDI (zatgcznik nr 1 do raportu):

1)

2)

3)

potrzeby i oczekiwania pracownikdw oraz identyfikacja barier, ktére
uniemozliwiajg wychowankom Miodziezowych Osrodkéw Wychowawczych
(MOW), Miodziezowych Osrodkow Socjoterapeutycznych (MOS), Doméw
Dziecka (DD) i Zaktadéw Poprawczych (ZP) skuteczny start w doroste
zycie iintegracje spoteczngi zawodowa,

ocena istniejgcych narzedzi i sposobow wspierania wychowankdw
MOW/MOS/DD/ZP przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie,

zmiany oczekiwane przez pracownikéw Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie, ktdrzy uczestniczg w przygotowywaniu Indywidualnego Programu

Usamodzielniania.
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Tematyka i wskazane obszary problemowe badania jakosciowego metodg IDI
byly przestawiane respondentom przez przystgpieniem do wywiadu, poprzez
przekazanie scenariusza wywiadu i umozliwienie przygotowanie sie

respondenta do  szerszej wypowiedzi w  przedstawionym  obszarze
badawczym.

Ponizej przedstawiono wyniki z przeprowadzonej analizy zebranego materiatu
badawczego, opracowanie analizy podzielono na podrozdziaty:
1. Préba badawcza- cechy spoteczne badanych

Cechy spoteczne badanych okreslono na podstawie odpowiedzi udzielonych
przez respondentdéw, ktore zostaty oznaczone w scenariuszu wywiadu jako dane
respondentki/respondenta.

W badaniu wzieto udziat 9. kobiet (90%) i jeden mezczyzna (10%).

Podziat respondentow ze wzgledu na wiek przedstawiono na rys. 1.

Podziat respondentéw ze wzgledu na wiek

m18-30 m31-45 =45-60/65

Rys. 1 Podziat respondentéw ze wzgledu na wiek

Respondenci to osoby w przedziale wiekowym 31-45 lat (70%), 18-30 lat (20%)
oraz 45-60/65 lat (10%).

Wszyscy badani wskazali, ze posiadajg wyksztatcenie wyzsze.
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Na rys. 2 przedstawiono podziat respondentéw ze wzgledu na wykonywany zawéd.

Podziat respondentdéw ze wzgledu na wykonywany
zawod

B Psycholog

B Terapeuta

M Pedagog

B Doradca zawodowy

B Pracownik socjalny

M Inny, jaki?

Rys. 2 Podziat respondentéw ze wzgledu na wykonywany zawéd

Ponad potowa badanych to pracownicy socjalni, 11% to pedagodzy i
psychologowie. Pozostali respondenci (22%) wykonujg ,inny” zawdd niz podane w
scenariuszu, s3g specjalistami pracy =z rodzing. Zaden z respondentéw nie

wykonuje zawoddw: terapeuty oraz doradcy zawodowego.

Podziat respondentéw ze wzgledu na zajmowane stanowisko w Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie/ Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej przedstawiono na
rys. 3.

Podziat respondentéw ze wzgledu na zajmowane
stanowisko w PCPR/MOPS

0%

M Zarzadcze
M Kierownicze
I Specjalista

M Szeregowy pracownik

Rys. 3 Zajmowane stanowisko w PCPR/MOPS
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Potowa respondentow zajmuje stanowisko specjalisty w PCPR/MOPS. 40% to
Szeregowi pracownicy, natomiast 10% zajmuje stanowisko kierownicze. Sposrod
ankietowanych nie byto pracownikdw PCPR/MOPS pracujgcych na stanowisku

zarzadczym.

Respondenci w wywiadzie odpowiadali na pytanie- Jak dtugo zawodowo zajmuje

sie Pani/Pan problematyka mtodych oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym?.

Udzielone przez badanych odpowiedzi zestawiono narys. 4

Czas, jaki zajmuje sie respondent problematyka mtodych
0s06b zagrozonych wykluczeniem spotecznym

powyzej 10 lat 0%

5-10 lat 0%
3-5 lat 0%

1-2 lata l %

Do roku 0%

0 5 10 15 20 25 30

Rys. 4 Czas, jaki zajmuje sie respondent problematykg mtodych os6b zagrozonych

wykluczeniem spotecznym

Z analizy materialtu badawczego wynika, ze 30% respondentéw zajmuje sie
problematykg mtodych oso6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym ponad 10 lat,
kolejne 30% respondentow, ze 5-10 lat oraz kolejne 30% respondentow, ze 3-5 lat,

natomiast 10% respondentéw, ze do jednego roku.

2. Ocena istniejgcych narzedzi i sposobéw wspierania wychowankéw
MOW/MOS/DD/zZP

Z analizy materiatu badawczego wynika, ze kazdy z respondentéw wie na czym
polega organizowanie wsparcia procesu usamodzielniania wychowankodw,

opuszczajgcych placowki opiekunczo- wychowawcze.
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Sposob, w jaki instytucja rynku pracy wspiera proces usamodzielniania sie
wychowankéw MOW/MOS/DD/ZP

Respondenci odpowiedzieli na pytanie zawarte w scenariuszu wywiadu - w_jaki
sposob instytucja rynku pracy, ktéra reprezentuja wspiera proces
usamodzielniania wychowankéw MOW/MOS/DD/ZP.

Udzielono nastepujgcych odpowiedzi:

= pomaga w uzyskaniu lokalu mieszkalnego i przyznaje Swiadczenia zgodnie
z ustawg o pieczy zastepczej,

= poprzez prace socjalng, pomoc pieniezng, motywowanie wychowankéw do
kontynuowania nauki,

= pomoc w uzyskaniu mieszkania, w pisaniu CV, w poszukaniu pracy,

= organizowanie pomocy w  uzyskaniu odpowiednich warunkéw
mieszkaniowych, przystugujgcych swiadczen, w zdobyciu wyksztatcenia,

= organizowanie roznego rodzaju projektéw,

= wsparcie nie materialne, poradnictwo pedagoga oraz psychologa, kursy,
szkolenia,

= przygotowywanie dokumentdw do wdrozenia procesu usamodzielnienia,
poszukiwanie miejsc pracy, pomoc w pisaniu pism urzedowych,

» udzielanie pomocy pienieznej na kontynuowanie nauki, usamodzielnienie,
zagospodarowanie, wsparcie i motywowanie do kontynuowania nauki
i znalezienia pracy,

= przyznanie sSwiadczenia zgodnie z Ustawg o Pomocy Spotecznej,
prowadzenie pracy socjalnej, wspieranie w sytuacjach kryzysowych,

= poprzez dziatania w ramach aktywizacji zawodowej, zdrowotnej, edukacyjnej,
spotecznej oraz dziatania srodowiskowe.

Podsumowujgc zebrane odpowiedzi, wspieranie procesu usamodzielniania

wychowankow MOW/MOS/DD/ZP polega gtdwnie na pomocy w uzyskaniu lokalu

mieszkaniowego, W znalezieniu pracy, a takze na podejmowaniu dziatanh w ramach

aktywizacji edukacyjnej i spotecznej.

Raport czastkowy z badan jakosciowych na potrzeby projektu pt.
,»Mtodzi Gniewni — wypracowanie nowych i skutecznych metod integracji spotecznej mfodziezy wykluczonej lub
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2.1. Wspélpraca z wychowankiem MOW/MOS/DD/ZP w ramach

Indywidualnego Programu Usamodzielniania

Zebrany materiat badawczy wykazat jak przebiegta wspodtpraca respondenta z
wychowankiem w ramach Indywidualnego Programu Usamodzielniania.
Respondenci szczegdétowo odpowiadali na pytanie zawarte w scenariuszu wywiadu -

Czy pracowata/ pracowat Pani/ Pan z wychowankiem MOW/MOQOS/DD/ZP w ramach

Indywidualnego Programu Usamodzielniania?

Odpowiedzi respondentéw zestawiono w tab. 1 oraz na rys. 5.

Tab. 1 Wspétpraca z wychowankiem MOW/MOS/DD/ZP w ramach Indywidualnego
Programu Usamodzielniania

o llosé .
Lp. Odpowiedzi odpowiedzi %%
Tak, z wychowankiem
1. Miodziezowego Osrodka 7 70
Wychowawczego
Tak, z wychowankiem
2. Miodziezowego Osrodka 6 60
Socjoterapii
3 Tak, z Wy_chowanklem 10 100
Domu Dziecka
4 Tak, z wychowankiem 5 50
' Zaktadu Poprawczego
5. NIE 0 0
6. > 28 280

Raport czastkowy z badan jakosciowych na potrzeby projektu pt.
,»Mtodzi Gniewni — wypracowanie nowych i skutecznych metod integracji spotecznej mfodziezy wykluczonej lub
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NIE |°/°

Tak, z wychowankiem Zakfadu 509
Poprawczego

Tak, z wychowankiem Domu Dziecka 00%

Tak, z wychowankiem Mtodziezowego 60%
Osrodka Socjoterapii

Tak, z wychowankiem Mtodziezowego 700
Osrodka Wychowawczego

0 20 40 60 80 100

Rys. 5 Wspotpraca z wychowankiem MOW/MOS/DD/ZP  w ramach Indywidualnego

Programu Usamodzielniania

Wszyscy respondenci wskazali, ze pracowali z wychowankiem Domu Dziecka, 70%,
ze z wychowankiem Mtodziezowego Osrodka Wychowawczego, 60%, ze z
wychowankiem Mtodziezowego Osrodka Socjoterapii, natomiast 50% badanych

wskazato, ze pracowali z wychowankiem Zakfadu Poprawczego.

Ponadto respondenci okreslali w jakim charakterze pracowali z wychowankiem
MOW/MOS/DD/ZP w ramach Indywidualnego Programu Usamodzielniania.
Udzielone odpowiedzi przedstawiono na rys. 6.

d

0,
Innym, jakim? L

Jako Koordynator pieczy ’ 0%
zastepczej

Jako opiekun procesu 40%
usamodzielniania

0 20 40 60 80 100

Raport czastkowy z badan jakosciowych na potrzeby projektu pt.
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Rys. 6 Charakter, w jakim respondenci pracowali z wychowankiem MOW/MOS/DD/ZP

Z analizy materiatu badawczego wynika, ze 40% respondentow pracowato z
wychowankami w charakterze opiekuna procesu usamodzielniania. Kazdy z
respondentéw pracowat z wychowankiem ww. placéwek réwniez w ,innym”
charakterze, w tym 80% wskazato, ze w charakterze pracownika socjalnego,
natomiast 10% jako psycholog oraz kolejne 10% badanych wskazato, ze jako
pedagog w projekcie systemowym.

2.2. Rodzaj pomocy, jaka moze respondent zaoferowa¢ wychowankom

MOW/MOS/DD/ZP w ramach procesu usamodzielniania

W przeprowadzonych wywiadach, respondenci wskazali, ze mogg zaoferowac
wychowankom MOW/MOS/DD/ZP nastepujgcg pomaoc:

1) poradnictwo specjalistyczne -psychologiczne,

2) pomoc w ubieganiu sie 0 uzyskanie mieszkania z zasobéw gminy,

3) wsparcie w petnieniu rél spotecznych,

4) pomoc w uzyskaniu wsparcia finansowego,

5) sporzadzenie pisma popierajgcego do otrzymania mieszkania,

6) wsparcie w trudnych sytuacjach(rozmowa, porada),

7) skierowanie do doradcy zawodowego,

8) ukierunkowanie jak poruszac sie po instytucjach,

9) praca socjalna,

10) wsparcie psychologiczne, elementy terapii,

11) indywidualne wsparcie, pomoc w rozwigzywaniu probleméw, zastosowanie

interwencji kryzysowej, motywowanie do zmian w zyciu,

12) pomoc w poszukiwaniu miejsc pracy,

13) pomoc w sporzgdzaniu pism do réznych instytucji,

14) motywowanie do kontynuowania nauki,

15) ukierunkowanie dot. dalszych planéw zyciowych,

Raport czastkowy z badan jakosciowych na potrzeby projektu pt.
,»Mtodzi Gniewni — wypracowanie nowych i skutecznych metod integracji spotecznej mfodziezy wykluczonej lub
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16) wzmacnianie motywacji do udziatu w warsztatach, w terapiach grupowych
i indywidualnych, konsultacjach ze specjalistami, w warsztatach ktore

podnoszg kompetencje spoteczne i zawodowe.

2.3. Ocena istniejgcych narzedzi i sposobéw wpierania wychowankéw
MOW/MOS/DD/ZP przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

Pracownicy PCPR oraz MOPS biorgcy udziat w badaniu, oceniali istniejgce
narzedzia i sposoby wspierania wychowankéw MOW/MOS/DD/ZP przez Powiatowe
Centrum Pomocy rodzinie, w tym: pomoc finansowg na usamodzielnianie sieg,
pomoc pieniezng na zagospodarowanie w formie rzeczowej, a takze pomoc

pieniezng na kontynuowanie nauki. Ponizej przedstawiono wyniki oceny.
1) Pomoc finansowa na usamodzielnianie sie

Ocene pomocy finansowej na usamodzielnianie sie udzielanej przez Powiatowe Centrum

Pomocy rodzinie na rzecz wychowankow MOW/MOS/DD/ZP przedstawiono na rys. 7.

Pomoc finansowa na usamodzielnienie sie

0%
0%

m Bardzo dobrze

m Dobrze
Srednio

nZle

m Bardzo Zle

Rys. 7 Pomoc finansowa na usamodzielnienie

Legenda:
= Bardzo dobrze- wysoko$¢ wsparcia finansowego wystarcza na produkty spozywcze,

ubrania, rozrywki, na warunki mieszkaniowe, na pokrycie wydatkow zw. z naukg

Raport czastkowy z badan jakosciowych na potrzeby projektu pt.
,»Mtodzi Gniewni — wypracowanie nowych i skutecznych metod integracji spotecznej mfodziezy wykluczonej lub
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» Dobrze- wysokos¢ wsparcia finansowego wystarcza na produkty spozywcze,
ubrania, na warunki mieszkaniowe, na pokrycie wydatkow zw. z nauka

» Srednio- wysoko$é wsparcia finansowego wystarcza na produkty spozywcze, na
warunki mieszkaniowe,

= Zle- wysoko$é wsparcia finansowego wystarcza tylko na podstawowe produkty
spozywcze

= Bardzo zle- wysokos¢ wsparcia finansowego nie wystarcza nawet na podstawowe

produkty spozywcze

Ponad potowa pracownikéw PCPR oraz MOPS z Watbrzycha biorgcych udziat w
badaniu, dobrze ocenia pomoc finansowg Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie skierowang do wychowankéw na realizacje ich usamodzielnianie sie.
Ocene uzasadniono odpowiednig wysokoscig wsparcia finansowego jaka otrzymuje
wychowanek,  ktéra wystarcza na produkty spozywcze, ubrania, na koszty
mieszkaniowe oraz na pokrycie wydatkdéw zwigzanych z naukg. Pozostata czesc¢
respondentéw (44%) $rednio ocenia pomoc ww. instytucji, gdyz  wysokosé
udzielonego wsparcia finansowego wystarcza na produkty spozywcze oraz na

zapewnienie warunkow mieszkaniowych.
2) Pomoc pieniezna na zagospodarowanie w formie rzeczowej

Wyniki oceny pomocy pienieznej udzielonej wychowankom przez PCPR na

zagospodarowanie w formie rzeczowej przedstawiono na rys. 8.

Pomoc pieniezna na zagospodarowanie
w formie rzeczowej

0%

m Bardzo dobrze
m Dobrze
Srednio

56% ,
u/le

m Bardzo Zle

Raport czastkowy z badan jakosciowych na potrzeby projektu pt.
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Rys. 8 Pomoc pieniezna na zagospodarowanie w formie rzeczowej

Pomoc pieniezna dla wychowankéw MOW/MOS/DD/ZP udzielang przez Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie na zagospodarowanie w formie rzeczowej, przeznaczong
na np. materiaty niezbedne do przeprowadzenia remontu, pomoce naukowe, sprzet
rehabilitacyjny 56% respondentéw ocenito Srednio, 22%- dobrze, natomiast 11%-

bardzo dobrze i Zle.

3) Pomoc pieniezna na kontynuowanie nauki

Wyniki ocene pomocy pienieznej udzielonej przez Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie dla wychowankow MOW/MOS/DD/ZP na kontynuowanie nauki,

przedstawiono w formie graficznej narys. 9.

Pomoc pieniezna na kontynuowanie nauki

0%

M Bardzo dobrze

H Dobrze
Srednio

mZle

W Bardzo Zle

Rys. 9 Pomoc pieniezna na kontynuowanie nauki

Pomoc pieniezng na kontynuowanie nauki dla wychowankéw MOW/MOS/DD/ZP
udzielong przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, 11% respondentéw ocenito

bardzo dobrze, 34% respondentéw ocenito dobrze, 33%- Zle, a 22% sSrednio.

Raport czastkowy z badan jakosciowych na potrzeby projektu pt.
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3. Potrzeby i oczekiwania pracownikéw oraz identyfikacja barier,
ktére uniemozliwiaja wychowankom MOW/MOS/DD/ZP skuteczny

start w doroste zycie i integracje spoteczng i zawodowa

Respondenci w wywiadzie udzielali odpowiedzi na pytania zawarte w scenariuszu,
ktérych celem byto zbadanie potrzeb i oczekiwan pracownikéw oraz identyfikacja
barier, ktore uniemozliwiajg wychowankom MOW/MOS/DD/ZP skuteczny start w

doroste zycie i integracje spoteczng i zawodowa.

3.1. Narzedzia wsparcia, ktére uskutecznitlyby integracje spotecznag
wychowankéw MOW/MOS/DD/ZP

Respondenci na podstawie wiasnych doswiadczeh wskazywali jakie potrzebujg

narzedzia wsparcia, ktére uskutecznityby integracje spoteczng wychowankow
MOW/MOS/DD/ZP. Udzielone odpowiedzi zestawiono w tab. 2 oraz na rys. 10.

Tab. 2 Narzedzia wsparcia, ktdére uskutecznityby integracje spoteczng wychowankow

MOW/MOS/DD/ZP
llosé
Lp. Odpowiedzi odpowiedzi %
1 Poradnictwo
’ zawodowe 6 60
5 Poradnictwo
' psychologiczne 8 80
3. | Szkolenia zawodowe 2 20
4. Praktyki zawodowe 3 30
S. Staze zawodowe 3 30
Zajecia wyrbwnawcze
dla wychowankow np.
6. dodatkowe godziny
nauki matematyki,
jezyka obcego 3 30
7. Inne, jakie? 6 60
8. p3 31 310

Raport czastkowy z badan jakosciowych na potrzeby projektu pt.
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Inne, jakie?

Zajecia wyrdwnawcze dla wychowankdéw
np. dodatkowe godziny nauki...

Staze zawodowe

Praktyki zawodowe

Szkolenia zawodowe

Poradnictwo psychologiczne

Poradnictwo zawodowe

60%

30%

30%

30%

0%

80%

60%

0 20 40 60 80

Rys. 10 Narzedzia wsparcia, ktore
MOW/MOS/DD/zZP

uskutecznityby integracje spoteczng wychowankow

Zdaniem 80% badanych, integracje spoteczng wychowankéw MOW/MOS/DD/ZP

uskutecznitoby poradnictwo psychologiczne, zdaniem 60%- poradnictwo zawodowe,

30% wskazato zajecia wyréwnawcze dla wychowankéw np. dodatkowe godziny nauki

matematyki, jezyka obcego, a takze staze i praktyki zawodowe. Natomiast 20%

pracownikow PCPR/ MOPS uwaza, ze narzedziem wsparcia, ktére uskutecznityby

integracje spoteczng wychowankéw MOW/MOS/DD/ZP jest szkolenie zawodowe.

Ponadto 60% respondentéw podato ,inne” narzedzia wsparcia, w tym:

= grupy wsparcia dla wychowankow,

= warsztaty interpersonalne,

= Zzajecia z jezyka polskiego,

= poradnictwo stuzgce prawidtowemu funkcjonowaniu w srodowisku,

» treningi interpersonalne,

= zajecia dot. komunikowania sie z otoczeniem, nauki zatatwiania spraw w

urzedach iinnych instytucjach.

Raport czastkowy z badan jakosciowych na potrzeby projektu pt.
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3.2. Zwiekszenie szans wychowankéw MOW/MOS/DD/ZP w zakresie

procesu usamodzielniania si¢ oraz integracji ze spoteczeiistwem

Wedtug  badanych pracownikéw Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie i
Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej, aby zwiekszy¢ szanse wychowankéw
MOW/MOS/DD/ZP w zakresie procesu usamodzielniania sie i integracji spotecznej,
nalezatoby:
c) nauczy¢ wychowankow MOW/MOS/DD/ZP umiejetnosci gospodarowania
czasem, zasobami pienieznymi oraz poruszania sie i zafatwiania spraw
w réznego rodzaju urzedach,
d) organizowa¢ warsztaty/treningi interpersonalne (nauka gospodarstwa
domowego, zatatwiania spraw urzedowych itp.),
e) umozliwi¢ wychowankom prowadzenie prace spoteczno-uzytecznych,
f) zwiekszyc¢ ilos¢ godzin ksztatcenia oraz inicjatywy spoteczne,
g) wypracowa¢ nowy, interdyscyplinarny model pomocy wychowankom,
wspotpracowacé z osrodkami w tym zakresie,
h) zagwarantowa¢ wychowankom mieszkanie, szkolenia zawodowe, wyjazdy
integracyjne potgczone z warsztatami,
i) udostepni¢ mieszkania socjalne, przystosowaé poprzez nauke do zycia w
spoteczenstwie,
J) zwiekszy¢ nacisk na usamodzielnienie (decyzyjnos¢, mieszkanie),
k) zorganizowa¢ wiecej warsztatow tematycznych oraz indywidualnych

konsultacji psychologicznych i pedagogicznych.

3.3. Oczekiwania pracownikéw PCPR i MOPS wobec Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej, aby zwiekszy¢ szanse usamodzielniania sie
wychowankéw MOW/MOS/DD/ZP

Oczekiwania respondentow wobec Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, aby
zwiekszy¢ szanse usamodzielniania sie¢ wychowankow MOW/MOS/DD/ZP

przedstawiono w tab. 3 oraz na rys. 11.

Tab. 3 Oczekiwania pracownikow PCPR i MOPS wobec Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej, aby zwigkszy¢é szanse usamodzielniania sie¢ wychowankow
MOW/MQOS/DD/ZP

Raport czastkowy z badan jakosciowych na potrzeby projektu pt.
,»Mtodzi Gniewni — wypracowanie nowych i skutecznych metod integracji spotecznej mfodziezy wykluczonej lub
zagrozonej wykluczeniem spofecznym”

21



Lp. Odpowiedzi llos¢ odpowiedzi %
Nauka prowadzenia
wiasnego gospodarstwa

1. |domowego dla 10 100
wychowankéw
MOS/MOW/DD/zZP
Warsztaty aktywnego

2 poszuklwanl,a pracy dla 10 100
wychowankow
MOS/MOW/DD/zZP

3 Warsztaty.lntegracp _ 8 80
spotecznej, pracy w grupie

4, Inne, jakie? 3 30

5 |Z 23 230

Inne, jakie?

Warsztaty integracji spotecznej,

pracy w grupie

Warsztaty aktywnego

poszukiwania pracy dla
wychowankow MOS/MOW/DD/ZP

Nauka prowadzenia wlasnego
gospodarstwa domowego dla
wychowankéw MOS/MOW/DD/ZP

Ao
100%

Rys. 11 Oczekiwania pracownikow PCPR i MOPS wobec Ministerstwa Pracy i Polityki

Spotecznej, aby zwiekszy¢ szanse

MOW/MOS/DD/zZP

usamodzielniania sie wychowankéw

Oczekiwania pracownikow PCPR/MOPS, ktérzy brali udziat w badaniu, wobec

Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej w zakresie zwiekszenia szans

usamodzielniania sie wychowankéw MOW/MOS/DD/ZP, sg nastepujgce:

warsztaty aktywnego
MOS/MOW/DD/ZP (100%

poszukiwania

badanych),

pracy dla wychowankow

nauka prowadzenia wlasnego gospodarstwa domowego dla wychowankdéw

MOS/MOW/DD/ZP (100%

badanych),

Raport czastkowy z badan jakosciowych na potrzeby projektu pt.
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= warsztaty integracji spotecznej, pracy w grupie wskazato 80% respondentow.
Oczekiwania ,inne” niz wymienione w scenariuszu wywiadu, wskazato 30%

badanych w tym: wprowadzenie w ostatnim roku pobytu w placowkach warsztatéw

dot. poruszania sie w zyciu codziennym, wsparcie i motywowanie mtodych osoéb do

przezwyciezenia trudnosci oraz powrdt do starego systemu.

3.4. Bariery, ktére uniemozliwiaja wychowankom MOW/MOS/DD/ZP

proces usamodzielniania sie

Respondenci poprzez udzielenie odpowiedzi na pytanie zawarte w scenariuszu -

Jakie sg bariery, ktdre uniemozliwiaja wychowankom MOW/MOS/DD/ZP proces

usamodzielniania sie ?., wskazali istotne bariery. Udzielone odpowiedzi zestawiono

w tab. 4 oraz narys. 12.

Tab. 4 Bariery, ktére uniemozliwiajg = wychowankom MOW/MOS/DD/ZP  proces
usamodzielniania sie

llosé
Lp. Odpowiedzi odpowiedzi %
Niewystarczajgca pomoc
1. pieniezna na 6 60

kontynuowanie nauki
Niewystarczajgca pomoc

2. pieniezna na 3 30
usamodzielnianie sie

Niewystarczajgca pomoc

3. na zagospodarowanie sie 5 50
Brak mieszkan, ktore
pozwolityby na

4. usamodzielnienie sie 9 90
wychowankéw
MOS/MOW/DD/ZP
Brak zajec z zakresu

S. poszukiwania pracy 6 60
Brak szkoleh zawodowych

6. . 6 60
dla wychowankow

7. Inne, jakie? 3 30

8. 2 38 380

Raport czastkowy z badan jakosciowych na potrzeby projektu pt.
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Inne, jakie? 0%

Brak szkolen zawodowych dla 60%
wychowankéw
Brak zaje¢ z zakresu poszukiwania pracy 60%
Brak mieszkan, ktére pozwolityby na | 50%

usamodzielnienie sie wychowankow..

Niewystarczajgca pomoc na 0%
zagospodarowanie sie
Niewystarczajgca pomoc pieniezna na 0%
usamodzielnianie sie

Niewystarczajgca pomoc pieniezna na 60%
kontynuowanie nauki

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Rys. 12 Bariery, ktére uniemozliwiaja wychowankom MOW/MOS/DD/ZP  proces
usamodzielniania

Zdaniem badanych, barierami uniemozliwiajgcymi wychowankom MOW/MOS/DD/ZP
proces usamodzielniania, sa:

1) brak mieszkan, ktoére pozwolityby na usamodzielnienie sie wychowankéw

MOS/MOWY/DD/ZP- 90% respondentow,

2) brak zaje¢ z zakresu poszukiwania pracy- 60% respondentow,

3) brak szkoleh zawodowych dla wychowankow- 60% respondentéw,

4) niewystarczajgca pomoc pieniezna na kontynuowanie nauki(60%),

5) niewystarczajgca pomoc na zagospodarowanie sie (30%),

6) niewystarczajgca pomoc pieniezna na usamodzielnianie sie (30%).

Ponadto 30% badanych podato ,inne” bariery, uniemozliwiajgce wychowankom
MOW/MOS/DD/ZP proces usamodzielniania sig, w tym:

= nieumiejetne gospodarowanie srodkami pienieznymi,

= brak wiasciwego kontaktu z opiekunem usamodzielnienia,

= zbyt mata liczba godzin z zakresu poszukiwania pracy, nie tylko

merytorycznych.

Raport czastkowy z badan jakosciowych na potrzeby projektu pt.
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3.5. Bariery uniemozliwiajagce = wychowankom MOW/MOS/DD/zZP

skuteczny start w doroste zycie i integracje spoteczna

Pracownicy PCPR i MOPS w odpowiedzi na szczegotowe pytania moderatorow
wskazali nastepujgce bariery uniemozliwiajgce wychowankom MOW/MOS/DD/ZP
skuteczny start w doroste zycie i integracje spoteczna:

1) brak samodzielnosci, zaradnosci, nieumiejetnoS¢ w podejmowaniu

samodzielnych decyzji,

2) brak wsparcia ze strony rodziny,

3) brak wyksztatcenia wychowankéw,

4) brak przygotowania zawodowego,

5) brak wtasnego mieszkania,

6) brak pomocy ze strony innych instytuciji,

7) powrot do srodowiska rodziny biologicznej, brak motywacji do zmian, brak

wzorcow postepowania zgodnego z normami spotecznymi,

8) zaniedbania Srodowiskowe, problemy wyniesione z domow rodzinnych,

9) brak spdjnego systemu pomocy wychowankom,

10) brak poparcia samorzadu terytorialnego,

11) brak mieszkan socjalnych,

12) niewystarczajgce Srodki na zagospodarowanie i kontynuowanie nauki

13) duze bezrobocie,

14) brak checi poprawienia swojej sytuacji

15) niewtasciwa komunikacja z otoczeniem, roszczeniowa lub bierna postawa

wobec otoczenia, mate kompetencje spoteczne i zawodowe.

4. Oczekiwane zmiany pracownikéow Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie, ktérzy uczestnicza w przygotowywaniu Indywidualnego

Programu Usamodzielniania

Sposréd badanych, az 60% uczestniczyto w przygotowywaniu Indywidualnego

Programu Usamodzielniania.

Raport czastkowy z badan jakosciowych na potrzeby projektu pt.
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Zmiany, jakich oczekujg respondenci biorgcy wudziat w przygotowywaniu
Indywidualnego Programu Usamodzielniania sie¢ w zakresie integracji spoteczne;j
i zawodowej wychowankéw MOW/MOS/DD/ZP to:
= ograniczenie liczby wychowankoéw pod opiekg pracownika socjalnego, lepszej
wspotpracy miedzy instytucjami,
= zmniejszenie biurokracji,
= |epsze funkcjonowanie wychowankow w srodowisku,
= sprawniejsze poruszanie sie po rynku pracy, instytucjach, integracja
Z osobami niepetnosprawnymi i starszymi,
= ofrzymanie mieszkania przez wychowankdéw, warsztaty z zakresu
poszukiwania pracy,
= zwiekszenie pomocy finansowej oraz liczby godzin zaje¢ praktycznych

zwiekszajgcych kompetencje spoteczne i zyciowe wychowankow.

5. Zmiany, jakie nalezy wprowadzi¢, aby wychowankowie placéwek
opiekunczo- wychowawczych mieli wieksze szanse na

usamodzielnienie si¢

Zdaniem  pracownikéw Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie i Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Watbrzychu, biorgcych udziat w badaniu,
najwazniejsze zmiany, jakie nalezatoby wprowadzi¢, aby wychowankowie placowek
opiekunczo- wychowawczych mieli wieksze szanse na usamodzielnienie sig to:
1) placéwki powinny przygotowywac wychowankow poprzez nauke do wejscia
w doroste zycie, nauczyC jak nawigzywacC kontakty, zatatwia¢ sprawy
w urzedach,
2) dostep do poradnictwa zawodowego,
3) zmniejszenia liczby wychowankow pod opiekg pracownika socjalnego,
4) lepsza wspotpraca miedzy instytucjami,
5) wiecej pracy socjalnej ze wzgledu na zbyt duze obcigzenie pracownikow
socjalnych,
6) otrzymanie mieszkania, pracy,

7) grupy wsparcia dla wychowankéw Doméw Dziecka,

Raport czastkowy z badan jakosciowych na potrzeby projektu pt.
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8) nalezy zajg¢ sie systemem, stworzy¢ jeden spdjny system we wspotpracy

z innymi instytucjami,

9) stworzenie miejsca pracy,

10) zapewnienie mieszkania socjalnego,

11) zapewnienie miejsca w mieszkaniu chronionym

12) wiekszy dostep do kursow, szkolen,

13) integracja ze srodowiskiem,

14) mniejsza biurokracja przy zatatwianiu spraw urzedowych,

15) zmiana dotychczasowego funkcjonowania placéwek, poniewaz nie spetniajg

swojej roli co prowadzi do niedostosowania spotecznego wychowankow |,

16) zmiany powinny byC¢ systemowe, dotyczgce zwigkszenia pomocy pienieznej

na usamodzielnianie sie,

17) zmiany postawy wychowankow w stosunku do otoczenia,

18) zwiekszenia swiadomosci w otoczeniu do ktorego zgtaszajg sie

Rys
Rys
Rys
Rys

Rys
Rys
Rys
Rys

Rys
Rys

wychowankowie o pomoc czy to zawodowg czy edukacyjng.

V. Spis rysunkow

. 1 Podziat respondentow ze wzgledu na wiek

. 2 Podziat respondentow ze wzgledu na wykonywany zawod

. 3 Zajmowane stanowisko w szkole ponadgimnazjalnej

. 4 Czas, jaki zajmuje sie respondent problematykg miodych oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym

. 5 Wspotpraca z wychowankiem MOW/MOS/DD/ZP w ramach Indywidualnego
Programu Usamodzielniania

. 6 Charakter, w jakim respondenci pracowali z  wychowankiem
MOW/MOS/DD/ZP

. 7 Pomoc finansowa na usamodzielnienie sie

. 8 Pomoc pieniezna na zagospodarowanie w formie rzeczowe;j

. 9 Pomoc pieniezna na kontynuowanie nauki

. 10 Narzedzia  wsparcia, ktére uskutecznityby integracje  spoteczng
wychowankéw MOW/MOS/DD/ZP
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Rys. 11 Oczekiwania pracownikéw PCPR i MOPS wobec Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej, aby zwiekszy¢ szanse usamodzielniania sie
wychowankéw MOW/MOS/DD/ZP

Rys. 12 Bariery, ktére uniemozliwiajg wychowankom MOW/MOS/DD/ZP proces

usamodzielniania sie
V. Spis tabel

Tab. 1 Wspotpraca z wychowankiem MOW/MOS/DD/ZP w ramach Indywidualnego
Programu Usamodzielniania

Tab. 2 Narzedzia wsparcia, ktére uskutecznityby integracje spoteczng wychowankéw
MOW/MOS/DD/ZP

Tab. 3 Oczekiwania pracownikéw PCPR i MOPS wobec Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej, aby zwiekszy¢ szanse usamodzielniania sie wychowankéw
MOW/MOS/DD/ZP

Tab. 4 Bariery, ktére uniemozliwiajg wychowankom MOW/MOS/DD/ZP proces

usamodzielniania sie
VI. Zataczniki

Zatacznik 1- Scenariusz Indywidualnego Wywiadu Pogtebionego (IDI) — ankieta
badawcza na potrzeby innowacyjnego projektu pn. ,,Mfodzi Gniewni —
wypracowanie nowych i skutecznych metod integracji spotecznej

mitodziezy wykluczonej lub zagrozonej wykluczeniem spotecznym’.

Raport czastkowy z badan jakosciowych na potrzeby projektu pt.
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