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Cel badan i metodologia badania ilosciowego

Fundacja Edukacji Europejskiej z siedzibg w Watbrzychu w ramach realizacji projektu
pt. ,,Wypracowanie skutecznych metod aktywizacji zawodowej i spotecznej
niepetnosprawnych” wspoétfinansowanego ze s$rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, w ramach konkursu
nr  I/VI/INN/11 organizowanego przez Dolnoslgski Wojewddzki Urzad Pracy w
Watbrzychu, Priorytet VI Rynek pracy otwarty dla wszystkich, Dziatanie 6.1
Poprawa dostepu do zatrudnienia oraz wspieranie aktywnosci zawodowej w regionie,
Zlecita Bison Consulting S.A. przeprowadzenie badan ilosciowych wsréd 60
odbiorcow  produktu finalnego. Zlecone badania byly przeprowadzone wsrod
przedstawicieli Powiatowego Urzedu Pracy, Miejskich i Gminnych  Osrodkow
Pomocy Spotecznej, instytucji szkolgcych, psychologéw, doradcéw zawodowych,
job coachow, posrednikow pracy, agencji pracy, organizacji pozarzgdowych
dziatajgcych na rzecz osob niepetnosprawnych (dalej Instytucje rynku pracy).

Celem gléwnym projektu jest wypracowanie innowacyjnych rozwigzan

pozwalajacych na skuteczng aktywizacje zawodowa i spoteczng o0sob

niepetnosprawnych i wilgczanie w proces zmian otoczenie bezrobotnych osodb

niepetnosprawnych, na przykiadzie 27 osdéb niepetnosprawnych (w tym 15 kobiet) z

powiatu watbrzyskiego w latach 2012-2014.

Cel i metodologia badania:

Celem badania byto uzyskanie odpowiedzi od respondentdw w wywiadzie
bezposrednim prowadzonym przez moderatora wedtug opracowanego scenariusza
wywiadu, ktory w swojej tresci zawierat nastepujgce zagadnienia: m.in. kogo
poszukujg pracodawcy, jakie sg praktykowane formy wspétpracy publicznych i
niepublicznych instytucji rynku pracy i jednostek pomocy spotecznej w powiecie
watbrzyskim na rzecz aktywizacji zawodowe] i spotecznej bezrobotnych osoéb
niepetnosprawnych, jakie sg wyniki tej wspodtpracy np. ile o0so6b zostato
zaktywizowanych, ocena jakosci wspotpracy tych instytucji. Zebrane wyniki badan
majg przyczyni¢ sie do okreslenia problemdéw i potrzeb w zakresie zwiekszenia
efektywnosci wspétpracy publicznych i niepublicznych instytucji rynku pracy i
jednostek pomocy spotecznej na rzecz aktywizacji zawodowej i spotecznej
bezrobotnych os6b niepetnosprawnych.
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Proces badawczy odbywat sie z wykorzystaniem metody IDI (Individual In-Depth
Interview) - Indywidualny Wywiad Pogtebiony (dalej wywiad), ktéra oparta jest o
rozmowe/wywiad prowadzony przez moderatora z jednym respondentem w
umowionym wczesniej miejscu wedtug okreslonego scenariusza.

Zastosowanym narzedziem badawczym byt wywiad przeprowadzony w oparciu o
scenariusz zawierajgcy liste problemdéw ww., ktére w czasie trwania wywiadu byty
poruszone. Scenariusz zostat opracowany w formie szczegoOtowej ankiety
badawczej, w ktérej uwzglednione zostaly wazne pytania/zagadnienia dla badanej

grupy respondentéw, tj. 50 uzytkownikdw produktu finalnego z terenu powiatu

watbrzyskiego: przedstawicieli Powiatowego Urzedu Pracy, Miejskich i Gminnych

Osrodkéw Pomocy Spofecznej, instytucji szkolgcych, psychologdéw, doradcow
zawodowych, job coachow, posrednikow pracy, organizacji pozarzgdowych
dziatajgcych na rzecz oséb niepetnosprawnych.

W metodologii zastosowano scenariusz wywiadu pogtebionego w wersji
elektronicznej do prezentowania na  stronie internetowe;j projektu

www.sprawniejsinizinni.pl, moderator moégt wskaza¢ respondentowi mozliwosé

zapoznania sie ze scenariuszem wywiadu, co umozliwito mu przygotowanie sie do
spotkania z moderatorem i przeprowadzenie wywiadu w uméwionym terminie.
Jednoczesnie do dyspozycji respondentow uruchomiony zostat adres e-mailowy do
konsultacji i przesytania informacji w zakresie prowadzonych badan miedzy

respondentami a moderatorami: badanianiepelnosprawni@bison.com.pl .

Przebieg indywidualnego wywiadu pogtebionego byt nagrywany na profesjonalnym
dyktafonie cyfrowym marki OLYMMPUS VN-8500PC. Transkrypcje nagran zostaty
wykonane przez specjalistow. Nie stosowano metody odszumiania nagran.
Moderatorzy podczas przeprowadzania wywiaddw z respondentami, uzywali rowniez
przenosnych komputerow z mobilnym Internetem do zapisywania wywiadow,
przesytania danych oraz kontaktowania sie z kierownikiem badan. Zaplanowany
proces badan, transkrypcji i przestania wynikow byt niezalezny od miejsca wykonania
badan. Podstawg interpretacji uzyskanych wynikéw badan byta pogtebiona analiza
informacji uzyskanych w kolejnych wywiadach przeprowadzonych wsréd
respondentéw. Wszystkie przeprowadzone wywiady zostaty poddane transkrypcji.
Zapis transkrypcji wraz z nagraniem wywiadu i papierowg wersjg wypetnionego
scenariusza wywiadu, stanowi jeden komplet dokumentacji zrodtowej dla danego

wywiadu i stanowit podstawe opracowania niniejszego sprawozdania.
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Zastosowano nastepujgce kryteria do badanych respondentéw: przedstawiciele

Instytucji rynku pracy ww. z 9. gmin powiatu watbrzyskiego, kobiety i mezczyzni,
petnigcy rozne funkcje, w réznym wieku, zajmujgcy sie problematykg bezrobocia w
tym, wsrod oséb niepetnosprawnych, brak respondenta z Instytucji rynku pracy ww.
w jednej gminie skutkowato pozyskaniem do badania respondenta z innej gminy,
brak zgody respondenta na przeprowadzenie wywiadu i jego nagrania, skutkowato
pozyskaniem nowego respondenta z badanej grupy, anonimowosc¢ badania. Do
instytucji rynku pracy zostaty wystane zaproszenia do przeprowadzenia badanh oraz

rekomendacje udzielone badajgcemu.

Il. Charakterystyka respondentéw

Badane podmioty w powiecie watbrzyskim to:

1) Powiatowy Urzad Pracy w Watbrzychu; jednostka organizacyjna Powiatu
Watbrzyskiego ktéra wchodzi w sktad powiatowej administracji zespolonej. Urzad
realizuje na terenie Powiatu Waltbrzyskiego zadania witasne powiatu z zakresu
zatrudnienia i przeciwdziatania bezrobociu, a ich realizacja podlega kontroli
Wojewody Dolnoslgskiego. Gtéwne zadania Urzedu to:

- rejestrowanie bezrobotnych i poszukujgcych pracy,

udzielanie pomocy bezrobotnym i poszukujgcym pracy w znalezieniu pracy,

poradnictwo zawodowe dla bezrobotnych i poszukujgcych pracy,

inicjowanie i wdrazanie instrumentéw rynku pracy,

realizowanie projektow w zakresie promocji zatrudnienia, przeciwdziatania
bezrobociu, tagodzeniu skutkbw bezrobocia i aktywizacji zawodowej bezrobotnych,
wynikajgcych z programéw operacyjnych wspoffinansowanych ze Srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego i Funduszu Pracy,

- inicjowanie, organizowanie i finansowanie ustug i instrumentéw rynku pracy.

Szczegodtowe informacije o Urzedzie sg aktualne na stronie www.urzadpracy.pl

2) Miejskie i Gminne Osrodki Pomocy Spotecznej; w gminach miejskich: Watbrzych

(www. um.walbrzych.pl), Boguszéw-Gorce (www.boguszow-gorce.pl), Szczawno-

Zdroj( www.szczawno-zdroj.pl), Jedlina-Zdréj ( www.jedlinazdroj.eu ), w gminach

miejsko-wiejskich: Gtuszyca ( www.gluszyca.pl ), Mieroszéow (www.mieroszow.pl) , w

gminach  wiejskich: Czarny Boér (www.czarnybor.pl), Stare Bogaczowice
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(www.starebogaczowice.ug.gov.pl) , Walim (www.walim.pl) , ktére dziatajg w oparciu

o ustawe o pomocy spotecznej, sg powotane do udzielenia pomocy osobom i
rodzinom z powiatu trzebnickiego, ktére znalazly sie w trudnej sytuacji zyciowej np.
choroba, ubdstwo, bezdomno$¢ , bezrobocie, potrzeba ochrony macierzynstwa,

niepetnosprawnosc i inne.

3) instytucje szkolgce; podmioty wpisane do rejestru instytucji szkoleniowych
prowadzonego przez Dolnoslgski Wojewoddzki Urzad Pracy, ktérych zadaniem jest
prowadzenie szkolen miedzy innymi w zakresie podwyzszania kwalifikaciji
zawodowych os6b pracujgcych, jak rowniez organizowanie i prowadzenie szkolen dla
os6b  bezrobotnych w tym kobiet, www.dwup.pl , na dzien 28.02.2012r.

zarejestrowanych byto 9 instytucji szkoleniowych z powiatu watbrzyskiego.

4) Psycholodzy; wykonujgcy zawdd psychologa, zatrudnieni lub reprezentujgcy
poradnie  psychologiczno-pedagogiczne; Swiadczgcy  ustugi poradnictwa
psychologicznego.

np. http://www.ipp-alterego.pl/, http://szkolnictwo.net/szkola,,2393,,poradnia-

psychologiczno-pedagogiczna-w-walbrzychu , psycholodzy prowadzacy dziatalnosé

gospodarczg — prywatne gabinety psychologiczne.

5) Doradcy zawodowi; wykonujgcy zawdd doradcy zawodowego np. zatrudnieni w

Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Watbrzychu, www.pcpr.walbrzych.pl; w

Powiatowym Urzedzie Pracy www.urzadpracy.pl; wspétpracujgcy z Dolnoslgskim

Centrum Informacji Zawodowej i Doskonalenia Nauczycieli w Watbrzychu

www.ciz.walbrzych.pl; indywidualnie wykonujgcy zawdd doradcy zawodowego np.

dziatalno$¢ gospodarcza.

6) Job coache, na terenie powiatu watbrzyskiego nie figuruje w rejestrze podmiot
Swiadczacy ustugi w zakresie job coach-u. Na rynku pojawiajg sie oferty ustug
job coach-u jednakze jako uzupetnienie innych iswiadczone przez agencje ustug

szkoleniowych.

7) Posrednicy pracy; podmioty dziatajgce na rzecz lokowania na rynku pracy oséb
poszukujgcych pracy oraz na rzecz pracodawcow poszukujgcych pracownikow, np.

informacja o ofertach pracy na portalu agencji www.manpower.pl, poprzez biuro
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posrednictwa pracy w Watbrzychu. Na terenie powiatu watbrzyskiego dziata 6 agencji
posrednictwa pracy /agencji pracy czasowej, wszystkie sg zwigzane z portalami

krajowych lub  zagranicznych agencji pracy np. www.szybkopraca.pl;

http://walbrzyski.lento.pl/praca;  http://walbrzych.olx.pl/praca-cat-190  Wiekszos¢

agencji funkcjonuje w Internecie, biura prowadzone sg komplementarnie z innymi

ustugami np. agencje kredytowe.

8) Organizacje pozarzgdowe dziatajgce na rzecz o0soOb niepetnosprawnych w
powiecie walbrzyskim; stowarzyszenia i fundacje, ktére sg organizacjami
cztonkowskimi Watbrzyskiego Integracyjnego Sejmiku Oséb Niepetnosprawnych

http://www.wison.pl/ , jak réwniez inne, podejmujgce rézne dziatania integracyjne

na rzecz osob niepetnosprawnych z powiatu watbrzyskiego.

9) Eksperci (uniwersytety/instytuty badawcze) rynku pracy w zakresie aktywizaciji
zawodowej ispotecznej o0sOb niepetnosprawnych z powiatu watbrzyskiego;
przedstawiciele srodowiska naukowego szkolnictwa wyzszego: Panstwowa Wyzsza

Szkota Zawodowa w Watbrzychu http://www.pwsz.com.pl, Politechnika Wroctawska

filia w Watbrzychu http://www.walbrzych.pwr.wroc.pl/, Watbrzyska Wyzsza Szkota

Zarzgdzania i Przedsiebiorczo$ci  http://www.wwszip.pl, w kazdej uczelni sg

uwzgledniane potrzeby edukacyjne oséb niepetnosprawnych.

Respondenci: przedstawiciele Instytucji rynku pracy ww., préba badawcza 50.

lll.  Analiza materiatlu badawczego zgromadzonego w badaniu ilosciowym

Sprawozdanie jest rezultatem badan jakosciowych, przeprowadzonych wsréd 50
przedstawicieli Powiatowych Urzedéw Pracy, Miejskich/ Gminnych Osrodkow
Pomocy Spotecznej, instytucji szkolgcych, psychologéw, doradcéw zawodowych, job
coach’dw, przedstawicieli organizacji pozarzgdowych dziatajgcych na rzecz osob
niepetnosprawnych, posrednikow pracy, przedstawicieli agencji pracy, ekspertéw
(uniwersytety/ instytucje badawcze) rynku pracy w zakresie aktywizacji zawodowej i

spotecznej os6b niepetnosprawnych z powiatu watbrzyskiego na potrzeby projektu
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,Wypracowanie skutecznych metod aktywizacji zawodowej i spofecznej

niepetnosprawnych”.

Tematyka i wskazane obszary problemowe scenariusza wywiadu pogtebionego
badania jakosciowego metodg IDI zostaty zawarte w 28 pytaniach zamknietych oraz
4 pytaniach otwartych w nastepujgcych czterech obszarach z uwzglednieniem
charakterystyki respondenta/ki na podstawie danych okreslonych w ankiecie
badawcze;.
1) Oczekiwania pracodawcow w zakresie poszukiwanych pracownikow-
pytania w ankiecie badawczej P1-P9;
2) Preferowany profil kandydata na pracownika- pytania w ankiecie
badawczej K1-K6;
3) Praktykowane formy wspoétpracy miedzy publicznymi i niepublicznymi
instytucjami rynku pracy i jednostkami pomocy spotecznej na rzecz
aktywizacji zawodowej i spotecznej bezrobotnych o0séb
niepetnosprawnych i efekty tej wspoétpracy w powiecie watbrzyskim:
= Pytania dla przedstawicieli niepublicznych instytucji rynku pracy,
psychologéw, job coach’éw, ekspertow rynku pracy - pytania w
ankiecie badawczej WNP1-WNP3.

= Pytania do przedstawicieli publicznych instytucji rynku pracy-
pytania w ankiecie badawczej WP1-WP3.

4) Ocena jakosci dziatan publicznych i niepublicznych instytucji rynku
pracy i jednostek pomocy spotecznej na rzecz aktywizacji zawodowej
i spotecznej bezrobotnych os6b niepetnosprawnych w powiecie
watbrzyskim- pytania w ankiecie badawczej O1-03.

5) Dane respondenta/ki- pytania w ankiecie badawczej M1-M8.

Zakres badan obejmowat zgtebienie problemoéw zawartych w  podrozdziatach
ponizej, ktérych tres¢ zapisano na podstawie przeprowadzonej analizy

zgromadzonego materiatu badawczego.

1. Proba badawcza- cechy spoteczne badanych
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W badaniu jakosciowym przeprowadzonym metodg IDI wsrdéd przedstawicieli rynku
pracy dziatajgcych na rzecz bezrobotnych oséb niepetnosprawnych w ramach
projektu pt. ,Wypracowanie skutecznych metod aktywizacji zawodowej i spotecznej
niepetnosprawnych” wzieto udziat 50 respondentéw. Cechy spoteczne badanych
okreslono na podstawie udzielonych odpowiedzi na pytania nr M1-M8 opisanych w

ankiecie badawczej jako dane respondenta/ki.

W badaniu wzieto udziat 92% kobiet i 8% mezczyzn, wiek respondentow: 52% w
przedziale wiekowym 31-45 lat; 36% w wieku 45-60/65 oraz 12% w wieku 18-30

lat.

Podziat respondentéw ze wzgledu na

wyksztatcenie
B podstawowe

0% 0% 4%

B gimnazjalne
ponadgimnazjalne
(dawniej Srednie)

B pomaturalne

B wyzsze

Rys. 1 Podziat respondentéw ze wzgledu na wyksztatcenie

Najwiekszy odsetek respondentéw to osoby z wyksztatceniem wyzszym- 76%,
pozostali:  wyksztatcenie pomaturalne- 20%; wyksztatcenie ponadgimnazjalne
(dawniej srednie)- 4%. W$rdd przedstawicieli instytuciji rynku pracy dziatajagcych na
rzecz bezrobotnych os6b niepetnosprawnych z powiatu watbrzyskiego nie ma

0s6b z wyksztatceniem gimnazjalnym oraz podstawowym.
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»Wypracowanie skutecznych metod aktywizacji zawodowej i spotecznej niepetnosprawnych”

9



Podziat respondentéw ze wzgledu na rodzaj
instytucji pracy

B Publiczna ® Niepubliczna Nie dotyczy

8%

Rys. 2 Podziat respondentéw ze wzgledu na rodzaj instytucji pracy, ktdrg reprezentujg

W wywiadzie brali udziat przedstawiciele publicznych i niepublicznych instytucji
rynku pracy: 66% badanych reprezentowato publiczne instytucje rynku pracy 34%

niepubliczne instytucje rynku pracy.

Rodzaj instytucji rynku pracy, pomocy spotecznej

Instytut badawczy, badawczo-naukowy
Uczelnia wyzsza

19% Organizacja pozarzadowa dziatajaca na
rzecz oséb niepetnosprawnych

%

M Instytucja poradnictwa zawodowego

9% H Instytucja szkoleniowa

40
o B Agencja posrednictwa pracy, agencja
A0% pracy tymczasowej

m Miejski/gminny o$rodek pomocy
26% spotecznej

B Ochotniczy hufiec pracy

0 20 40 60 B Wojewddzki/powiatowy urzad pracy

Rys. 3 Rodzaj instytucji rynku pracy/ pomocy spotecznej, ktérg reprezentuje respondent

40% respondentdw reprezentuje miejski/gminny osrodek pomocy spotecznej,

26%- wojewodzki/ powiatowy urzad pracy, 19%- uczelnie wyzsze, 9%- instytucje

szkoleniowe, 4%- agencje posrednictwa pracy i agencje pracy tymczasowej,

natomiast 2% ankietowanych reprezentowato instytucje poradnictwa zawodowego.

Wsrod przedstawicieli  instytucji rynku pracy dziatajgcych na rzez bezrobotnych
oséb niepetnosprawnych nie byto przedstawicieli ochotniczego hufca pracy,

organizacji pozarzgdowych oraz instytutdw badawczych i badawczo- naukowych.

Sprawozdanie z badan jakosciowych na potrzeby projektu pt.
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Pytanie badawcze M5- Rodzaj instytucji rynku pracy, pomocy spotecznej, ktérg Pan/

Pani reprezentuje nie dotyczyto 3 respondentow.

Ws$réd badanych 10% respondentéw wykonuje zawdd w formie dziatalnosci

gospodarczej, w tym 60% to psycholodzy, 40% to doradcy zawodowi.

Zajmowane stanowisko w organizacji

M Zarzadcze
M Kierowniecze

Specjalista

W Szeregowy
pracownik

Rys. 4 Podziat respondentéw ze wzgledu na zajmowane stanowisko w organizacji rynku

pracy dziatajgcej na rzecz bezrobotnych oséb niepetnosprawnych

Wsréod badanych 44% przedstawicieli instytucji rynku pracy dziatajacych na rzez

bezrobotnych o0séb niepetnosprawnych to specjalisci, 30%- szereqowi pracownicy,

15% respondentéw zajmuje stanowisko zarzgdcze, natomiast 11% kierownicze.

Czas, jaki zajmuje sie respondent problematyka aktywizacji
spotfecznej i zawodowej oséb niepetnosprawnych

powyzej 15 lat
10-15 lat

5-10 lat
3-5lat

1-2 lata

Do roku

Rys. 5 Czas, jaki zajmuje sie respondent problematykg aktywizacji spotecznej i zawodowej

0s06b niepetnosprawnych

Sprawozdanie z badan jakosciowych na potrzeby projektu pt.
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Wsrdéd badanych 28% zajmuje sie problematyka aktywizaciji zawodowej i spotecznej

0s6b niepetnosprawnych od 3 do 5 lat, 22% badanych od 5 do 10 lat, 18% badanych

od 10 do 15 lat, 14% powyzej 15 lat oraz od 1do 2 lat. Zaledwie 4% przedstawicieli

instytucji rynku pracy dziatajgcych na rzez bezrobotnych osob niepetnosprawnych
zajmuje sie problematykg aktywizacji spotecznej i zawodowej tych osob krécej niz

jeden rok.

2. Oczekiwania pracodawcow w zakresie poszukiwanych pracownikéw

Oczekiwania pracodawcow w zakresie poszukiwanych pracownikédw okreslono na
podstawie odpowiedzi udzielonych przez przedstawicieli rynku pracy dziatajgcych na
rzecz bezrobotnych oséb niepetnosprawnych na pytania badawcze nr P1-P9 zawarte

W scenariuszu wywiadu.

Respondenci odpowiadajgc na pytanie badawcze P1-_Czy Pana/ Pani_zdaniem

pracodawcy chetnie zatrudniajg osoby niepetnosprawne, wskazywali jedng z dwdch

odpowiedzi- ,Tak” lub ,Nie”. Zdaniem 26% respondentéw (13 przedstawicieli
instytucji rynku pracy) pracodawcy chetnie zatrudniajg osoby niepetnosprawne.
Respondenci, ktérzy w pytaniu P1 wskazali odpowiedz ,Tak” odpowiadali na kolejne
pytania, tj. P2, P3, P4; natomiast respondenci, ktorzy wskazali odpowiedz ,Nie”
odpowiadali na pytanie P5. Respondenci, ktorych zdaniem pracodawcy chetnie
zatrudniajg osoby niepetnosprawne (26%) wskazali korzysci, jakie ma pracodawca
zatrudniajgc osoby niepetnosprawne. Respondenci mogli wskaza¢ maksymalnie trzy

odpowiedzi.

Korzysci pracodawcy zwigzane z zatrudnieniem
osoby niepetnosprawne;j

Inne, jakie?

Wieksze dofinansowanie m.in. z
funduszy europejskich na szkolenia...

Pomoc publiczng w postaci
subsydiowanego zatrudnienia
Zwolnienie z ptacenia podatku od

nieruchomosci

Dofinansowanie do utworzenia
stanowiska pracy dla osoby...

42%

0 10 20 30 40 50

Rys. 6 Korzysci pracodawcy zwigzane z zatrudnianiem osoby niepetnosprawnej

Sprawozdanie z badan jakosciowych na potrzeby projektu pt.
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Zdaniem ww. badanych, pracodawca uzyskuje nastepujgce korzysci:
1) Wieksze dofinansowanie m.in. z funduszy europejskich na szkolenia
pracownika niepetnosprawnego- 42% badanych.
2) Dofinansowanie do utworzenia stanowiska pracy dla osoby niepetnosprawnej-
33% badanych.
3) Pomoc publiczna w postaci subsydiowanego zatrudnienia- 15% badanych.

4) Zwolnienie w optatach podatku od nieruchomosci- 9% badanych.

Czynniki, na ktdére zwraca uwage pracodawca
zatrudniajgc osoby niepetnosprawne

Inne, jakie? | 0%
Traktuje pracownika z... 21%
Pozytywny odbidr przez spoteczefstwo... 36%

Mozliwosci rozwojowe dla... 14%

Korzysci, jakie bedzie miat z tytutu... 29%

0 10 20 30 40

Rys. 7 Czynniki, na ktére zwraca uwage pracodawca zatrudniajgc osoby niepetnosprawne

Sposrod 26% przedstawicieli instytucji rynku pracy dziatajgcych na rzecz aktywacii
zawodowej i spotecznej oséb niepetnosprawnych, ktérych zdaniem pracodawcy
chetnie zatrudniajg osoby niepetnosprawne czynnikami, na ktére pracodawcy

zZwracaja uwage sa:

1) Pozytywny odbior przez spofeczenstwo jako pracodawcy wspierajgcego
osoby znajdujgcej sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy- 36% .

2) Korzysci, jakie bedzie miat z tytutu zatrudnienia os6b niepetnosprawnych
(np. zwolnienia z ptacenia podatkéw, pomoc publiczna)- 29%.

3) Traktowanie pracownika z niepetnosprawnos$cig na rowni z innymi,
zatrudnia ze wzgledu na kompetencje i umiejetnosci jakie posiada- 21%.

4) Mozliwosci rozwojowe dla przedsiebiorstwa- 14%.

Sprawozdanie z badan jakosciowych na potrzeby projektu pt.
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Gtowne bariery w zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych

%
Inne, jakie? |§|0

Obawy 0séb niepetnosprawny czy nie... 6

N
Y

Obawy czy podotajg obowigzkom,...

Stereotypowe postrzeganie osdb... 21

Zatrudnianie osob niepetnosprawnych... o
Przedsiebiorcy nie posiadajg wiedzy... 15

Zaktad pracy musi przystosowac sie do... 18

Osoby niepetnosprawne muszg byé... 15

0 5 10 15 20 25

Rys. 8 Gtéwne bariery w zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych

Zdaniem 26% przedstawicieli instytucji rynku pracy dziatajgcych na rzecz aktywacii

zawodowej i spotecznej osob niepetnosprawnych, ktoérych zdaniem pracodawcy

chetnie zatrudniajg osoby niepetnosprawne, gtownymi barierami w zatrudnianiu

0sOb niepetnosprawnych s3:

1) Obawy czy podotajg obowigzkom, oczekiwaniom pracodawcy- 24%.

2) Stereotypowe postrzeganie o0sob niepetnosprawnych, jako pracownikow
mogagcych wykonywac tylko prace proste i lekkie- 21%.

3) Zaktad pracy musi przystosowaé sie do zatrudniania oséb
niepetnosprawnych i ponies¢ dodatkowe koszty- 18%.

4) Osoby niepetnosprawne muszg by¢ objete szczegdlng opiekg medyczng,
co stanowi dodatkowe obowigzki dla przedsiebiorcow- 15% .

5) Przedsiebiorcy nie posiadajg wiedzy prawnej zwigzanej z zatrudnianiem
0s0b niepetnosprawnych- 15%.

6) Obawy o0sOb niepetnosprawnych czy nie bedg dyskryminowane przez
otoczenie, tj. m.in. pracownikéw sprawnych- 4%.

Jako bariery w zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych nie wskazano, ze zatrudnianie

0sOb niepetnosprawnych generuje dodatkowe koszty dla przedsiebiorcow.

Zdaniem 96% respondentéw czynnikiem decydujgcym o zatrudnieniu osoby

niepetnosprawnej jest typ niepetnosprawnosci, natomiast 2% uwaza, ze

0 zatrudnieniu decyduje wiek, kolejne 2% badanych wskazato inny czynnik majgcy

wptyw na zatrudnienie osoby niepetnosprawnej, tj. kompetencje.

Sprawozdanie z badan jakosciowych na potrzeby projektu pt.
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Typ niepetnosprawnosci a szanse na znalezienie pracy

H Osoby z
niepetnosprwanoscia
wzrokowg

H Osoby z
niepetnosprwanoscia
stuchowg

Osoby z
niepetnosprwanoscia
ruchowa

Rys. 9 Typ niepetnosprawnosci a szanse na znalezienie pracy

Na pytanie badawcze w wywiadzie (pyt. K6)- Ktéra grupa osob niepetnosprawnych

ma _najwieksze szanse na znalezienie pracy? odpowiadali respondenci, ktérzy jako

czynnik decydujgcy o zatrudnieniu osoby niepetnosprawnej wskazali ,typ
niepetnosprawnosci’. Zdaniem ww. badanych najwieksze szanse na znalezienie
pracy majg osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg- odpowiedz wskazato 62%
respondentéw, 19% uwaza, ze najwieksze szanse na znalezienie pracy majg osoby

Z niepetnosprawnoscig wzrokowg oraz stuchowa.

Grupa wiekowa, majgce najwieksze
szanse na znalezienie pracy

0% 13%

B Do 25 roku zycia

H 25-45 lat

Powyzej 45 roku
Zycia

Rys. 10 Osoby, majgce najwigksze szanse na znalezienie pracy

Na pytanie badawcze w wywiadzie (pyt.P7)- Ktéra grupa oséb ma najwieksze szanse

na znalezienie pracy? powinni odpowiadaC respondenci, ktorzy jako czynnik

decydujgcy o zatrudnieniu osoby niepetnosprawnej wskazali ,wiek”. Jednak w trakcie
wywiadu moderator zadat ww. pytanie pozostatym respondentom, ktérzy chcieli
wskazaC grupe wiekowg osbéb, majgcych najwieksze szanse na znalezienie pracy.

Dlatego na pytanie odpowiedziato 30 z 50 respondentéw (60% ankietowanych),

Sprawozdanie z badan jakosciowych na potrzeby projektu pt.
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sposrod ktérych 87% wskazato, ze najwieksze szanse na znalezienie pracy majg
osoby w przedziale wiekowym 25-45 lat, natomiast 13% wskazato grupe wiekowg do
25.roku zycia. Zdaniem respondentéw osoby niepetnosprawne powyzej 45 roku zycia

nie majg szans na znalezienie pracy.

Kolejne pytanie badawcze w wywiadzie (P8) o tresci- W_jaki sposdb Pana/ Pani

organizacja bada potrzeby pracodawcéw z powiatu watbrzyskiego? byto pytaniem

otwartym.  Zdaniem respondentow, badanie potrzeb pracodawcéw z powiatu
watbrzyskiego w organizacjach reprezentowanych przez respondentéw polega na:

= kontakcie z pracodawcg- 16%,

= gprawdzaniu informacji w Internecie/ kontakcie przez Internet- 8%,

= wspotpracy z PUP, kursach dla ON- 4%,

= rozmowach telefonicznych- 4%,

= Sledzeniu rynku pracy- 2%,

= zgtaszaniu sie do nas pracodawcéw, czesto badamy te potrzeby przez

Internet, uzywamy réznego typu portali- 2%,

= ankietach, ofertach stazy, doposazaniu- 2%,

= ankietach, telefonach, bezposrednim kontakcie z pracodawcami- 2%,

= kontaktach osobistych z organizacjami pozarzgdowymi- 2%,

= czerpaniu takiej wiedzy z Internetu: fora, portale spotecznosciowe- 2%,

= ankietach, sondach- 2%,

= kontakcie z klubem pracy- 2%,

= poprzez kontakt z UP, klubem pracy- 2%,

» badaniu rynku pracy, kontaktowaniu sie ze stowarzyszeniami- 2%.
Na pytanie badawcze nie odpowiedziato 4% respondentéw, natomiast 42%
wskazato, ze nie przeprowadza sie takich badan w instytucjach rynku pracy, w

ktérych sg zatrudnieni.

Ponadto respondenci wskazali sposéb, w_jaki ich instytucja rynku pracy dociera

do lokalnych pracodawcéw z informacjami na temat niepetnosprawnych oséb

poszukujgcych pracy. Wymienione sposoby to:

= Kkontakty osobiste, rozmowy telefoniczne i indywidualne spotkania,
= przekazywanie informacji przez Internet,
= telefoniczna wspétpraca z PUP, wysytanie ofert pracy,

= spotkania z instytucjami,

Sprawozdanie z badan jakosciowych na potrzeby projektu pt.
,Wypracowanie skutecznych metod aktywizacji zawodowej i spotecznej niepetnosprawnych”

16



= pisemne ogtoszenia w tym poprzez urzad pracy,
= rozmowa z niepetnosprawnymi,
= wchodzenie w S$rodowisko klienta, proponowanie mu podjecia pracy w
zaktadach chronionej pracy na terenie miasta Watbrzych, poprzez fundacje,
ktére wspierajg rozwoj oséb niepetnosprawnych,
= kontakt z biurem pracy - forma telefoniczna,
= e-malil, strone internetowg, ulotki informacyjne. Informacje w PUP,
= prase, radio, telewizje, targi pracy, udziat w konferencjach,
= wydawanie skierowan do pracy.
Wiekszosc¢ instytucji rynku pracy dociera do lokalnych pracodawcéw z informacjami
nt. niepetnosprawnych oséb poszukujgcych pracy poprzez kontakty osobiste,
telefonicznie, poprzez Internet- strony internetowe oraz e- mail, ogtoszenia w
Internecie i prasie oraz ogtoszenia w Urzedzie Pracy. Zdaniem 18% respondentéw
instytucje rynku pracy, ktore reprezentujg nie kontaktujg sie z pracodawcami.

Ponadto 2% badanych nie posiada informacji na ten temat.

3. Preferowany profil kandydata na pracownika

Preferowany profil kandydata na pracownika okreslono na podstawie odpowiedzi
udzielonych przez przedstawicieli rynku pracy dziatajacych na rzecz bezrobotnych

0s6b niepetnosprawnych na pytania badawcze nr K1-K6 wywiadu.

Respondenci dokonali oceny szans 0so6b niepetnosprawnych na_watbrzyskim rynku

pracy w zakresie aktywizacji zawodowej. Zdaniem 52% osoby niepetnosprawne

znajdg prace w zaleznosci od stopnia i rodzaju niepetnosprawnosci. 48% pozostatych
respondentéw uwaza, ze majg znikome szanse z powodu braku ofert pracy dla oséb

niepetnosprawnych.

Sprawozdanie z badan jakosciowych na potrzeby projektu pt.
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Forma niepetnosprawnosci a ilos¢ ofert
Pracy  mpla oséb gtuchoniemych

M Dla 0séb niewidzacych

Dla 0s6b poruszajacych sie
na wodzkach inwalidzkich,
majgcych problemy z
poruszaniem sie

4%

Rys. 11 Zaleznos¢ pomiedzy formg niepetnosprawnosci a iloscig dostepnych ofert

Sposrod 52% respondentow, ktérzy uwazajg, ze bezrobotne osoby niepetnosprawne
znajdg prace w zaleznosci od stopnia i rodzaju niepetnosprawnos$ci, potowa jest

zdania, ze najwiecej ofert jest dla oséb poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich i

majgcych problemy z poruszaniem sie, 46%- dla osob gtuchoniemych. Zaledwie 4%

przedstawicieli instytucji rynku pracy jest uwaza, ze najwiecej ofert pracy jest dla

0sOb niewidzgcych.

Na pytanie badawcze zawarte w wywiadzie- Jakie umiejetnosci/ zdolno$ci kandydata

uwaza Pan/ Pani ze decydujgce przy wyborze pracownika? (pyt. badawcze K3)

respondenci odpowiadali majgc do wyboru trzy z proponowanych odpowiedzi.
Wskazali nastepujgce umiejetnosci, zdolnosci kandydata na pracownika:

1) Obstuga komputera i podstawowych oprogramowan komputerowych, tj. edycji
tekstu, arkusza kalkulacyjnego, zarzgdzania pocztg elektroniczng, tworzenia
prezentacji- 76%.

2) Jezykowe tj. postugiwania sie swobodnie jezykiem obcym- 50%.

3) Obstuga specjalistycznych oprogramowan komputerowych zgodnych z
profilem dziatalnosci danego przedsiebiorstwa oraz umiejetnosci manualne, w
tym artystyczne, muzyczne do wykonywania konkretnych zadan w danym
przedsiebiorstwie np. szycie, rzezbienie, modelowanie- 42%.

4) Obstuga maszyn/ urzgdzen specjalistycznych w przedsiebiorstwie- 28%.

5) Techniczne np. instalowanie, montowanie, sterowanie, remontowanie- 24%.

6) Fizyczne - zwinnos$¢, szybkosc¢, wytrzymatos¢ na dtugotrwaty wysitek- 18%.

Sprawozdanie z badan jakosciowych na potrzeby projektu pt.
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Sposrod badanych 4% wskazato  inne umiejetnosci/ zdolnosci  kandydata
decydujgce przy wyborze na pracownika, w tym poziom intelektualny oraz

umiejetnos¢ przystosowania sie do nowego miejsca pracy.

Cechy osobowosci kandydata istotne dla
pracodawcy

Inne, jakie? [l 0%
Lojalno$¢, dyskrecja 10%
Punktualnos$é 22%
Uczciwo$é, rzetelnosé 40%
Kreatywno$é 48%

Pracowito$¢ 80%

Serdeczno$¢, towarzyskosé, aktywnosé, ... 20%

Sumiennos¢, obowigzkowosé,... %

0 20 40 60 80

Rys. 12 Cechy osobowosci kandydata istotne dla pracodawcy

Na pytanie badawcze w wywiadzie (K4)- Jakie cechy osobowoséci kandydata sg

istotne dla pracodawcy? respondenci odpowiadali majgc do wyboru maksymalnie 3

z podanych odpowiedzi. Respondenci wskazali nastepujgce cechy osobowosci
kandydata: pracowitosé- 80%; sumiennosc¢, obowigzkowosé, samodyscyplina,
odpowiedzialnosé- 76%; kreatywnosé- 48%; uczciwos¢, rzetelnosé- 40%;
punktualnosé- 22%; serdecznos$é, towarzyskosc, aktywnos¢, komunikatywnosc- 20%,

a takze lojalno$¢ i dyskrecja-10% respondentow.

Kolejne pytanie badawcze w wywiadzie (K5)- Jakie kompetencie sg najczesciej

poszukiwane  przez pracodawcow z powiatu watbrzyskiego? bylo pytaniem

otwartym.
Zdaniem respondentéw poszukiwane kompetencje przez pracodawcéw to:
= obstuga komputera, znajomos¢ jezykéw obcych- 36% (réwno po 18%),
= wyksztatcenie, doswiadczenie zawodowe/ kwalifikacje zawodowe- 36%
(réwno po 18%),
= pracowitos¢, sprawnos$¢ manualna- 12% ( réwno po 6%),
= obstuga programéw specjalistycznych, uczciwos¢, sumienny i rzetelny
pracownik, kreatywnos¢, konkretne uprawnienia - 20% (réwno po 4%)
= cechy charakteru; ukonczone kursy; kompetencje — dyspozycyjnos$¢ i prawo

jazdy; dyskrecja; nie spozywanie alkoholu; sumienne i obowigzkowe i
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aktywne i lojalne; wiek; elastycznos¢ i zaangazowanie; budowlane- pracownik
produkcyjny; obstuga maszyn biurowych; kasa fiskalna; komunikatywnos$c¢
czyli dobry kontakt z klientem i resztg pracownikéw; kompetencje
interpersonalne i osobiste; dobra autoprezentacja; interdyscyplinarnosc¢ - 30%
(wszystkie wymienione po 2%),
Najczesciej poszukiwane kompetencje przez pracodawcow z powiatu watbrzyskiego
to umiejetnos¢ obstugi komputera, znajomos$¢ jezykdéw obcych oraz odpowiednie
wyksztatcenie i doswiadczenie zawodowe. Kompetencje, jakich poszukujg
pracodawcy nie okreslito 7 respondentow (14%), natomiast 2 respondentéw (4%)
odpowiedziato, ze kompetencje pracownika zalezg od zatrudnienia na danym

stanowisku.

Przedstawiciele instytucji rynku pracy dziatajgcych na rzecz aktywacji zawodowej
i spotecznej o0sOb niepetnosprawnych wskazali nastepujgce kwalifikacje

pracownikoéw jakich oczekuja pracodawcy z powiatu watbrzyskieqo:

= kreatywnosc, lojalnos¢ i dyskrecja;

= komputerowe, znajomos¢ jezykdw obcych, minimum wyksztatcenie srednie;

= minimum S$rednie - zawodowe wyksztatcenie, kursy kwalifikacyjne;

» wyksztatcenie srednie, zawodowe doswiadczenie;

= prawo jazdy;

= wyksztatcenie zawodowe - kierunkowe, lekki stopien niepetnosprawnosci;

= sprzedawca, dozorca, sprzgtaczka, stopien niepetnosprawnosci
(umiarkowany);

= wysokich kwalifikacji, staz pracy;

= staz pracy, odpowiednie ukonczenie studiow, wiek;

= wyksztatcenie zawodowe, kurs - wobzek widtowy, prawo jazdy, Kkursy
specjalistyczne;

= obstuga komputera, znajomos$¢ jednego jezyka, komunikatywnosg;

= wyksztatcenie min. zawodowe, obstuga kas fiskalnych, komputera, prawo
jazdy — B;

= obstuga kasy fiskalnej;

= obstuga maszyn czyszczacych;

= minimum zawodowe wyksztatcenie;

» umiejetnos¢ obstugi komputera i kwalifikacje dla pracy w ochronie;
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komputer, jezyki, zdolno$ci artystyczne.

doswiadczenie zawodowe w danym zawodzie;

znajomosc jezyka obcego;

poziom $redniego-zawodowego, pracownicy techniczni - sSrednie zawodowe;
znajomosc jezykow;

wyksztatcenie min. Zawodowe;

wyksztatcenie min. srednie i specjalistyczne kursy;

obstuga komputera i programéw komputerowych;

doswiadczenie zawodowe,

ukonczone kursy i specjalistyczne szkolenia;

kwalifikacje zwigzane z konkretnym zawodem - zawodowe, np. strézowanie,
praca w ochronie;

wozek widtowy, stolarz, tapicer;

obstuga komputera, wyksztatcenie w konkretnym zawodzie;

wyksztatcen technicznych;

kwalifikacje komputerowe, wozek widtowy;

uprawnienia spawaczy, elektryczne, komputerowe — programy;
wyksztatcenie, jezyki obce, obstuga urzgdzen specjalistycznych;
uprawnienia komputerowe, specjalistyczne kwalifikacje, np. wézek widtowy;
wyksztatcenie, szkolenia specjalistyczne, uprawnienia;

wozek widtowy, obstuga komputera, obstuga kasy fiskalnej;

obstuga programow komputerowych, obstuga maszyn specjalistycznych;
wozek widtowy, programy komputerowe specjalistyczne;

obstuga komputera, kursy specjalistyczne;

obstuga specjalistycznych urzadzen,;

wyksztatcenie min. Zawodowe;

wyksztatcenie, doswiadczenie zawodowe;

doswiadczenie zawodowe, pokohczone kursy i szkolenia. Znajomos$¢ jezyka i
obstugi komputera;

wyspecjalizowanie sie w konkretnym kierunku - czyli posiadanie okreslonych
umiejetnosci;

ukonczenie konkretnego szkolenia, uprawnienia;

kreatywni, pracowici, dobrze wyksztatceni, wiedza;

kreatywnosc¢, komunikatywnos¢, kompetencje.
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Najczes$ciej powtarzajgce sie kwalifikacje, jakich oczekujg pracodawcy z powiatu
watbrzyskiego od przysztych pracownikow to: wyksztatcenie minimum sSrednie,
najlepiej zawodowe, doswiadczenie zawodowe/ staz pracy, umiejetno$¢ obstugi
komputera, znajomosc¢ jezykdw obcych, ukohczone kursy/szkolenia specjalistyczne

(np. na wozek widtowy).

4. Praktykowane formy wspéipracy miedzy publicznymi i niepublicznymi
instytucjami rynku pracy i jednostkami pomocy spotecznej na rzecz
aktywizacji zawodowej i spotecznej bezrobotnych oso6b

niepetnosprawnych i efekty tej wspoétpracy w powiecie watbrzyskim

Praktykowane formy wspotpracy miedzy publicznymi i niepublicznymi instytucjami
rynku pracy i jednostkami pomocy spotecznej na rzecz aktywizacji zawodowej i
spotecznej bezrobotnych oséb niepetnosprawnych i efekty tej wspotpracy w
powiecie watbrzyskim okreslono na podstawie odpowiedzi udzielonych przez:

1) Przedstawicieli niepublicznych instytucji rynku pracy, psychologoéw, job

coach’éw, ekspertéw rynku pracy na pytania badawcze nr WNP1-WNP3.

2) Przedstawicieli publicznych instytucji rynku pracy na pytania badawcze nr
WP1-WP3.

4.1. Formy wspoétpracy wedtug przedstawicieli niepublicznych instytuciji
rynku pracy, psychologéw, job coach’ow, ekspertéw rynku pracy w

zakresie aktywizacji zawodowej i spotecznej oséb niepetnosprawnych

Na pytania badawcze WNP1- WNP3 odpowiadali przedstawiciele niepublicznych
instytucji rynku pracy, psycholodzy, job coach’e, eksperci rynku pracy w zakresie
aktywizacji zawodowej i spotecznej osob niepetnosprawnych, udzielajgc jednej
lub wiecej z podanych odpowiedzi. 17 respondentow reprezentowato niepubliczne

instytucje rynku pracy.
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Formy wspétpracy z publicznymi instytucjami rynku pracy
Inne, jakie? 18%
Wspdlne organizowanie poradnictwa... 53%
Wspdlne organizowanie szkolert zawodowych dla BON 35%
Tworzenie bazy danych nt. pracodawcéw i BON na... 12%
Organizacja targéw pracy dla BON i pracodawcéw 12%
Organizacja spotkan BON i pracodawcow w instytucji... 35%
Gromadzenie dokumentéw aplikacyjnych BON w... 18%
Wymiana ofert pracy dla BON 41%
Wymiana informacji dotyczaca ofert pracy dla BON 35%
0 10 20 30 40 50 60

Rys. 13 Formy wspétpracy niepublicznych instytucji rynku pracy z publicznymi

instytucjami rynku pracy

Praktykowane formy wspotpracy instytucji, ktdra reprezentuje respondent z

publicznymi instytucjami rynku pracy, to:

= wspolne organizowanie poradnictwa psychologicznego lub zawodowego
dla bezrobotnych oséb niepetnosprawnych- 53%,

= wymiana ofert pracy dla bezrobotnych osob niepetnosprawnych- 41%,

= wspolne organizowanie szkolen zawodowych dla bezrobotnych osob
niepetnosprawnych- 35%,

= organizacja spotkan bezrobotnych o0s6b niepetnosprawnych z
pracodawcami w instytucji w celu ich aktywizacji zawodowej- 35%,

= wymiana informacji dotyczgca ofert pracy dla bezrobotnych osoéb
niepetnosprawnych- 35%,

= gromadzenie dokumentéw aplikacyjnych dotyczgcych bezrobotnych osob
niepetnosprawnych w bazie danych instytucji na potrzeby przedstawienia
ich potencjalnym pracodawcom- 18%,

= organizacja targéw pracy dla bezrobotnych osob niepetnosprawnych i
pracodawcoéw - 12%,

= tworzenie bazy danych nt. pracodawcéw i bezrobotnych o0sb6b
niepetnosprawnych na portalu- 12%.

Sposréd badanych 18% przedstawicieli niepublicznych instytucji rynku pracy

wskazato inne formy wspotpracy z publicznymi instytucjami rynku pracy w zakresie
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aktywizacji zawodowej i spotecznej o0sOb niepetnosprawnych, w tym: prace
spoteczno- uzyteczne, spotkania informacyjne dotyczgce osdb niepetnosprawnych,
nabywanie umiejetnosci rozmowy z pracodawcg, poruszania sie na rynku pracy.

Jeden z respondentéow wskazat odpowiedz ,inne”, lecz nie podat formy wspotpracy.

Czynniki utatwiajace wspotprace z publicznymi
instytucjami rynku pracy

Inne, jakie? 18%
Czestotliwos¢ kont.aktéw z“pracownikami tych 539%
instytucji
Bliskie sasiedztwo tych instytucji 41%
Wspdlna baza danych BON 249
Kompetentni pracownicy tych instytugji 65%

0O 10 20 30 40 50 60 70

Rys. 14 Czynniki utatwiajgce wspétprace z publicznymi instytucjami rynku pracy

Zdaniem 65% przedstawicieli niepublicznych instytucji rynku pracy dziatajacych na

rzecz bezrobotnych osdb niepetnosprawnych, czynnikiem utatwiajacym wspotprace z

publicznymi instytuciami rynku pracy sa kompetentni pracownicy tych instytucii,

zdaniem 53%- czestotliwos¢ kontaktdw z pracownikami tych instytucji, 41%- bliskie
sgsiedztwo tych instytucji, natomiast wedlug 24%- wspdlna baza danych o
bezrobotnych osobach niepetnosprawnych. 18% przedstawicieli niepublicznych
instytucji  rynku pracy wskazato ,inne” czynniki utatwiajgce wspotprace z
publicznymi instytucjami  rynku pracy, w tym: inicjatywy tych instytucji- np.
organizacja konferencji. 2 respondentow wskazato odpowiedZ ,inne”, ale nie

okreslito czynnikow utatwiajgcych wspotprace .
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Czynniki utrudniajace wspoétprace z publicznymi
instytucjami rynku pracy

Inne, jakie? 12%
Niekompetencja pracownikow w zakresie 12%
postugiwania sie ICT

Brak jednorodnych narzedzi informatycznych 659
utatwiajgcych przeptyw informacji

Niecheé pracownikéw do przekazywania 249
informacji

Skomplikowane procedury wspétpracy 53%
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Rys. 15 Czynniki utrudniajgce wspotprace z publicznymi instytucjami rynku pracy

Zdaniem 65% przedstawicieli niepublicznych instytucji rynku pracy dziatajacych

na rzecz bezrobotnych o0séb niepetnosprawnych, czynnikiem utrudniajacym

wspotprace z publicznymi instytuciami  rynku pracy jest brak jednorodnych

narzedzi informatycznych utatwiajgcych przeptyw informacji, zdaniem 53%-

skomplikowane procedury wspotpracy, 24%- niecheé¢ pracownikow do
przekazywania informacji, natomiast wedtug 12% respondentow- niekompetencja
pracownikow w zakresie postugiwania sie ICT. 12% przedstawicieli niepublicznych
instytucji rynku pracy wskazato ,inne” czynniki utrudniajgce wspotprac z
publicznymi instytucjami rynku pracy, w tym: brak zaufania do organizaciji
pozarzgdowych w kazdej dziedzinie. Jeden respondent wskazat odpowiedz ,inne”,
ale nie okreslit czynnikdédw utrudniajgcych wspotprace, poniewaz sie z nimi nie

spotkat.

4.2. Formy wspétpracy wedtug przedstawicieli publicznych instytucji

rynku pracy

Na pytania badawcze w wywiadzie WP1- WP3 odpowiadali przedstawiciele
publicznych instytucji rynku pracy w zakresie aktywizacji zawodowej i
spotecznej oséb niepetnosprawnych, udzielajgc jednej lub wiecej z podanych
odpowiedzi. 33 respondentow reprezentowato publiczne instytucje rynku

pracy.
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Wspolne organizowanie poradnictwa... 30%

Organizacja targéw pracy dla BON i... 45%

Wymiana informacji dotyczaca ofert... 55%

Wspdlne organizowanie szkolen... 36%

Formy wspétpracy z niepublicznymi instytucjami rynku
pracy

Inne, jakie? (/0%

Tworzenie bazy danych nt.... 21%

Organizacja spotkan BON i... 45%
Gromadzenie dokumentow... 8%
Wymiana ofert pracy dla BON 45%

0 10 20 30 40 50 60

Rys.

16 Formy wspdtpracy publicznych instytucji rynku pracy z niepublicznymi
instytucjami rynku pracy

Praktykowane formy wspotpracy instytucji, ktora reprezentuje respondent z

niepublicznymi instytucjami rynku pracy, to:

wymiana informacji dotyczgca ofert pracy dla bezrobotnych o0séb
niepetnosprawnych- 55%,

wymiana ofert pracy dla bezrobotnych osdb niepetnosprawnych- 45%,
organizacja spotkan bezrobotnych oséb niepetnosprawnych z
pracodawcami w instytucji w celu ich aktywizacji zawodowej- 45%,
organizacja targéw pracy dla bezrobotnych oséb niepetnosprawnych i
pracodawcéw- 45%,

wspolne organizowanie szkolen zawodowych dla bezrobotnych oséb
niepetnosprawnych- 36%,

wspolne organizowanie poradnictwa psychologicznego lub zawodowego
dla bezrobotnych os6b niepetnosprawnych- 30%,

tworzenie bazy danych nt. pracodawcow i bezrobotnych 0s6b
niepetnosprawnych na portalu internetowym- 21%,

gromadzenie dokumentow aplikacyjnych bezrobotnych 0soOb
niepetnosprawnych w bazie na potrzeby przedstawienia ich potencjalnym

pracodawcom- 18%.
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Czynniki utatwiajace wspotprace z niepublicznymi
instytucjami rynku pracy

Inne, jakie? Jl0%
Czestotliwosé kontaktow z... 61%
Bliskie sgsiedztwo tych instytucji 55%
Wspdlna baza danych BON 45%
Kompetentni pracownicy tych... 73%
0 20 40 60 80

Rys. 17 Czynniki utatwiajgce wspétprace z niepublicznymi instytucjami rynku pracy

Zdaniem 73% przedstawicieli publicznych instytucji rynku pracy dziatajacych na rzecz

bezrobotnych o0séb niepetnosprawnych, czynnikiem utatwiajgcym wspoiprace

Z niepublicznymi instytucjami rynku pracy sa kompetentni pracownicy tych instytuciji,

zdaniem 61%- czestotliwos¢ kontaktow z pracownikami tych instytucji, 55%- bliskie

sgsiedztwo tych instytucji, natomiast wedtug 45%- wspolna baza danych BON.

Czynniki utrudniajace wspétprace z niepublicznymi
instytucjami rynku pracy

Inne, jakie? 3%
Niekompetencja pracownikéw w... 1506
Brak jednorodnych narzedzi... 70%

Nieche¢ pracownikéw do... 33%

Skomplikowane procedury... 429%
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Rys. 18 Czynniki utrudniajgce wspotprace z niepublicznymi instytucjami rynku pracy

Zdaniem 70% przedstawicieli publicznych instytucji rynku pracy dziatajacych na

rzecz bezrobotnych 0s6b niepetnosprawnych, czynnikiem utrudniajacym

wspotprace z niepublicznymi instytuciami rynku pracy jest brak jednorodnych

narzedzi informatycznych ulatwiajgcych przeptyw informacji, zdaniem 42%-

skomplikowane procedury wspoétpracy, 33%- nieche¢ pracownikow do

przekazywania informacji, natomiast wedtug 15% respondentéw- niekompetencja

Sprawozdanie z badan jakosciowych na potrzeby projektu pt.
»Wypracowanie skutecznych metod aktywizacji zawodowej i spotecznej niepetnosprawnych”

27



pracownikow w zakresie postugiwania sie ICT. 3% przedstawicieli publicznych

instytucji rynku pracy wskazato ,nne” czynniki utrudniajgce wspoOtprace z
niepublicznymi instytucjami rynku pracy, udzielajgc odpowiedzi, ze nie ma takich

utrudnien.

5. Ocena jakosci dziatan publicznych i niepublicznych instytucji rynku
pracy i jednostek pomocy spotecznej na rzecz aktywizacji zawodowej
i spotecznej bezrobotnych oséb niepetnosprawnych w powiecie

watbrzyskim

Ocena jakosci dziatan publicznych i niepublicznych instytucji rynku pracy i jednostek

pomocy spotecznej na rzecz aktywizacji zawodowej i spotecznej bezrobotnych osob

niepetnosprawnych (dalej BON) w powiecie waltbrzyskim zostata okreslona na

podstawie odpowiedzi udzielonych w wywiadzie przez przedstawicieli instytucji rynku
pracy zajmujgcych sie aktywizacjg spoteczng i zawodowg bezrobotnych osoéb

niepetnosprawnych na pytania badawcze nr O1-O3.

Tab.1

Ocena efektywnosci form wspétpracy publicznych i niepublicznych instytucji rynku pracy

Lp.

ODPOWIEDZI

llos¢é
odpow.

llosé
odpow.

llos¢é
odpow.

llos¢é
odpow.

llosé
odpow.

llosé
odpow.

z

OCENA
1

OCENA
2

OCENA
3

OCENA
4

OCENA
5

OCENA
6

SUMA
OCEN

Wymiana
informacji
dotyczaca
ofert pracy dla
BON

13

15

151

Wymiana ofert
pracy dla
BON

17

148

Gromadzenie
dokumentéw
aplikacyjnych
BON w bazie
na potrzeby
przedstawieni
aich
potencjalnym
pracodawcom

15

133

Organizacja
spotkan BON i
pracodawcow
w instytucji w
celu

10

11

149
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aktywizacji
zawodowej
BON

Organizacja
targow pracy
dla BON i
pracodawcow

10 6 9 6 13 5 168

Tworzenie
bazy danych
6 |pracodawcow 13 9 8 9 7 2 138
i BON na
portalu

Wspdlne
organizowanie
7 | szkolen 10 7 10 6 13 3 161
zawodowych
dla BON

Wspdlne
organizowanie
poradnictwa

8 | psychologiczn 7 8 10 9 9 6 170
ego lub
zawodowego
dla BON

9 |Inne, jakie? 0 0 0 0 0 0 0

Respondenci oceniali w skali 1-6 (gdzie 1- najmniej efektywny, 6- najbardziej

efektywny) efektywnosé form wspotpracy publicznych i niepublicznych instytucii

rynku pracy. Jako najbardziej efektywng forme wspdipracy publicznych i

niepublicznych instytucji rynku pracy respondenci wskazali wspdlne organizowanie

poradnictwa psychologicznego lub zawodowego dla BON, nastepnie:

organizacja targéw pracy dla BON i pracodawcow,

wspolne organizowanie szkolen zawodowych dla BON,

wymiana informaciji dotyczgca ofert pracy dla BON,

organizacja spotkan BON i pracodawcow w instytucji w celu aktywizacji
zawodowej BON,

wymiana ofert pracy dla BON,

tworzenie bazy danych nt. pracodawcéw i BON na portalu.

Jako najmniej efektywng forme wspoétpracy publicznych i niepublicznych instytucji

rynku pracy respondenci wskazali gromadzenie dokumentéw aplikacyjnych BON w

bazie na potrzeby przedstawienia ich potencjalnym pracodawcom.
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Tab.2 Ocena efektywnosci form wspotpracy publicznych instytucji rynku pracy

Lp.

ODPOWIEDZ|

llos¢
odpow.

llos¢
odpow.

llos¢
odpow.

llos¢
odpow.

llos¢
odpow.

llos¢
odpow.

1

2

3

4

5

6

Wymiana
informacji
dotyczgca ofert
pracy dla BON

13

14

10

143

Wymiana ofert
pracy dla BON

14

11

142

Gromadzenie
dokumentow
aplikacyjnych
BON w bazie na
potrzeby
przedstawienia
ich potencjalnym
pracodawcom

10

13

11

127

Organizacja
spotkan BON i
pracodawcow w
instytucji w celu
aktywizacji
zawodowej BON

10

10

11

145

Organizacja
targoéw pracy dla
BON i
pracodawcow

13

10

150

Tworzenie bazy
danych nt.
pracodawcow i
BON na portalu

12

13

125

Wspdlne
organizowanie
szkolen
zawodowych dla
BON

11

15

154

Wspdlne
organizowanie
poradnictwa
psychologiczneg
o lub
zawodowego dla
BON

13

163

Inne, jakie?

W kolejnym pytaniu

badawczym

przedstawiciele

instytucji

rynku

pracy

dziatajgcych na rzecz aktywacji zawodowej i spotecznej BON oceniali w skali 1-6

(gdzie 1- najmniej efektywny, 6- najbardziej efektywny) efektywnos¢ form wspotpracy
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publicznych instytucji rynku pracy i jednostek pomocy spotecznej. Jako
najbardziej efektywng forme wspotpracy publicznych instytucji rynku pracy i
jednostek pomocy spotecznej respondenci wskazali wspdlne organizowanie
poradnictwa psychologicznego lub zawodowego dla BON, nastepnie:

= wspolne organizowanie szkolen zawodowych dla BON,

= organizacja targéw pracy dla BON i pracodawcéw,

= organizacja spotkan BON i pracodawcéw w instytucji w celu aktywizacji

zawodowej BON,

= wymiana informacji dotyczgca ofert pracy dla BON,

= wymiana ofert pracy dla BON,

= gromadzenie dokumentow aplikacyjnych BON w bazie na potrzeby

przedstawienia ich potencjalnym pracodawcom.

Jako najmniej efektywng forme wspodtpracy publicznych instytucji rynku pracy i
jednostek pomocy spotecznej respondenci wskazali gromadzenie dokumentow
aplikacyjnych  BON w bazie na potrzeby przedstawienia ich potencjalnym

pracodawcom.

llos¢ BON, ktérych udato sie zaktywizowaé zawodowo
lub spotecznie w ostatnich 2 latach

wiecej niz 100 oséb h 6%

51-100 osb |P[0%
31-500s6b | 6%

21-300s6b |§/0%

11-20 oséb 16%

1-10 o0séb 64%

0 10 20 30 40 50 60 70

Rys.19 llos¢ bezrobotnych o0s6b niepetnosprawnych, ktére udato sie zaktywizowac
zawodowo lub spotecznie dzieki wspotpracy Instytucji respondenta z instytucjg
publiczng lub niepubliczng rynku pracy w ostatnich 2 latach

W ciggu ostatnich dwoch lat 64% respondentéw wskazato, ze udato im_sie

zaktywizowaé zawodowo lub spotecznie dzieki wspodtpracy Instytucji respondenta z

instytucia publiczng lub niepubliczng rynku pracy zaledwie 1-10 oséb, 16%
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ankietowanym- 11-20 os6b, natomiast 6%- 31-50 oraz wiecej niz 100 osdb BON.
Czterech przedstawicieli instytucji rynku pracy dziatajgcych na rzecz aktywacii

zawodowej i spotecznej BON nie udzielito odpowiedzi na pytanie badawcze.

V. Whioski z badan

W wyniku przeprowadzonej analizy zebranego materiatu badawczego sformutowano
wnioski w czterech obszarach badawczych:

1. Oczekiwania pracodawcéw w zakresie poszukiwanych pracownikow.

2. Preferowany profil kandydata na pracownika.

3. Praktykowane formy wspotpracy miedzy publicznymi i niepublicznymi
instytucjami rynku pracy i jednostkami pomocy spotecznej na rzecz aktywizac;ji
zawodowej i spotecznej bezrobotnych oséb niepetnosprawnych i efekty tej
wspOtpracy w powiecie watbrzyskim.

4. Ocena jakosci dziatan publicznych i niepublicznych instytucji rynku pracy i
jednostek pomocy spotecznej na rzecz aktywizacji zawodowej i spotecznej
bezrobotnych osdéb niepetnosprawnych w powiecie watbrzyskim.

W badaniu wzieto udziat 92% kobiet i 8% mezczyzn, wiek respondentow: 31-45 lat
(52%); 45-60/65 lat (36%); 18-30 lat (12%), z wyksztatceniem wyzszym (76%),
wyksztatceniem pomaturalnym (20%).

Publiczne instytucje rynku pracy reprezentowato 66% badanych ( w tym PUP- 26%,
MOPS/GOPS- 40%), niepubliczne instytucje rynku pracy 34% badanych ( w tym

wyzsze uczelnie-19%).

W badaniu nie uwzgledniono organizacji pozarzgdowych, ich przedstawiciele
odmawiali udziatu poniewaz brali udziat w badaniu ilosciowym. Moderatorzy
przeprowadzili wywiady z przedstawicielami wyzszych uczelni, ktérzy w badaniu

ilosciowym nie brali udziatu.

Wsréod badanych 10% respondentéw wskazato prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej: 60% to psycholodzy, 40% to doradcy zawodowi. Wsréd badanych

28% wskazalo, ze zajmuje sie problematyka aktywizacji zawodowej i spotecznej
0s6b niepetnosprawnych 3 -5 lat, 22% 5 -10 lat, 18% 10 -15 lat, 44% badanych
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wskazata zatrudnienie na stanowisku specjalisty, 30% to szeregowi pracownicy,

15% wskazato stanowisko zarzadcze, 11% kierownicze.

Ad.1 Oczekiwania pracodawcow w zakresie poszukiwanych pracownikéw.

a)

b)

d)

Zdaniem 26% badanych pracodawcy chetnie zatrudniajga osoby

niepetnosprawne, ich zdaniem osiggaja z tego korzysci: wieksze

dofinansowanie na szkolenia pracownika niepetnosprawnego (42%);
dofinansowanie do utworzenia stanowiska pracy (33%); pomoc publiczna w
postaci subsydiowanego zatrudnienia (15%). Wskazujg réwniez, ze waznymi

czynnikami dla ktérych to robig sg m.in. pozytywny odbiér przez

spoteczenstwo jako pracodawcy wspierajgcego osoby znajdujgcej sie w

szczegolnej sytuacji na rynku pracy (36%), ww. pomoc publiczna (29%),

rowne traktowanie z innymi, zatrudnia ze wzgledu na kompetencje i

umiejetnosci jakie posiada (21%).

Z materiatu badawczego wynika, ze gtownymi barierami w zatrudnianiu osob
niepetnosprawnych sg: obawy czy podotajg obowigzkom i oczekiwaniom
pracodawcy (24%), stereotypowe postrzeganie osdb niepetnosprawnych, jako
pracownikow moggcych wykonywac tylko prace proste i lekkie (21%),

koszty jakie zakiad pracy musi ponie$¢ aby przystosowaé¢ miejsce pracy do

zatrudniania osob niepetnosprawnych oraz na opieke medyczng (51%), brak

znajomosci prawa i zmieniajgce sie przepisy w zakresie zatrudniania tych
0s6b(15%).

Z analizy materiatu badawczego wynika, ze czynnikiem decydujgcym o

zatrudnieniu osoby niepetnosprawnej jest typ niepetnosprawnosci (96%)

oraz, ze osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg szybciej znajdg prace (62%),

a preferowany przy zatrudnianiu  wiek to 25-40 lat (87%), Zdaniem

respondentéw osoby niepetnosprawne powyzej 45 roku zycia nie maja

szans na znalezienie pracy.

Badania wykazaty, ze w_instytucjach rynku pracy nie prowadzi sie badania

potrzeb pracodawcow z powiatu watbrzyskieqgo w zakresie zatrudniania osoéb

niepetnosprawnych (42%), te instytucje ktére prowadzg badania, stosujg
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bezposredni kontakt z pracodawcg (16%), poprzez informacje z Internetu
(8%), wspotprace z PUP (4%), inne/rozne dowolnie definiowane. Instytucje
stosujg rézne sposoby docierania do pracodawcow z informacjami o
poszukiwaniu pracy przez osoby niepetnosprawne, gtéwnie Internet i kontakty
osobiste, az 18% respondentow wskazato, Ze ich instytucje nie kontaktujg sie

z pracodawcami. _Z materiatu zebranego w badaniu jakosciowym wynika

brak rozwigzan techniczno- organizacyjnych w instytucjach rynku pracy do

komunikacji i monitoringu potrzeb przedsiebiorstw w zakresie zatrudniania

0sob niepetnosprawnych.

Ad.2 Preferowany profil kandydata na pracownika.

a)

b)

d)

Badania wykazaty, ze najwiecej ofert pracy w pow. watbrzyskim jest dla oséb

poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich i majacych problemy =z

poruszaniem sie (50%), w drugiej kolejnosci dla oséb gtuchoniemych(46%).

W wywiadzie respondenci wskazali, ze najbardziej preferowane umiejetnosci

kandydata na pracownika to: obstuga komputera i podstawowego

oprogramowania (76%), postugiwanie sie jezykiem obcym (50%), obstuga

specjalistycznego oprogramowania urzgdzen, zdolnosci manualne do
wykonywania konkretnych zadah w przedsiebiorstwie np. szycie,

modelowanie(42%).

W badaniu respondenci wskazali najwazniejsze cechy osobowosci kandydata

jakie sg preferowane przez pracodawcéw: pracowitos¢ (80%); sumiennos$é,

obowigzkowosé, samodyscyplina, odpowiedzialno$¢ (76%); kreatywnosé

(48%); uczciwose, rzetelnos¢ (40%). W zakresie poszukiwanych kompetencii

wskazali: wyksztatcenie i doswiadczenie zawodowe/ kwalifikacie zawodowe

(36%); obstuga komputera i znajomosc¢ jezykdw obcych (36%). W badaniu, az
14% respondentéw nie okreslita zadnych kompetencji kandydata do

pracy.

Z materiatu badawczego wynika, ze z katalogu 45 rodzajéw kwalifikaciji

zawodowych wskazanych przez respondentdéw, pracodawcy z powiatu
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watbrzyskiego od przysztych pracownikéw najbardziej oczekuja: wyksztatcenia

minimum s$redniego - najlepiej zawodowe, doswiadczenia zawodoweqgo/staz

pracy, umiejetnosci obstugi komputera, =znajomosci jezykéw obcych,

ukonczonych kurséw/specjalistycznych szkolen (np. na wozek widtowy).

Ad.3 Praktykowane formy wspoétpracy miedzy publicznymi i niepublicznymi

instytucjami rynku pracy i jednostkami pomocy spotecznej na rzecz aktywizacji

zawodowej i spotecznej bezrobotnych oséb niepeilnosprawnych i efekty tej

wspotpracy w powiecie watbrzyskim.

a) Analiza materiatu badawczego wykazata, ze praktykowang formg wspotpracy

niepublicznych instytucji rynku pracy z publicznymi instytucjami rynku pracy

sg: wspolne organizowanie poradnictwa psychologicznego lub zawodowego

dla bezrobotnych 0s6b niepetnosprawnych (53%), wymiana ofert pracy

(41%), wspdlne organizowanie szkolen zawodowych (35%), organizacja

spotkan bezrobotnych oséb niepetnosprawnych z pracodawcami w instytucji

(35%); tworzenie bazy danych nt. pracodawcédw i bezrobotnych o0so6b

niepetnosprawnych na portalu (12%); wymiana informacji i gromadzenie

danych o potrzebach zawodowych oséb niepetnosprawnych (18%).

b) Z badania wynika, ze 65% przedstawicieli niepublicznych instytucji rynku

pracy dziatajacych na rzecz bezrobotnych oséb niepetnosprawnych
uwaza, ze czynnikiem ulatwiajgcym wspotprace z publicznymi
instytucjami rynku pracy sga kompetentni pracownicy tych instytuciji,

zdaniem 53%- czestotliwosé kontaktdw z pracownikami tych instytucji, 41%-

bliskie sgsiedztwo tych instytucji, natomiast wedtug 24%- wspdina baza

danych o bezrobotnych osobach niepetnosprawnych.

Zdaniem 65% badanych - przedstawicieli niepublicznych instytucji rynku
pracy dziatajgcych na rzecz bezrobotnych o0séb niepetnosprawnych,

czynnikiem utrudniajacym wspodtprace z publicznymi instytucjami rynku pracy

jest brak jednorodnych narzedzi informatycznych utatwiajgcych
przeptyw informacji, natomiast zdaniem 53% respondentéw, skomplikowane
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d)

procedury wspétpracy, az 24% badanych wskazato nieche¢ pracownikéw do

przekazywania informacji, 12% respondentdow wskazato na niekompetencje

pracownikow w zakresie postugiwania sie ICT.

Analiza materialtu badawczego wykazata, ze 73% przedstawicieli

publicznych_instytucji rynku pracy dziatajgcych na rzecz bezrobotnych osob

niepetnosprawnych uwaza, ze czynnikiem ufatwiajagcym wspotprace

Z niepublicznymi_instytucjami rynku pracy sa kompetentni pracownicy tych

instytucji, zdaniem 61%- czestotliwos¢ kontaktdow z pracownikami tych

instytucji, 55%- bliskie sgsiedztwo tych instytucji, natomiast wedtug 45%-

wspolna baza danych o potrzebach zawodowych bezrobotnych o0so6b

niepetnosprawnych.

W badaniu, az 70% przedstawicieli publicznych instytucji rynku pracy
dziatajgcych na rzecz bezrobotnych o0sob niepetnosprawnych wskazato, ze

czynnikiem utrudniajgcym wspétprace _z niepublicznymi instytuciami rynku

pracy jest brak jednorodnych narzedzi informatycznych utatwiajgcych

przeptyw informaciji, zdaniem 42% wskazato na skomplikowane procedury, a

33% niecheé pracownikdow do przekazywania informacji. 15% wskazato

niekompetencje urzednikéw w postugiwaniu sie technologiami ICT.

Ad.4 Ocena jakosci dziatan publicznych i niepublicznych instytucji rynku pracy

i jednostek pomocy spotecznej na rzecz aktywizacji zawodowej i spotecznej

bezrobotnych oséb niepetnosprawnych w powiecie watbrzyskim.

a)

b)

Badania jakosciowe wykazatly, ze najbardziej efektywng formg wspétpracy

publicznych i niepublicznych instytucji rynku pracy jest wspdlne

organizowanie poradnictwa psychologicznego lub zawodowego dla

bezrobotnych 0séb niepetnosprawnych.

Badania wykazaty, ze najbardziej efektywng forme wspétpracy publicznych

instytucji _rynku pracy i jednostek pomocy spotecznej jest wspodine
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organizowanie poradnictwa psychologicznego Ilub zawodowego dla

bezrobotnych oséb niepetnosprawnych.

c) W badaniu 64% respondentéw wskazato, ze ciggu ostatnich dwéch lat

udalo im sie zaktywizowaé¢ zawodowo lub spotecznie dzieki wspotpracy

Instytucji respondenta z instytucja publiczng lub niepubliczna rynku pracy

zaledwie 1-10 osob.

V. Spis wykresoéw i tabel

1. Spis wykreséw

Rys.1 Podziat respondentéw ze wzgledu na wyksztatcenie

Rys.2 Podziat respondentow ze wzgledu na rodzaj instytucji pracy, ktdrg reprezentujg

Rys.3 Rodzaj instytucji rynku pracy/pomocy spotecznej, ktorg reprezentuje

respondent

Rys.4 Podziat respondentéw ze wzgledu na zajmowane stanowisko w organizacji
rynku pracy dziatajgcej na rzecz bezrobotnych os6b niepetnosprawnych

Rys.5 Czas, jaki zajmuje sie respondent problematykg aktywizacji spotecznej i
zawodowej oséb niepetnosprawnych

Rys.6 Korzysci pracodawcy zwigzane z zatrudnianiem osoby niepetnosprawnej

Rys.7 Czynniki, na ktére zwraca uwage pracodawca zatrudniajgc osoby

niepetnosprawne

Rys. 8 Gtéwne bariery w zatrudnianiu osob niepetnosprawnych

Rys. 9 Typ niepetnosprawnosci a szanse na znalezienie pracy

Rys.10 Osoby, majgce najwieksze szanse na znalezienie pracy

Rys.11 Zaleznos¢ pomiedzy formg niepetnosprawnosci a iloscig dostepnych ofert

Rys.12 Cechy osobowosci kandydata istotne dla pracodawcy

Rys.13 Formy wspodtpracy niepublicznych instytucji rynku pracy z publicznymi

instytucjami rynku pracy
Rys.14 Czynniki utatwiajgce wspotprace z publicznymi instytucjami rynku pracy

Rys.15 Czynniki utrudniajgce wspoétprace z publicznymi instytucjami rynku pracy
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Rys.16 Formy wspotpracy publicznych instytucji rynku pracy z niepublicznymi
instytucjami rynku pracy

Rys.17 Czynniki utatwiajgce wspotprace z niepublicznymi instytucjami rynku pracy

Rys.18 Czynniki utrudniajgce wspoétprace z niepublicznymi instytucjami rynku pracy

Rys.19 llos¢ bezrobotnych osob niepetnosprawnych, ktére udato sie zaktywizowac
zawodowo lub spotecznie dzieki wspotpracy Instytucji respondenta z

instytucjg publiczng lub niepubliczng rynku pracy w ostatnich 2 latach
2. Spis tabel

Tab. 1 Ocena efektywnosci form wspotpracy publicznych i niepublicznych instytuciji
rynku pracy

Tab.2 Ocena efektywnosci form wspotpracy publicznych instytucji rynku pracy

VI. Zalaczniki

Zatgcznik 1- SCENARIUSZ INDYWIDUALNEGO WYWIADU POGLEBIONEGO (IDI)
ANKIETA BADAWCZA na potrzeby innowacyjnego projektu pn. ,,Wypracowanie
skutecznych metod aktywizacji zawodowej i spotecznej niepetnosprawnych” do
przeprowadzenia badan wsrdéd przedstawicieli Powiatowych Urzedédw Pracy,
Miejskich/ Gminnych Osrodkow Pomocy Spotecznej, instytucji szkolgcych,
psychologéw, doradcow zawodowych, job coach’éw, przedstawicieli organizacji
pozarzgdowych dziatajgcych na rzecz osob niepetnosprawnych, posrednikow pracy,
przedstawicieli agencji pracy, ekspertow (uniwersytety/ instytucje badawcze) rynku
pracy w zakresie aktywizacji zawodowej i spotecznej osdb niepetnosprawnych z
powiatu watbrzyskiego (WZOR).

Zatgcznik 2 — Zaproszenie do udziatu w badaniach (WZOR).

Zatgcznik 3 — List rekomendujacy do przeprowadzenia badan (WZOR).

Sprawozdanie z badan jakosciowych na potrzeby projektu pt.
,Wypracowanie skutecznych metod aktywizacji zawodowej i spotecznej niepetnosprawnych”

38



