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Cel badan i metodologia badania ilosciowego

Fundacja Edukacji Europejskiej z siedzibg w Watbrzychu w ramach realizacji projektu pt.
»~Wypracowanie skutecznych metod aktywizacji zawodowej i spofecznej
niepeftnosprawnych” wspétfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, w ramach konkursu nr
I/VI/INN/11 organizowanego przez Dolnoslaski Wojewddzki Urzad Pracy w Watbrzychu,
Priorytet VI Rynek pracy otwarty dla wszystkich, Dziatanie 6.1 Poprawa dostepu do
zatrudnienia oraz wspieranie aktywnosci zawodowej w regionie, zlecita Bison Consulting
S.A. przeprowadzenie badan ilosciowych wsréd 60 odbiorcow produktu finalnego.
Zlecone badania byty przeprowadzone ws$rdod przedstawicieli Powiatowego Urzedu Pracy,
Miejskich i Gminnych Osrodkéw Pomocy Spotecznej, instytucji szkolacych, psychologéw,
doradcow zawodowych, job coachdw, posrednikdw pracy, agencji pracy, organizacji
pozarzgdowych dziatajacych na rzecz osob niepetnosprawnych (dalej Instytucje rynku

pracy).
Celem gtdwnym projektu jest wypracowanie innowacyjnych rozwigzan pozwalajgcych na

skuteczng aktywizacije zawodowa i spoteczng osob niepetnosprawnych i wiaczanie w

proces zmian otoczenie bezrobotnych osdb niepetnosprawnych, na przykiadzie 27 oséb

niepetnosprawnych (w tym 15 kobiet) z powiatu watbrzyskiego w latach 2012-2014.

Cel i metodologia badania:

Celem badania byto uzyskanie odpowiedzi na postawione respondentom pytania badawcze:
m.in. kogo poszukujg pracodawcy, jakie sg praktykowane formy wspétpracy publicznych i
niepublicznych instytucji rynku pracy i jednostek pomocy spotecznej w powiecie watbrzyskim
na rzecz aktywizacji zawodowej i spotecznej bezrobotnych osdb niepetnosprawnych, jakie
sg wyniki tej wspotpracy np. ile osob  zostato zaktywizowanych, ocena jakosci tej
wspotpracy. Zebrane wyniki badan majg przyczyni¢ sie do okreslenia problemow i potrzeb w
zakresie zwiekszenia efektywnosci wspotpracy publicznych i niepublicznych instytucji rynku
pracy i jednostek pomocy spotecznej na rzecz aktywizacji zawodowej i spotecznej
bezrobotnych osob niepetnosprawnych.

Proces badawczy odbywat sie w oparciu o wywiad bezposredni ankietera z
respondentem przy uzyciu ankiety badawczej. Ankieter odwiedzat respondentéw {j.
przedstawicieli Powiatowego Urzedu Pracy, Miejskich i Gminnych Osrodkéw Pomocy
Spotecznej, instytucji szkolgcych, psychologéw, doradcéw zawodowych, job coachdw,
pos$rednikbw pracy, organizacji pozarzgdowych dziatajgcych na rzecz o0s6b
niepetnosprawnych, w miejscu uprzednio umowionym, w gminach powiatu watbrzyskiego.

Przeprowadzat z nimi wywiad 2z wykorzystaniem papierowej ankiety badawczej (metoda

Sprawozdanie z badan ilosciowych na potrzeby projektu pt.
»Wypracowanie skutecznych metod aktywizacji zawodowej i spotecznej niepetnosprawnych”

3



PAPI - Paper And Paper Personal Interviewing), pytania badawcze dotyczylty m.in. jakie
potrzeby i problemy majg pracodawcy =z powiatu watbrzyskiego w zakresie mozliwosci
zatrudniania  bezrobotnych o0séb  niepetnosprawnych ~w podziale na rodzaje
niepetnosprawnosci, jakich umiejetnosci oczekujg pracodawcy przy wyborze pracownika,
jakie problemy majg podczas poszukiwania pracownikow przy wspotpracy z instytucjami
typu np. Powiatowy Urzad Pracy, posrednicy pracy, jakiego rodzaju dziatania aktywizujgce
osoby niepetnosprawne do poszukiwania pracy sg prowadzone w Osrodkach Pomocy
Spotecznej, inne.

W metodologii zastosowano ankiete badawczg do przeprowadzenia wywiadow
bezposrednich ,twarzg w twarz” z respondentem w miejscu przez niego wskazanym.
Zostata réwniez opracowana ankieta badawcza w wersji elektronicznej do prezentowania

na stronie internetowej projektu www.sprawniejsinizinni.pl, ankieter mogt wskazac

respondentowi mozliwos¢ zapoznania sie z pytaniami badawczymi, co umozliwito mu
przygotowanie sie do spotkania z ankieterem i przeprowadzenia wywiadu w umowionym
terminie. Jednoczesnie do dyspozycji respondentéw uruchomiony zostat adres e-mailowy do
konsultacji i przesytania informagciji w zakresie prowadzonych badan miedzy

respondentami a ankieterami: badanianiepelnosprawni@bison.com.pl

Zastosowano nastepujgce kryteria do badanych respondentdéw: przedstawiciele Instytucji

rynku pracy ww. z 9. gmin powiatu watbrzyskiego, kobiety i mezczyzni, petnigcy rozne
funkcje, w réznym wieku, zajmujgcy sie problematykg bezrobocia w tym, w$réd osob
niepetnosprawnych, brak respondenta z Instytucji rynku pracy ww. w jednej gminie
skutkowato pozyskaniem do badania respondenta z innej gminy, brak zgody respondenta na
przeprowadzenie badania/ankiety, skutkowato pozyskaniem nowego respondenta z badanej
grupy, anonimowos¢ badania. Do instytucji rynku pracy zostaty wystane zaproszenia do

przeprowadzenia badan oraz rekomendacje udzielone badajgcemu.

Il. Charakterystyka respondentéw

Badane podmioty w powiecie watbrzyskim to:

1) Powiatowy Urzad Pracy w Walbrzychu; jednostka  organizacyjna Powiatu
Watbrzyskiego ktéra wchodzi w sktad powiatowej administracji zespolonej. Urzad realizuje
na terenie Powiatu Walbrzyskiego zadania wilasne powiatu z zakresu zatrudnienia i
przeciwdziatania bezrobociu, a ich realizacja podlega kontroli Wojewody Dolnoslgskiego.

Gtéwne zadania Urzedu to:
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- rejestrowanie bezrobotnych i poszukujgcych pracy,

- udzielanie pomocy bezrobotnym i poszukujgcym pracy w znalezieniu pracy,

- poradnictwo zawodowe dla bezrobotnych i poszukujgcych pracy,

- inicjowanie i wdrazanie instrumentéw rynku pracy,

- realizowanie projektéw w zakresie promocji zatrudnienia, przeciwdziatania bezrobociu,
tagodzeniu skutkdw bezrobocia i aktywizacji zawodowej bezrobotnych, wynikajgcych z
programow operacyjnych wspoffinansowanych ze s$rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego i Funduszu Pracy,

- inicjowanie, organizowanie i finansowanie ustug i instrumentéw rynku pracy.

Szczegdtowe informacje o Urzedzie sg aktualne na stronie www.urzadpracy.pl

2) Miejskie i Gminne Osrodki Pomocy Spotecznej; w gminach miejskich: Watbrzych _(www.

um.walbrzych.pl), Boguszéw-Gorce (www.boguszow-gorce.pl), Szczawno-Zdroj(

WWWw.szczawno-zdréj.pl), Jedlina-Zdréj ( www.jedlinazdroj.eu ), w gminach miejsko-wiejskich:

Gtuszyca ( www.gluszyca.pl ), Mieroszow (www.mieroszow.pl) , w gminach wiejskich: Czarny

Bor (www.czarnybor.pl), Stare Bogaczowice (www.starebogaczowice.ug.gov.pl) , Walim

(www.walim.pl) , ktére dziatajg w oparciu o ustawe o pomocy spotecznej, sg powotane do
udzielenia pomocy osobom i rodzinom z powiatu trzebnickiego, ktére znalazty sie w trudne;j
sytuacji zyciowej np. choroba, ubdstwo, bezdomnos¢ , bezrobocie, potrzeba ochrony

macierzynstwa, niepetnosprawnosc¢ i inne.

3) instytucje szkolgce; podmioty wpisane do rejestru instytucji szkoleniowych prowadzonego
przez Dolnoslgski Wojewddzki Urzad Pracy, ktorych zadaniem jest prowadzenie szkolen
miedzy innymi w zakresie podwyzszania kwalifikacji zawodowych oséb pracujgcych, jak
rébwniez organizowanie i prowadzenie szkolen dla oséb bezrobotnych w tym kobiet,
www.dwup.pl , na dzien 28.02.2012r. zarejestrowanych byto 9 instytucji szkoleniowych z

powiatu watbrzyskiego.

4) Psycholodzy; wykonujgcy zawdd psychologa, zatrudnieni lub reprezentujgcy poradnie
psychologiczno-pedagogiczne; swiadczacy ustugi poradnictwa psychologicznego.

np. http://www.ipp-alterego.pl/, http://szkolnictwo.net/szkola,,2393,,poradnia-psychologiczno-

pedagogiczna-w-walbrzychu , psycholodzy prowadzacy dziatalnosé gospodarczg -

prywatne gabinety psychologiczne.

5) Doradcy zawodowi; wykonujgcy zawod doradcy zawodowego np. zatrudnieni w

Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Watbrzychu, www.pcpr.walbrzych.pl; w

Powiatowym Urzedzie Pracy www.urzadpracy.pl; wspotpracujgcy z Dolnoslgskim Centrum
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Informacji Zawodowej i Doskonalenia Nauczycieli w Watbrzychu www.ciz.walbrzych.pl;

indywidualnie wykonujgcy zawdd doradcy zawodowego np. dziatalno$¢ gospodarcza.

6) Job coache, na terenie powiatu watbrzyskiego nie figuruje w rejestrze podmiot
Swiadczgcy ustugi w zakresie job coach-u. Na rynku pojawiajg sie oferty ustug job
coach-u jednakze jako uzupetnienie innych i $wiadczone przez agencje ustug

szkoleniowych.

7) Posrednicy pracy; podmioty dziatajgce na rzecz lokowania na rynku pracy oséb
poszukujacych pracy oraz na rzecz pracodawcéw poszukujgcych pracownikéw, np.

informacja o ofertach pracy na portalu agencji www.manpower.pl, poprzez biuro

posrednictwa pracy w Walbrzychu. Na terenie powiatu waltbrzyskiego dziata 6 agencji
posrednictwa pracy /agencji pracy czasowej, wszystkie sg zwigzane z portalami krajowych

lub zagranicznych agencji pracy np. www.szybkopraca.pl; http://walbrzyski.lento.pl/praca;

http://walbrzych.olx.pl/praca-cat-190 Wiekszos¢ agencji funkcjonuje w Internecie, biura

prowadzone sg komplementarnie z innymi ustugami np. agencje kredytowe.

8) Organizacje pozarzadowe dziatajgce na rzecz osob niepetnosprawnych w powiecie
watbrzyskim; stowarzyszenia i fundacje, ktére sg organizacjami czlonkowskimi

Watbrzyskiego Integracyjnego Sejmiku Osob Niepetnosprawnych http://www.wison.pl/ ,

jak réwniez  inne, podejmujgce rézne dziatania  integracyjne na  rzecz 0s6b

niepetnosprawnych z powiatu watbrzyskiego.

9) Eksperci (uniwersytety/instytuty badawcze) rynku pracy w zakresie aktywizacji zawodowej
i spotecznej 0sob niepetnosprawnych z powiatu watbrzyskiego; przedstawiciele srodowiska
naukowego szkolnictwa wyzszego: Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Watbrzychu

http://www.pwsz.com.pl, Politechnika Wroctawska filia w Watbrzychu

http://www.walbrzych.pwr.wroc.pl/,  Watbrzyska  Wyzsza  Szkota  Zarzgdzania i

Przedsiebiorczosci  http://www.wwszip.pl, w kazdej uczelni sg uwzgledniane potrzeby

edukacyjne osob niepetnosprawnych.

Respondenci: przedstawiciele Instytucji rynku pracy ww., préba badawcza 60.
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Il Analiza materialu badawczego zgromadzonego w badaniu

ilosSciowym

Sprawozdanie jest rezultatem badan ilosciowych, przeprowadzonych wsrod przedstawicieli
Powiatowych Urzeddéw Pracy, Miejskich/ Gminnych Osrodkow Pomocy Spotecznej, instytucji
szkolacych, psychologéw, doradcow zawodowych, job coach’dw, przedstawicieli organizacji
pozarzgdowych dziatajgcych na rzecz oso6b niepetnosprawnych, posrednikow pracy,
przedstawicieli agencji pracy, a takze ekspertow (uniwersytety/instytucje badawcze) rynku
pracy w zakresie aktywizacji zawodowej i spotecznej oséb niepetnosprawnych z 9. Gmin

powiatu watbrzyskiego.

Tematyka i wskazane obszary problemowe ankiety badawczej badania ilosciowego metodg
PAPI obejmowaty 33 pytania zamkniete oraz 17 pytan otwartych. Badania iloSciowe zostaty
skierowane do wybranej préby (60), ankieta badawcza zawiera cztery obszary problemowe
oraz profil kandydata. Sprawozdanie w czesci dotyczgcej analizy materiatu badawczego
zostato podzielone na nw. podrozdziaty:

1. Préba badawcza — cechy spoteczne badanych.

2. Oczekiwania pracodawcow- pytania w ankiecie badawczej P1-P5.

3. Profil kandydata- pytania w ankiecie badawczej K1-K4.

4. Dziatania aktywizujace zawodowo i spotecznie bezrobotne osoby
niepetnosprawne przeprowadzane przez Osrodki Pomocy Spotecznej-
pytania w ankiecie badawczej OPS1-OPS4.

5. Dziatania aktywizujagce zawodowo i spolecznie bezrobotne osoby
niepetnosprawne przeprowadzane przez Powiatowe Urzedy Pracy- pytania
w ankiecie badawczej PUP1-PUP14.

6. Dziatania aktywizujagce zawodowo i spotecznie bezrobotne osoby
niepetnosprawne przeprowadzane przez niepubliczne instytucje pracy-
pytania w ankiecie badawczej NIRP1-NIRP15.

Sprawozdanie z analizy materiatu badawczego:
1. Préba badawcza- cechy spoteczne badanych

W badaniu ilosciowym przeprowadzonym metodg PAPI w ramach projektu pt.
~Wypracowanie skutecznych metod aktywizacji zawodowej i spotecznej niepetnosprawnych”
wzieto udziat 60 respondentéw. Cechy spoteczne badanych okreslono na podstawie
odpowiedzi udzielonych przez przedstawicieli instytucji rynku pracy dziatajgcych na rzecz

0sOb niepetnosprawnych z powiatu watbrzyskiego w pytaniach nr M1-M8 opisanych
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w ankiecie badawczej jako dane respondenta/ki — Instytucje zostaty opisane w pkt. I

sprawozdania.

W badaniu ankietowym wzieto udziat 54 kobiety (90% respondentow) i 6 mezczyzn (10%
respondentow), w przedziale wiekowym 31-45 lat (48% respondentdéw), 45-60/65 lat (38%)

oraz 18-30 lat (13%). Najwiekszy odsetek respondentéw to osoby z wyksztatceniem

wyzszym- 63%, pozostali ankietowani posiadajg wyksztaicenie pomaturalne (25%

respondentdéw) i ponadgimnazjalne (12% respondentow).

72% respondentéw reprezentowato publiczne instytucje rynku pracy, natomiast niepubliczne

instytucie rynku pracy 17%. Pytanie badawcze (M4) nie dotyczyto 12% przedstawicieli

instytucji rynku pracy dziatajgcych na rzecz oso6b niepetnosprawnych z powiatu

watbrzyskiego.

Rodzaj instytucji rynku pracy, pomocy spotecznej

Instytut badawczay, badawczo-...
Uczelnia wyzsza

Organizacja pozarzadowa dziatajaca...

Instytucja dialogu spotecznego, np....
Instytucja poradnictwa zawodowego
Instytucja szkoleniowa

Agencja posrednictwa pracy, agencja...

Miejski/gminny o$rodek pomocy... 46%

Ochotniczy hufiec pracy

Wojewddzki/ powiatowy urzad pracy

Rys. 1 Rodzaj instytucji rynku pracy, pomocy spotecznej, ktérg reprezentujg respondenci

Na pytanie badawcze M5 dotyczace rodzaju instytucii rynku pracy, pomocy spotecznej, ktérg

reprezentujg _respondenci, odpowiadaty osoby zatrudnione w publicznych oraz

niepublicznych instytucjach rynku pracy. Niemal potowa ankietowanych reprezentowata
miejskie/ gminne osrodki pomocy spotecznej (26 respondentéw), 30% respondentéw to
przedstawiciele wojewddzkich badz powiatowych urzedéw pracy (17 respondentéw),
pozostali respondenci- 16 osdb to pracownicy niepublicznych instytuciji rynku pracy, z czego
11% to osoby zatrudnione w organizacjach pozarzgdowych dziatajgcych na rzecz osob
niepetnosprawnych, 7% to przedstawiciele instytucji szkoleniowych, 4%- agencji
posrednictwa pracy oraz agencji pracy tymczasowej, natomiast 2% respondentéw to osoby
zatrudnione w instytucjach poradnictwa zawodowego. Wsrod respondentéw nie byto

przedstawicieli: ochotniczego hufca pracy, instytucji dialogu spotecznego (np. organizacji
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pracodawcow), bezrobotnych, uczelni wyzszych oraz instytutéw badawczych i badawczo-

naukowych.

Sposrod wszystkich respondentéw zaledwie 9 oséb wykonuje zawdd w formie dziatalnosci

gospodarczej (pytanie badawcze M6), z czego 67% respondentéw to doradcy zawodowi,
natomiast pozostali ankietowani to psycholodzy.

Zajmowane stanowisko

M Zarzadcze B Kierownicze
Specjalista B Szeregowy pracownik
4% 4%

37%

Rys. 2 Podziat respondentéw ze wzgledu na zajmowane stanowisko

Na pytanie badawcze M5 dotyczgce zajmowanego przez respondenta stanowiska,

odpowiadaty osoby zatrudnione w publicznych oraz niepublicznych instytucjach rynku pracy.
Ponad potowa ankietowanych przedstawicieli instytucji rynku pracy dziatajacych na rzecz
0sOb niepetnosprawnych z powiatu watbrzyskiego to ,szeregowi pracownicy”’, 37%
respondentéow jest zatrudnionych na stanowisku ,specjalisty”, natomiast 4% zajmuje

stanowiska ,zarzgdcze” oraz ,kierownicze”.
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Czas, jaki respondent zajmuje sie problematyka
aktywizacji spotecznej i zawodowej osob...

Rys. 3 Czas, jaki respondent/ka zajmuje sie problematykg aktywizacji spotecznej i zawodowej osob

niepetnosprawnych
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Na pytanie badawcze M8- Jak dilugo zawodowo zajmuje sie Pani/ Pan problematykg

aktywizacji spotecznej i zawodowej 0s6b niepetnosprawnych? odpowiedziato 58 oséb (2

respondentow nie udzielito odpowiedzi na ww. pytanie). Najwiekszy odsetek respondentow,
ti. 33% zajmuje sie problematykg aktywizacji spotecznej i zawodowej 0sob
niepetnosprawnych 3-5 lat, 29% 5-10 lat, 16% 10-15 lat, 14% powyzej 15 lat, 5% 1-2 lat,

natomiast zaledwie 3% respondentéw mniej niz rok.

2. Oczekiwania pracodawcow

Oczekiwania pracodawcow wobec zatrudniania osob niepetnosprawnych okreslono na
podstawie odpowiedzi udzielonych przez przedstawicieli instytucji rynku pracy dziatajgcych
na rzecz oséb niepetnosprawnych z powiatu watbrzyskiego w pytaniach badawczych nr P1-
P5.

Zdaniem 67% respondentéw pracodawcy nie chetnie zatrudniajg osoby niepetnosprawne.

Zaledwie 20 o0s6b wskazato Kkorzysci, jakie maja pracodawcy zatrudniajgc osoby

niepetnosprawne. Udzielono nastepujgcych odpowiedzi:

= dofinansowanie do wynagrodzen,

= ulgi w skfadkach ZUS i PEFRON,

= zwrot kosztdéw za przeszkolenie niepetnosprawnych pracownikéw,

= uzyskanie srodkéw na stworzenie miejsca pracy,

= solidno$¢ pracownika, zaangazowanie pracg, kompetencje,

= korzyéci finansowe, aprobata spoteczna, zyskanie zmotywowanych pracownikéw,

= zwrot kosztéw poniesionych na przystosowanie stanowiska pracy,

= korzysci finansowe,

* modernizacja bazy,

= dobry wizerunek.
Najczesciej powtarzajgce sie odpowiedzi to ulgi w skfadkach ZUS i PEFRON,
dofinansowanie do wynagrodzen, korzysci finansowe, zwrot kosztéw poniesionych na

przystosowanie stanowiska pracy oraz dobry wizerunek firmy.

Mocne strony osoby niepetnosprawnej, ktére utatwiajg jej znalezienie dobrej pracy wskazato

17 respondentow. Podano takie mocne strony, jak:
= wysoka motywacja do podjecia zatrudnienia, dobre kwalifikacje zawodowe, checi,
= umie¢, chcie¢ ,moc,
= sumiennosc, rzetelnos¢, oddanie wykonywanej pracy,
= silna motywacja, dyspozycyjnosg¢,

* motywacja osoby niepetnosprawnej jest czesto wyzsza niz osoby zdrowej,
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= zwolnienie z optat,
= determinacja, solidnosg,
= otwartosc¢, wkasciwy poziom samooceny, samoakceptacja, przedsiebiorczos¢
= stan zdrowia pozwalajgcy na podjecia zatrudnienia
= wyksztatcenie, obstuga komputera
= posiadany stopien o niepetnosprawnosci
» posiadane kwalifikacje, integracja ze Srodowiskiem
= predyspozycje psychologiczne
Najczesciej powtarzajgce sie odpowiedzi to motywacja do pracy, dobre kwalifikacje

zawodowe oraz zwolnienie z opfat.

Powody ograniczajgce aktywnosc zawodowa oséb niepetnosprawnych
M Zbyt niskie wyksztatcenie
35 30% . .
M Brak motywacji do pracy, lenistwo
30
M Brak doswiadczenia zawodowego
23%
25 ’
B Niedyspozycyjnos¢ wynikajaca z
niepetnosprawnosci
20
M Zatrudnienia pracownika niepetnosprawnego
13% generuje dodatkowe koszty i obcigzenia dla
15 13% . firmy
4 M Brak wiedzy prawnej w zakresie zatrudnienia
0s0b niepetnosprawnych
10 6%
5% Stereotypowe myslenie o pracownikach
0 niepetnosprawnych,jako nadajacych sie do
> 1% prac fatwych, prostych i lekkich
Inne, jakie ?
0

Rys. 4 Powody, jakie ograniczajg aktywnos¢ zawodowg 0s6b niepetnosprawnych

Respondenci w pytaniu badawczym P4 odpowiadali na pytanie- Jakie powody ograniczajg

aktywnos¢ zawodowg 0séb niepetnosprawnych?, wskazujgc min. 3 powody. Zdaniem

ankietowanych przedstawicieli Instytucji rynku pracy dziatajgcych na rzecz o0so6b
niepetnosprawnych z powiatu watbrzyskiego giéwnym powodem nie zatrudniania oséb
niepetnosprawnych przez pracodawcéw jest ,,stereotypowe myslenie o pracownikach
niepetnosprawnych, jako nadajgcych sie do prac tatwych, prostych i lekkich” (30%
odpowiedzi), a takze ,niedyspozycyjno$¢ wynikajgca z niepetnosprawnosci’ (23%

odpowiedzi). 13% respondentéw uwaza, ze pracodawcy nie majg prawnej wiedzy w
zakresie zatrudniania osoéb niepelnosprawnych oraz ze osoby niepetnosprawne nie majg

doswiadczenia zawodowego. RoOwniez wptyw na matg aktywnos¢ zawodowg
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niepetnosprawnych zdaniem przedstawicieli instytucji rynku pracy ma zbyt niskie
wyksztatcenie (9% odpowiedzi), 6% respondentow jest zdania, ze zatrudnienie pracownika
niepetnosprawnego generuje dodatkowe koszty i obcigzenia dla firmy, natomiast 5%
ankietowanych uwaza, ze osoby niepetnosprawne nie majg motywacji do pracy i sg
nieaktywne zawodowe ze wzgledu na lenistwo. Ponadto 2 respondentéw (1%) wskazato inne
powody ograniczajgce aktywnosé zawodowg osOb niepetnosprawnych- niskg samoocene

oraz niedyspozycyjnosé ze wzgledu na problemy z dojazdem do miejsca pracy.

Czynniki majace najwieksze zanaczenie w zakresie pozyskania

pracy przez osoby niepetnosprawne
W Poziom i kuerunek wyksztatcenia

29%

30 M Posiadane kwalifikajce i umiejetnosci

zawodowe

25

[ Posidane kompetencje
20

W Posiadane umiejetnosci spoteczne, w

15 tym w relacjach miedzy ludzkich,
oruszania sie po rynku pracy
10 (] Bredyspozycje psychologiczne
5
M Inne, jakie?
0

Rys. 5 Czynniki, ktére majg najwieksze znaczenie w zakresie pozyskania pracy przez osoby
niepetnosprawne

Respondenci w pytaniu badawczym P5 odpowiadali na pytanie- Ktére czynniki _majg

najwieksze znaczenie w zakresie pozyskania pracy przez osoby niepetnhosprawne?,

wskazujgc max. 3 czynniki. Zdaniem ankietowanych przedstawicieli Instytucji rynku pracy
dziatajgcych na rzecz os6b niepetnosprawnych z powiatu watbrzyskiego najwieksze
znaczenie w zakresie pozyskania pracy przez osoby niepelnosprawne majg posiadane
kwalifikacje i umiejetnosci zawodowe (29% odpowiedzi), poziom i kierunek
wyksztatcenia (24% odpowiedzi), posiadane kompetencje (17% odpowiedzi), posiadane
umiejetnosci spoteczne, w tym w relacjach miedzy ludzkich (16% odpowiedzi), a takze
predyspozycje psychologiczne (11% odpowiedzi). Ponadto 1% respondentéw wskazato inne
czynniki majgce wptyw na pozyskanie pracy przez osoby niepetnosprawne, w tym:

= otwartos¢, wiasciwy poziom samooceny, samoakceptacja,  motywacja,

przedsiebiorczosgé,

* rodzaj niepetnosprawnosci.
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3. Profil kandydata

Profil kandydata, majgcy na celu ocene szans osob niepetnosprawnych na lokalnym rynku
pracy okreslono na podstawie odpowiedzi udzielonych przez przedstawicieli Instytucji rynku
pracy dziatajgcych na rzecz osob niepetnosprawnych z powiatu watbrzyskiego w pytaniach

badawczych nr K1-K4.

Wedtug 55% respondentéw osoby niepetnosprawne maja znikome szanse na lokalnym
rynku pracy. Pozostali ankietowani uwazajg, ze osoby niepetnosprawne z powiatu

watbrzyskiego znajdg prace w zaleznos$ci od stopnia i rodzaju niepetnosprawnosci.

Ich zdaniem najwiecej ofert pracy jest dla oséb poruszajacych sie na woézkach
inwalidzkich- 81% odpowiedzi. Zaledwie 13% ankietowanych uwaza, Zze dla oséb

gtuchoniemych jest 13% ofert pracy, natomiast dla niewidzgcych jedynie 6%.

7% 7% 1%
(]

B Obstuga komputera i podstawowych oprogramowan komputerowych ..

B Obstuga specjalistycznych oprogramowan komputerowych zgodnych z
profilem dziatalnosci danego przedsiebiorstwa

m Jezykowe, tj. postugiwanie sie swobodnie jednym lub wiecej jezykiem
obcym

B Obstuga maszyn lub urzadzen specjalistycznych w danym przedsiebiorstwie

B Manualne, w tym artystyczne, muzyczne do wykonywania konkretnych

zadan w danym przedsiebiorstwie
B Fizyczne- zwinnos¢, szybkosé, wytrzymatosc ...

Techniczne np. instalowanie, montowanie, sterowanie, prowadzenia,

remontowanie
Inne, jakie

Rys. 6 Umiejetnosci kandydata decydujgce przy wyborze pracownika

Zdaniem respondentéw umiejetnosci kandydata, jakie sa decydujgce przy wyborze

pracownika to: obstuga komputera i podstawowych oprogramowan komputerowych
(22% odpowiedzi); manualne, w tym artystyczne, muzyczne do wykonywania konkretnych
zadan w danym przedsiebiorstwie (20% odpowiedzi); obstuga specjalistycznych
oprogramowan komputerowych zgodnych z profilem dziatalnosci danego przedsiebiorstwa

oraz jezykowe, tj. postugiwanie sie swobodnie jednym lub wiecej jezykiem obcym (17%
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odpowiedzi); obstuga maszyn lub urzadzen specjalistycznych w danym przedsiebiorstwie
(9% odpowiedzi), a takze fizyczne- zwinnosé, szybkos¢, wytrzymato$é oraz techniczne np.
instalowanie, montowanie, sterowanie, prowadzenia, remontowanie (7% odpowiedzi).
Ponadto 1% respondentow wskazato inne umiejetnosci majgce decydujgcy wpltyw przy
wyborze pracownika, m.in.: zgodnie z profilem poszukiwanego pracownika oraz motywacja i

determinacja do podjecia pracy.

Przedstawiciele Instytucji rynku pracy dziatajgcych na rzecz osob niepetnosprawnych

z powiatu watbrzyskiego wskazali cechy osobowosci kandydata, kitére sg istotne dla

pracodawcy. Respondenci wskazali nastepujgce cechy osobowosci:
= obowigzkowos$¢- 22% odpowiedzi
= pracowitosé- 21% odpowiedzi
= uczciwosé- 21% odpowiedzi
= kreatywnosé¢- 13% odpowiedzi
= punktualnosé- 10% odpowiedzi
* |ojalnosé, dyskrecja- 10% odpowiedzi
Ponadto 2% respondentéw wskazato inne cechy osobowosci kandydata, ktore sg istotne dla

pracodawcy, w tym: pewnos¢ siebie, zaangazowanie oraz dyspozycyjnosc.

4. Dziatania aktywizujagce zawodowo i spotecznie bezrobotne osoby

niepetnosprawne przeprowadzane przez Osrodki Pomocy Spotecznej

Dziatania aktywizujgce zawodowo i spofecznie bezrobotne osoby niepetnosprawne
przeprowadzane przez Os$rodki Pomocy Spotecznej (OPS) okreslono na podstawie
odpowiedzi udzielonych przez przedstawicieli OPS dziatajgcych na rzecz o0so6b
niepetnosprawnych z powiatu watbrzyskiego w pytaniach badawczych nr OPS1-OPS4.

Sposréd wszystkich respondentdw byto 26 przedstawicieli OPS.

Rodzaje dziatan aktywizujacych osoby niepetnosprawne do poszukiwania pracy prowadzone

w Osrodkach Pomocy Spotecznej na terenie powiatu watbrzyskiego to:

= praca socjalna z klientem- 13% odpowiedzi,

= pomoc w pisaniu CV i listbw motywacyjnych oraz indywidualne rozmowy
motywacyjne - 11% odpowiedzi,

= kierowanie do punktu pomocy bezrobotnym- 10% odpowiedzi,

= zawieranie kontraktu socjalnego oraz udostepnienie ofert pracy - 8% odpowiedzi,

= wyszukiwanie ofert pracy, a takze kierowanie niepetnosprawne osoby do udziatu

w projektach wspétfinansowanych z UE - 7% odpowiedzi,
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» informowanie o ofercie PUP. Kierowanie do PUP- do doradcy zawodowego oraz
informowanie o wolnych miejscach pracy w zaktadzie pracy chronionej - 6%
odpowiedzi,

= prowadzenie akcji informacyjnych motywujgcych osoby niepethosprawne do
zarejestrowanie sie w PUP, a takze kierowanie na warsztaty aktywnego poszukiwania
pracy organizowane przez Kluby Pracy - 4% odpowiedzi,

= proponowanie udzialu w organizowanych przez osrodek targach pracy- 3%
odpowiedzi,

= kierowanie do organizacji pozarzgdowych, ktére aktywizujg zawodowo osoby
niepetnosprawne- 2% odpowiedzi,

= informacje o samodzielnym prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej,
organizowanie grup wsparcia w Klubie Integracji Spotecznej i Samopomocy
oraz bezposrednie kontakty z pracodawcami zainteresowanymi zatrudnieniem

oso6b niepetnosprawnych- 1% odpowiedzi.

92% respondentéw (24 osoby) zatrudnionych w Osrodkach Pomocy Spotecznej jest

zdania, ze w OPS nie ma wyznaczonych pracownikow do pracy z osobami

niepetnosprawnymi.

Zaledwie dwoch pracownikow OPS (8%) uwaza, ze sg wyznaczone osoby do pracy
Z osobami niepetnosprawnymi, zdaniem jednej osoby jest to trzech pracownikéw, natomiast
drugi z pracownikow OPS uwaza, ze w jego instytucji rynku pracy jest jedna osoba

wyznaczona do pracy z osobami niepetnosprawnymi.

Wspotpraca z niepublicznymi instytucjami
rynku pracy

B tak MW nie

Rys. 7 Wspétpraca OPS z niepublicznymi instytucjami rynku pracy

Wedtug 69% ankietowanych (18 pracownikow OPS) zatrudnionych w Osrodkach Pomocy

Spotecznej, OPS wspdtpracuje z niepublicznymi instytucjami rynku pracy.
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5. Dziatania aktywizujagce zawodowo i spotecznie bezrobotne osoby

niepetnosprawne przeprowadzane przez Powiatowe Urzedy Pracy

Dziatania aktywizujgce zawodowo | spotecznie bezrobotne osoby niepetnosprawne
przeprowadzane przez Powiatowe Urzedy Pracy (PUP) okreslono na podstawie odpowiedzi
udzielonych przez przedstawicieli PUP dziatajacych na rzecz oséb niepetnosprawnych
z powiatu walbrzyskiego w pytaniach badawczych nr PUP1-PUP14. Sposrod wszystkich

respondentow byto 17 przedstawicieli PUP.

Rodzaje dziatan aktywizujgcych osoby niepetnosprawne do poszukiwania pracy prowadzone

w Powiatowych Urzedach Pracy na terenie powiatu watbrzyskiego to:

= posrednictwo pracy, staze- 8% odpowiedzi,

= gielda pracy, prace interwencyjne, roboty publiczne, wywieszanie ofert na tablicy
ogtoszen, umieszczanie ogtoszeh pracy na stronie internetowej PUP, szkolenia
z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy, indywidualne i grupowe poradnictwo
zawodowe, zajecia w Klubie Pracy: spotkanie z doradcg zawodowym, zajecia
z autoprezentacji, wyszukiwanie kursow i szkoleh oraz warsztaty aktywizacyjne
dotyczgce poszukiwania pracy - 7% odpowiedzi,

= przyznawanie srodkéw na podejmowanie dziatalnosci gospodarczej, organizowanie
szkolen zawodowych zgodnych z zapotrzebowaniem rynkowym, diagnozowanie
predyspozycji zawodowych, pomoc w sprzgtaniu dokumentéw aplikacyjnych,
przygotowanie do spotkan z pracodawca, a takze pomoc przy poszukiwaniu pracy
w Internecie- 6% odpowiedzi,

= przygotowanie zawodowe w miejscu pracy- 3% odpowiedzi.

Zaledwie 13 respondentéw z 17 zatrudnionych w Powiatowym Urzedzie Pracy podato

przyblizona liczbe ofert przedstawionych osobom niepetnosprawnym w 2011r. llosé

przedstawionych ofert to: 500 ofert (3 odpowiedzi), 20 ofert (3 odpowiedzi), 4 oferty (2
odpowiedzi), 530 ofert (1 odpowiedz), 450 ofert (1 odpowiedz), 16 ofert (1 odpowiedz), 15

ofert (1 odpowiedz) oraz 5 ofert (1 odpowiedz).

88% respondentdéw zatrudnionych w Powiatowych Urzedach Pracy jest zdania, ze w PUP sg

wyznaczeni_pracownicy do pracy z osobami _niepetnosprawnymi, z czego 16 pracownikéw

PUP udzielito informacji nt. ilosci wyznaczonych pracownikéw. Podano nastepujgcg ilosé
pracownikédw wyznaczonych do pracy z osobami niepetnosprawnymi: 1 osoba (7
odpowiedzi), 3 osoby (5 odpowiedzi), 15 osdb (2 odpowiedzi), 13 osdb (1 odpowiedz). Jeden

z respondentdw uwaza, ze ,kazda osoba ktéra obstuguje petenta ma stycznos¢ z BON”.
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Czym zajmuja sie osoby wyznaczone do pracy z
osobami niepetnosprawnymi?

Prawnicy
Psychologowie
Pedagodzy
Doradcy zawodowi

Posrednicy Pracy 58%

Wyspecjalizowani pracownicy...

0 10 20 30 40 50 60 70

Rys. 8 Zajecia os6b wyznaczonych do pracy z niepetnosprawnymi w PUP

Respondenci w pytaniu badawczym PUP5 odpowiadali na pytanie-_ Czym zajmuijg sie osoby

wyznaczone do pracy z osobami niepetnosprawnymi?, wskazujgc jedng odpowiedz. 4

ankietowanych wskazato wiecej niz jedng odpowiedz, natomiast 2 przedstawicieli PUP nie
odpowiedziato na ww. pytanie badawcze. Zdaniem ankietowanych przedstawicieli PUP
dzialajagcych na rzecz os6b niepelnosprawnych z powiatu watbrzyskiego, osoby
wyznaczone do pracy z niepetnosprawnymi to gtéwnie posrednicy pracy (58%

odpowiedzi). 21% respondentdw uwaza, ze pracujgcy z osobami niepetnosprawnymi to

wyspecijalizowani pracownicy zajmujgcy sie bezposrednio aktywizacja zawodowa BON,

zdaniem 16% to doradcy zawodowi, natomiast 5% przedstawicieli PUP wskazato prawnikow.

Wszyscy pracownicy Powiatowych Urzedéw Pracy z powiatu watbrzyskiego wskazali, ze

w PUP, w ktérym pracujg udostepnia sie oferty pracy osobom niepetnosprawnym. Zdaniem

82% respondentéw udostepniane oferty pracy nie byty kierowane jedynie do 0sdéb

niepetnosprawnych.

Ankietowani przedstawiciele Powiatowych Urzedéw Pracy nie potrafili_okresli¢ ile ofert

pracy pochodzito od pracodawcéw z chronioneqo zaktadu pracy w 2011r. Natomiast na

pytanie badawcze- lloma ofertami pracy dysponowat PUP w 2011r. odpowiedziato 10 z 17

przedstawicieli PUP, podajgc nastepujgce ilosci ofert: 6000 ofert (2 odpowiedzi), 42 oferty (2
odpowiedzi), ok. 6,5 tys., ok. 6200 ofert, ok. 6300 ofert oraz 20, 13, 14 ofert (po 1

odpowiedzi).

Zdaniem 76% ankietowanych przedstawicieli Powiatowych Urzedéw Pracy, PUP prowadzi

monitoring zatrudnienia oséb niepetnosprawnych na swoim obszarze dziatania.

Zaledwie 6 z 13 oso6b, ktérych zdaniem PUP prowadzi monitoring zatrudnienia osob

niepetnosprawnych na swoim obszarze dziatania podato z ilu ofert pracy skorzystaty osoby
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niepetnosprawne w 2011 r. pochodzgce z otwartego rynku pracy. Podano nastepujgce ilosci

ofert:
= ok. 350 ofert- 2 odpowiedzi,
= ok. 300 ofert- 2 odpowiedzi,
= 10 ofert- 1 odpowiedz,
= 6 ofert- 1 odpowiedz.

Zaledwie 4 z 13 osob, ktérych zdaniem PUP prowadzi monitoring zatrudnienia oséb

niepetnosprawnych na swoim obszarze dziatania podato z ilu ofert pracy skorzystaty

osoby niepetnosprawne w 2011 r. pochodzace z chronionego rynku pracy. Podano

nastepujace ilosci ofert:
= 0ok. 200 ofert- 1 odpowiedz,
= 0ok. 160 ofert- 1 odpowiedz,
= ok. 100 ofert- 2 odpowiedzi.

Wspétpraca PUP z niepublicznymi
instytucjami rynku pracy

Rys. 9 Wspétpraca PUP z niepublicznymi instytucjami rynku pracy

82% ankietowanych przedstawicieli Powiatowych Urzedéw Pracy jest zdania, ze PUP

wspotpracuje z niepublicznymi_instytuciami rynku pracy. Na czym polega ta wspodtpraca

odpowiedziato 10 z 17 oséb zatrudnionych w PUP. Wedtug respondentéw wspodtpraca ta
polega na:
= informowaniu o ofertach, organizacja gietd pracy, organizacja szkolen”,
= dobdr kandydatow pod stanowiska pracy, organizowanie spotkan bezrobotnych
z organizatorami szkolen, pomoc w doborze os6b do programu’”,
= ,dobdr kandydatow pod zgtoszone oferty pracy z agencji zatrudnienia, pomoc przy
organizowaniu spotka¢ osob bezrobotnych z przedstawicielami jednostek szkolgcych,
wstepna selekcja oséb bezrobotnych”,

= organizacji gield pracy, szkolen, programoéow”,
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= _wymianie  doswiadczen  dotyczgcych  wiasnej  dziatalnosci, informacje
o realizowanych projektach”,

= rekrutacji”,

= gielda pracy, szkolenia, informacje o ofertach”,

= gietda pracy, szkolenia, programy”,

= gielda pracy, informacja o ofertach i szkoleniach”,

= ,szkolenia, gietdy pracy, przekazywanie materiatow i informacji”.
Najczesciej powtarzajgce sie odpowiedzi to organizacja gietd pracy, wspotpraca w zakresie
organizacji szkoleh oraz informacji o ofertach i realizowanych projektach, a takze przy

doborze kandydatow na stanowiska pracy.

6. Dziatania aktywizujace zawodowo i spolecznie bezrobotne osoby

niepetnosprawne przeprowadzane przez niepubliczne instytucje pracy

Dziatania aktywizujgce zawodowo i spofecznie bezrobotne osoby niepetnosprawne
przeprowadzane przez niepubliczne instytucje pracy (NIRP) okreslono na podstawie
odpowiedzi udzielonych przez przedstawicieli NIRP dziatajagcych na rzecz o0sob
niepetnosprawnych z powiatu watbrzyskiego w pytaniach badawczych nr NIRP1-NIRP15 .
Sposrod wszystkich respondentow byto 16 przedstawicieli niepublicznych instytucji rynku

pracy.

Rodzaje dziatan aktywizujacych osoby niepetnosprawne do poszukiwania pracy

prowadzone w niepublicznych instytucjach rynku pracy badz przez respondentéw w

ramach prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej:

= indywidualne i grupowe poradnictwo zawodowe- 13% odpowiedzi,

= organizowanie szkolen zawodowych zgodnych z zapotrzebowaniem rynkowym,
a takze warsztaty aktywizujgce dotyczace poszukiwania pracy -9% odpowiedzi

» posrednictwo pracy, szkolenia z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy, spotkanie
z doradcg zawodowym, zajecia z autoprezentacji, wyszukiwanie kursow i szkolen
oraz dziatalno$s¢ informacyjna: spotkania, wydawanie broszur, folderow
informacyjnych — 8% odpowiedzi,

= wywieszanie ofert na tablicy ogtoszen, diagnozowanie predyspozycji zawodowych,
pomoc w sprzataniu dokumentéw aplikacyjnych, przygotowanie do spotkan
z pracodawcg oraz kierowanie niepetnosprawne osoby do udziatu w projektach

wspoffinansowanych z UE w zakresie aktywizacji zawodowej — 6% odpowiedzi,
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» umieszczanie ogtoszen pracy na stronie internetowej instytucji ktorg reprezentuje/ na
swojej stronie internetowej, pomoc przy poszukiwaniu pracy w Internecie — 5%
odpowiedzi,

= gietda pracy, staze- 3% odpowiedzi,

= przygotowanie zawodowe w miejscu pracy- 2% odpowiedzi.

Ponadto 1 respondent wskazat inne rodzaje dziatan aktywizujgcych osoby niepetnosprawne
do poszukiwania pracy. Jako inne rodzaje dziatan aktywizujgcych podat doradztwo
zawodowe, ktére wpisuje sie w jedng z podanych w pytaniu badawczym odpowiedzi

»indywidualne i grupowe poradnictwo zawodowe”.

31% respondentow (5 0sob) reprezentujgcych niepubliczne instytucje rynku pracy wskazato,

ze w ich instytucji przedstawia sie oferty pracy osobom niepetnosprawnym, sposrod ktorych

4 osoby podaty ilos¢ ofert pracy przedstawionych osobom niepetnosprawnym w 2011r.

Wskazano nastepujgce ilosci ofert: 30, 18, 15 oraz 10 ofert.

25% przedstawicieli niepublicznych instytucji rynku pracy jest zdania, ze w ich instytucjach

Sg wyznaczeni pracownicy do pracy z osobami niepetnosprawnymi. 5 oséb udzielito

informacji nt. ilosci_wyznaczonych pracownikéw. Podano nastepujgca ilos¢ pracownikow

wyznaczonych do pracy z osobami niepetnosprawnymi: wszyscy pracownicy- 12 osob,
wszyscy pracownicy- 5 oséb, 5 oraz 4 pracownikow. Jeden z respondentéw uwaza, ze
.kazda osoba obstugujgca petentow” ma stycznos¢ z bezrobotnymi osobami

niepetnosprawnymi.

Czym zajmujg sie osoby wyznaczone do
pracy z niepetnosprawnymi osobami?

Prawnicy
Psychologowie
Pedagodzy

Doradcy zawodowi

Posrednicy Pracy

38%

Wyspecjalizowani pracownicy...

0 10 20 30 40

Rys. 10 Zajecia os6b wyznaczonych do pracy z niepetnosprawnymi w niepublicznych instytucjach

ryku pracy

Respondenci w pytaniu badawczym NIRP6 odpowiadali na pytanie- Czym zajmujg sie osoby

wyznaczone do pracy z niepetnosprawnymi_osobami?, odpowiedzi na ww. pytanie podato

zaledwie 8 z 16 przedstawicieli niepublicznych instytucji rynku pracy. Ich zdaniem,
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osoby wyznaczone do pracy z niepetnosprawnymi to gtéwnie wyspecjalizowani pracownicy
zajmujgcy sie bezposrednio aktywizacjg zawodowa BON (38% odpowiedzi). 25%
respondentow uwaza, ze pracujgcy z osobami niepetnosprawnymi to pedagodzy, zdaniem

13% to doradcy zawodowi, psychologowie oraz posrednicy pracy.

44% respondentéw bedacych przedstawicielami niepublicznych instytuciji rynku pracy jest

zdania, ze w_ NIRP, ktére reprezentujg udostepnia sie oferty pracy osobom

niepetnosprawnym. Ich zdaniem udostepniane oferty pracy nie byty kierowane jedynie do

0s0Ob niepetnosprawnych.

Ankietowani przedstawiciele niepublicznych instytucji rynku pracy nie potrafili okresli¢ ile

ofert pracy pochodzito od pracodawcéw z chronioneqgo zakiadu pracy w 2011r.

Natomiast na pytanie badawcze- lle_ofert pracy pochodzito z otwartego rynku pracy?

odpowiedziato zaledwie 4 z 16 przedstawicieli NIRP, podajgc nastepujace ilosci ofert: 5 ofert

(2 osoby), 18 oferty (1 osoba), 3 oferty (1 osoba).

Zdaniem 47% (7 oso6b) ankietowanych przedstawicieli niepublicznych instytucji rynku pracy

ich instytucja prowadzi monitoring zatrudnienia osob niepetnosprawnych na swoim obszarze

dziatania.

Zaledwie 2 z 7 osob, ktérych zdaniem PUP prowadzi monitoring zatrudnienia osob

niepetnosprawnych na swoim obszarze dziatania podato z ilu ofert pracy skorzystaly osoby

niepetnosprawne w 2011 r. pochodzgce z otwartego rynku pracy. Podano nastepujace ilosci

ofert: 7 oraz 4.

Zaledwie 2 z 7 osoOb, ktérych zdaniem PUP prowadzi monitoring zatrudnienia oséb

niepetnosprawnych na swoim obszarze dziatania podato z ilu ofert pracy skorzystaly osoby

niepetnosprawne w 2011 r. pochodzace z chronionego rynku pracy. Podano nastepujgce

ilosci ofert: 6 oraz 2.

Wspoétpraca z publicznymi instytucjami
rynku pracy

N tak W nie

Rys. 11 Wspétpraca NIRP z publicznymi instytucjami rynku pracy
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44% ankietowanych przedstawicieli niepublicznych instytucji rynku pracy uwaza, ze

instytucja, ktoérg reprezentujg wspotpracuje z publicznymi instytucjami rynku pracy. Na czym

polega ta wspétpraca odpowiedziato 8 z 16 ankietowanych przedstawicieli NIRP. Wedtug
respondentow wspotpraca ta polega na:
= kontaktach w celu wzbogacenia wiedzy,
= wywieszeniu ofert pracy, zamieszczeniu ofert w bazie internetowej,
= wspotpracy z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie- warsztaty teatralne, fundacje
edukacji  europejskiej- warsztaty, watbrzyski integracyjny sejmik  0s6b
niepetnosprawnych,
= organizacji szkolen, kurséw,
= organizowaniu poradnictwa, spotkan, szkolen,
= przekazywaniu danych, prowadzeniu warsztatow, rekrutacji na szkolenia,
= PUP kieruje do nas osoby niepetnosprawne, wspodlne uczestnictwo w projektach
unijnych, wdrazanie aktywnej polityki rynku pracy,
= organizacji warsztatow, szkolen, wspélnej bazy danych.
Najczesciej powtarzajgce sie odpowiedzi to organizacja szkolen, warsztatow oraz kursow we

wspotpracy z publicznymi instytucjami rynku pracy.

V. Whioski z badan

Struktura proby badawczej 60 respondentéow: 46% - przedstawiciele Miejskich/ Gminnych
Osrodkow Opieki Spotecznej; 30% - przedstawiciele Powiatowego Urzedu Pracy w
Watbrzychu; 24% - przedstawiciele niepublicznych instytucji rynku pracy. Sposrdd badanych,
problematykg aktywizacji spotecznej i zawodowej osob niepetnosprawnych zajmuje sie 33%
w okresie od 5 do 5 lat, 29% od 5 do 10 lat, 16% od 10 do 15 lat.

Whioski sformutowano na podstawie analizy materiatu badawczego w nw. obszarach.

1. Obszar dziatan aktywizujacych zawodowo i spotecznie bezrobotne osoby

niepetnosprawne przeprowadzane przez Osrodki Pomocy Spotecznej (OPS):

a) Z analizy materialu badawczego wynika, ze respondenci wskazali prowadzone
przez OPS nastepujgce, wazne rodzaje dziatan aktywizujgcych osoby

niepetnosprawne do poszukiwania pracy: praca socjalna z klientem- 13%

badanych, pomoc w pisaniu CV i listbw motywacyjnych oraz indywidualne
rozmowy motywacyjne - 11% badanych, kierowanie do punktu pomocy

bezrobotnym- 10% badanych, zawieranie kontraktu socjalnego oraz
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b)

d)

udostepnienie ofert pracy - 8% badanych, zaledwie 1% badanych wskazato na

udzielanie informacji o samodzielnym prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej,

organizowanie grup wsparcia w Klubie Integracji Spotecznej i Samopomocy oraz

bezposrednie kontakty z pracodawcami zainteresowanymi zatrudnieniem osoéb

niepetnosprawnych.

Wyniki badania potwierdzajg, ze 69% respondentéw bedgcych pracownikami

Osrodkow Pomocy Spotecznej wskazato na wspotprace OPS z niepublicznymi

instytucjami rynku pracy (NIRP).

Ws$réd badanych az 92% respondentéw bedgcych osobami zatrudnionymi w

Osrodkach Pomocy Spotecznej jest zdania, ze w OPS nie_ma_wyznaczonych

pracownikdw do pracy z osobami niepetnosprawnymi.

Na podstawie analizy materiatu badawczego wskazanego wyzej obszaru, nalezy
zwrécic uwage na zagadnienia zwigzane funkcjonowaniem standardow
wspotpracy OPS z NIRP, jako wyznacznika jakosci ustug na rzecz aktywizacji

spotecznej i zawodowej osob niepetnosprawnych.

Obszar dziatan aktywizujacych zawodowo i spotecznie bezrobotne osoby

niepetnosprawne przeprowadzane przez Powiatowe Urzedy Pracy (PUP):

a)

b)

W badaniu az 85 % respondentow wskazato, ze w PUP jest zatrudniona osoba
zajmujgca sie aktywizacjg zawodowg i spoteczng osob niepetnosprawnych, w tym
58% wskazato na osoby zajmujgce sie posrednictwem pracy, 21% wskazato na
osoby bedace specjalnymi pracownikami, 16% wskazato na doradcow

zawodowych.

72% respondentéw  w badaniu wskazato, ze PUP prowadzi monitoring

zatrudnienia 0s6b niepetnosprawnych w_powiecie watbrzyskim, wspoétpracuje z

niepublicznymi Instytucjami rynku pracy na rzecz aktywizacji zawodowej i

spotecznej oséb niepetnosprawnych — wskazato 76% badanych.

Z analizy materiatu badawczego wynika, ze 82% respondentéw potwierdzito
udostepnianie przez PUP ofert pracy, ktére nie byly kierowane wylgcznie do

os6b niepetnosprawnych. Badania wykazaty, ze tylko 6 z 13 respondentéw
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d)

wiedziato, ile ofert pracy dla osob niepetnosprawnych wptyneto do PUP z

otwartego rynku pracy.

Badania wykazaty, ze 82% ankietowanych przedstawicieli Powiatowych Urzedéw

Pracy jest zdania, ze PUP_wspdipracuje z niepublicznymi instytuciami rynku

pracy. Tylko 10 z 17 os6b zatrudnionych w PUP odpowiedziato na czym polega ta
wspotpraca. Wedtug respondentdw wspotpraca ta gtownie polega na: organizaciji
gietd pracy, organizacji szkolen , udzielaniu informacji o ofertach i realizowanych

projektach oraz udziatu w doborze kandydatow na stanowiska pracy.

Sformutowane wyzej wnioski implikujg podjecie dziatan w kierunku zwiekszenia
wiedzy pracownikéw PUP o ofertach rynku pracy kierowanych w celu zatrudnienia
os6b niepetnosprawnych, efektywnego monitoringu zatrudnienia tych osob i
zakreslenia istotnych obszarow wspétpracy z niepublicznymi instytucjami rynku

pracy i pracodawcami.

Obszar dzialan aktywizujacych zawodowo i spotecznie bezrobotne osoby

niepetnosprawne przeprowadzane przez niepubliczne instytucje rynku pracy
(NIRP):
a) Z analizy materiatu badawczego wynika, ze w obszarze dziatan prowadzonych

b)

przez niepubliczne instytucje rynku pracy aktywizujgce osoby niepetnosprawne do
poszukiwania pracy badz przez respondentdw w ramach prowadzonej

dziatalnosci gospodarczej, 13% wskazato indywidualne i grupowe poradnictwo

zawodowe, 9% wskazato na organizowanie szkolen zawodowych zgodnych z
zapotrzebowaniem rynkowym, a takze warsztaty aktywizujgce dotyczace

poszukiwania pracy, tylko 2% przygotowanie zawodowe w miejscu pracy.

W badaniu 25% respondentow wskazato, ze niepubliczne instytucje rynku pracy,
ktére reprezentujg przedstawiajg oferty pracy osobom niepetnosprawnym oraz, ze

osoby wyznaczone do pracy z niepetnosprawnymi to gtdwnie wyspecijalizowani

pracownicy zajmujgcy sie bezposrednio aktywizacjg zawodowa bezrobotnych oséb

niepetnosprawnych - 38% badanych, kolejne 25% respondentéw uwaza, ze

pracujgcy z osobami niepetnosprawnymi to pedagodzy, a 13% to doradcy

zawodowi, psychologowie oraz posrednicy pracy.
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c)

d)

Badania wykazaty, ze niepubliczne instytucje rynku pracy wspétpracujg z
publicznymi instytucjami rynku pracy- 44% badanych, a obszary intensywnej

wspoétpracy to: organizacja szkolen, warsztatéw oraz kurséw, konferencji.

Whiosek podsumowujgcy ww. obszar to zwrdcenie uwagi na potrzebe podijecia
wiekszego wysitku przez niepubliczne instytucje rynku pracy w kierunku integraciji
dotychczasowych obszaréw wspoétpracy z publicznymi instytucjami rynku pracy z
nowymi rozwigzaniami jakie stwarza prawo Unii Europejskiej dla aktywizacji

zawodowej i spotecznej oséb niepetnosprawnych.

4, Obszar oczekiwan pracodawcow w  zakresie zatrudniania o0so6b

niepetnosprawnych:

a)

b)

d)

Badania wykazaty, ze giébwnym powodem nie =zatrudniania oséb
niepetnosprawnych przez pracodawcow jest ,stereotypowe mysSlenie o
pracownikach niepetnosprawnych, jako nadajgcych sie do prac tatwych, prostych i
lekkich”- 30% badanych, a takze ,niedyspozycyjno$¢ wynikajgca =z

niepetnosprawnosci’- 23% badanych, az 13% respondentéw uwaza, ze

pracodawcy nie majg prawnej wiedzy w zakresie zatrudniania osoéb

niepetnosprawnych.

Pracodawcy oczekujg od kandydatéw do pracy petnej sprawnosci, co potwierdzity

badania - zdaniem 67% respondentéw pracodawcy nie chetnie zatrudniajg osoby

niepetnosprawne. Jednoczesnie 55% respondentéw wskazato, o0soby

niepetnosprawne majg znikome szanse zatrudnienia na lokalnym rynku pracy

oraz, ze w powiecie watbrzyskim najwiecej ofert pracy jest dla oséb z
niepetnosprawnoscig ruchowg (szczegolnie poruszajgcych sie na wézkach) -81%

badanych.

Przedstawiciele Instytucji rynku pracy stwierdzili w badaniu, ze najwigksze
znaczenie w zakresie pozyskania pracy przez osoby niepetnosprawne majg
posiadane kwalifikacje i umiejetnosci zawodowe- 29%, poziom i kierunek

wyksztatcenia- 24%, posiadane kompetencje -17%.

Reasumpcja oczekiwan wymienionych w pkt. a), b), i c) wyzej, prowadzi do

rekomendacji wszelkich dziatan zmierzajgcych do interakcji pracodawcow z
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osobami niepetnosprawnymi z wykorzystaniem istniejgcych instrumentow

wsparcia oferowanych przez publiczne i niepubliczne instytucje rynku racy.

V. Spis wykreséw

Rys.

Rys.

Rys.

Rys.

Rys.

Rys.

Rys.

Rys.

Rys.

Rys.

Rys.

1 Rodzaj instytucji rynku pracy, pomocy spotecznej, ktorg reprezentujg respondenci
2 Podziat respondentéw ze wzgledu na zajmowane stanowisko

3 Czas, jaki respondent’ka zajmuje sie problematykg aktywizacji spotecznej
i zawodowej 0sOb niepetnosprawnych
4 Powody, jakie ograniczajg aktywnos$¢é zawodowag oséb niepetnosprawnych

5 Czynniki, ktére majg najwieksze znaczenie w zakresie pozyskania pracy przez osoby
niepetnosprawne

6 Umiejetnosci kandydata decydujgce przy wyborze pracownika

7 Wspotpraca OPS z niepublicznymi instytucjami rynku pracy

8 Zajecia oséb wyznaczonych do pracy z niepetnosprawnymi w PUP

9 Wspodtpraca PUP z niepublicznymi instytucjami rynku pracy

10 Zajecia 0s6b wyznaczonych do pracy z niepetnosprawnymi w niepublicznych

instytucjach ryku pracy
11 Wspdtpraca NIRP z publicznymi instytucjami rynku pracy

VI. Zalaczniki

Zatgcznik 1- ANKIETA BADAWCZA (BADANIE ILOSCIOWE METODA PAPI) na potrzeby

innowacyjnego projektu pn. ,Wypracowanie skutecznych metod aktywizacji zawodowej

i spotecznej niepetnosprawnych” do przeprowadzenia badan wérdd respondentow:

Przedstawicieli Powiatowych Urzedéw Pracy

Przedstawicieli Miejskich/ Gminnych Osrodkéw Pomocy Spotecznej

Przedstawicieli instytucji szkolgcych

Psychologéw

Doradcéw zawodowych, job coach’éw

Przedstawicieli organizacji pozarzadowych dziatajgcych na rzecz o0soéb
niepetnosprawnych

Posrednikdw pracy, przedstawicieli agencji pracy
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= Ekspertow (uniwersytety/instytucje badawcze) rynku pracy w zakresie aktywizacji
zawodowej i spotecznej 0séb niepetnosprawnych z powiatu watbrzyskiego (WZOR).
Zatgcznik 2 — Zaproszenie do udziatu w badaniach (WZOR).
Zatgcznik 3 — List rekomendujgcy do przeprowadzenia badan (WZOR).
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